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O Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade da Unimed Leste Paulista é uma
publicagcdo anual, desenvolvida pelo Departamento de Comunicagao e
Marketing em parceria com as demais dreas da instituigdo.

Aqui, vocé encontrard um panorama geral sobre o desempenho da
Cooperativa em 2025, seus avancos e desafios nos temas materiais

definidos por meio de pesquisa com nossos stakeholders.

Boaleitura.
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Sobre esterelatorio

A sétima edicdo do Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade da Unimed Leste Paulista foi elaborada
em conformidade com as diretrizes do GRI (Global Reporting Initiative), organizagdo globalmente
reconhecida e a principal referéncia pararelatarimpactos econémicos,ambientais e sociais.

Este documento traz uma visdo geral dos destaques financeiros, sociais, ambientais e de
governanca da Unimed Leste Paulista, abrangendo o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2025. A selecdo dos temas tratados neste relatério atende a demanda dos principais stakeholders
dainstituicdo: cooperados, colaboradores, clientes e fornecedores.

Com excecdo dos dados relativos ao balango contdbil, que passaram por auditoria independente,
esta publicagdo ndo foi submetida a verificagdo externa.




O processo de andlise dos temas materiais é essencial na construgdo do Relatério de Gestdo e
Sustentabilidade, pois identifica os temas mais relevantes dentro de uma empresa com base
nos interesses de seus stakeholders.

Apés a etapa de priorizagdo, feita em conjunto com as liderangas da ULP e que apontou os
riscos e impactos mais significativos para a Cooperativa, foi aplicada, no segundo semestre de
2024, a pesquisa de materialidade.

Nela, os stakeholders foram ouvidos de forma on-line e votaram nos 16 temas que refletem os
aspectos mais relevantes para o negécio e paraas partes interessadas.

Com todos os temas materiais validados pela alta dire¢do, ao longo deste relatério, outros
assuntos também serdo abordados de forma adjacente, o que reforca o compromisso da
Unimed Leste Paulista com as demandas do mercado e da sociedade, ndo apenas emrelagdo as

necessidades atuais, como também as tendéncias emergentes que j& comegaram a ser
trabalhadas pelainstituigao.

NA UNIMED LESTE PAULISTA, OS STAKEHOLDERS MAPEADOS FORAM

m « Médicos Cooperados
m + Colaboradores

? 88 + Clientes
+ Prestadores de Servicos e Fornecedores

RETORNAR AO SUMARIO

gs

Temas materiais escolhidos

Desempenho econémico
Impactos econdmicos
Praticas de compras
Combate a corrupgdo
Materiais

Agua

Energia

Gases de efeito estufa
Efluentes e residuos

Emprego

Saude e seguranga no trabalho

Treinamento e educagao de colaboradores
N3o discriminagao

Avaliagao social de fornecedores
Marketing e rotulagem

Privacidade dos clientes
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Mensagem do
Diretor-Presidente

O exercicio de 2025 reafirma a maturidade institucional da Unimed Leste
Paulista e a solidez do nosso modelo cooperativistaem um cendrio desafiador
para a saude suplementar. Atuando como cooperativa médica e operadora
verticalizada, mantivemos o compromisso com a sustentabilidade
econdmico-financeira, a exceléncia assistencial e a geragdo de valor para
todos os publicos que integram o nosso ecossistema: cooperados,
beneficidrios, colaboradores e comunidade.

Ao longo do ano, direcionamos atengdo especial ao cuidado com o cooperado,
Dr. Luis Anténio Estevam razdo de existir da cooperativa. Fortalecemos instrumentos de apoio a pratica
médica, ampliamos espacos de escuta e participagdo e aprimoramos
processos que asseguram maior previsibilidade, transparéncia e seguranga na
relagdo institucional. A valorizagdo do médico cooperado, associada a
disciplina econdmico-financeira, permanece como eixo estruturante da nossa
gestdo e condig¢do essencial paraaperenidade do modelo.

Diretor-Presidente da Unimed
Leste Paulista

Reforcamos igualmente nosso compromisso com o beneficidrio,
compreendido como cliente que confia @ Unimed Leste Paulista o cuidado
com sua salde. Investimos na qualificacdo da experiéncia assistencial, no
fortalecimento da rede prépria e na coordenagdo do cuidado, promovendo
maior integracdo entre operadora e servigos assistenciais. Essa atuagao
contribuiu para ganhos de eficiéncia, melhoria de indicadores e maior
percepgaode qualidade por parte dos nossos clientes.



O papel dos colaboradores foi decisivo para os avangos alcancados.
Seguimos investindo em capacitagdo, desenvolvimento de liderangas e
aprimoramento de processos internos, consolidando uma cultura
organizacional orientada por ética, responsabilidade, inovagdo e foco em
resultados. O engajamento das equipes foi fundamental para a execugao
das iniciativas estratégicas e para a consolidagdo das entregas previstas
no planejamento anual.

Entre as conquistas de 2025, destacam-se os reconhecimentos
institucionais e certificacdes obtidos ao longo do exercicio, conforme
evidenciado no Relatério da Administragao.

A manutengdo e a ampliacdo de selos de qualidade e certificacdes
reforgam nosso compromisso com boas praticas de governanga,
sustentabilidade, conformidade regulatdria e exceléncia assistencial,
evidenciando a aderéncia aos padrdes exigidos pelo Sistema Unimed e
pelos érgdos reguladores. Tais reconhecimentos ndo representam

apenas distingdes formais, mas a consolidacdo de um modelo de gestdo
estruturado, transparente e orientado a melhoria continua.

Mesmo diante de um ambiente marcado por inflagdo médica persistente,
ampliacdo de coberturas regulatérias e crescente judicializagdo,
registramos resultados consistentes.

Avangamos na consolidagdo da verticalizagdo assistencial, fortalecemos
os mecanismos de governanga e controles internos e preservamos
indicadores econdmico-financeiros compativeis com a complexidade do
setor, assegurando estabilidade e conformidade regulatéria.

Encerramos 2025 com senso de responsabilidade e, ao mesmo tempo,
com orgulho pelas conquistas obtidas. A Unimed Leste Paulista
demonstra, mais uma vez, sua capacidade de evoluir com equilibrio,
preservar suaidentidade cooperativistae honrar seu compromisso maior:
cuidarda salide das pessoas e da sustentabilidade da nossa cooperativa.
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Mensagem do
Diretor-Superintendente

A dinamica operacional da salide suplementar impde decisdes ageis,
processos eficientes e integragdo permanente entre estratégia e
execucdo. Em 2025, a Unimed Leste Paulista avangou de forma
consistente na consolidagdo de sua estrutura assistencial prépria,
fortalecendo a coordenagdo do cuidado e aprimorando mecanismos
de controle e eficiénciaem toda a cadeia de atendimento.

Dr. Flavio R. Villar Silva Nossa rede prépria, composta pelo Hospital e Maternidade Unimed,
Unilab Laboratério Unimed, Espaco Viver Bem, Ndcleo de Assisténcia
Multidisciplinar ao Autista, Centro de Oncologia e Terapia Infusional,
Centro Médico de Especialidades e o Servigo de Aten¢do Domiciliar
(SAD), desempenhou papel central na estratégia assistencial. A
integracdo entre operadora e prestador préprio permitiu maior
controle técnico do custo assistencial, padronizagdo de protocolos
clinicos e melhoria da experiéncia do beneficidrio, promovendo maior
previsibilidade na gestdo dasinistralidade.

Diretor-Superintendente da
Unimed Leste Paulista

O cendrio de judicializagdo da saide permaneceu como importante
desafio no exercicio, exigindo acompanhamento técnico permanente
eatuacdo estratégica.



Nesse contexto, o fortalecimento da estrutura prépria mostrou-se
instrumento relevante para mitigar impactos decorrentes de
decisdes judiciais, ampliando a capacidade de resposta assistencial,
reduzindo dependéncia de terceiros e proporcionando maior
controle sobre custos, prazos e qualidade do atendimento.

Em 2025, os investimentos em benfeitorias, reformas e ampliagdes
nas unidades préprias superaram R$ 990 mil, direcionados a
modernizagdo estrutural, qualificagdo de ambientes assistenciais e

ampliac3o da capacidade operacional.

Essas melhorias reforcam ndo apenas a qualidade do atendimento,
mas também a eficiéncia do modelo assistencial, com impacto direto
no controle de ociosidade hospitalar, na gestdo de leitos e na
racionalizacao derecursos.

A evolucdo tecnolégica também foi prioridade estratégica, com
aprimoramento de sistemas, digitalizac3o de fluxos e fortalecimento
da gestdo dainformagdo, ampliando a capacidade de monitoramento
deindicadores assistenciais e operacionais.

Essa integragdo de dados contribui para decisdes mais assertivas,
maior seguranca clinicae melhoria continua dos processos.

No campo da promogdo e prevencgdo a salde, a atuagdo das estruturas
préprias ampliou a coordenagdo do cuidado e o acompanhamento
multidisciplinar, reforgando o modelo assistencial centrado no
beneficidario e contribuindo para melhores desfechos clinicos e
sustentabilidade de longo prazo.

A atuagdo integrada das equipes, aliada a disciplina na execugdo do
planejamento estratégico, permitiu que a Cooperativa encerrasse o
exercicio com maior maturidade operacional, processos assistenciais
mais estruturados e capacidade ampliada de adaptacdo diante das
demandas regulatdrias e dos desafios do setor.

Seguimos comprometidos com a qualificagdo continua da rede
prépria, com a eficiéncia técnica e com a entrega de valor assistencial
sustentdvel, preservando o equilibrio entre qualidade, custo e
responsabilidadeinstitucional.
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Mensagem do
Diretor Financeiro

A sustentabilidade de uma operadora de planos de satide exige disciplina
financeira, rigor técnico na gestdo atuarial e acompanhamento
permanente dos riscos assistenciais e regulatérios. Em 2025, a Unimed
Leste Paulista consolidou avangos relevantes em sua estrutura
econémico-financeira, reforcando bases sélidas para crescimento
responsavel e sustentdvel.

Encerramos o exercicio com Ingressos Totais de RS 410 milhdes,

registrando variagdo positiva de quase 6% referente ao exercicio de
Dr. Cristiano A. de Carvalho 2024, refletindo crescimento da receita associado a estratégia de
Diretor Financeiro da Unimed qualificacdo da carteira e a adequada recomposigdo de pregos. O nimero
de beneficidrios totalizou 67.334 vidas, ante 69.476 no exercicio anterior.
Essa reducdo de aproximadamente 3% ndo representa retragao
estrutural, mas sim uma decisdo estratégica voltada ao crescimento
sustentdvel, priorizando contratos com maior equilibrio atuarial e menor
exposigdo ariscos desproporcionais.

Leste Paulista

A evolucdo dos contratos em pré-pagamento com coparticipagdo de 69%
para 72% da carteira, reforca esse direcionamento. Esse movimento
contribui para maior corresponsabiliza¢do do beneficiario, racionalizagdo
da utilizagdo e melhor previsibilidade da sinistralidade, preservando a
sustentabilidade do modelo assistencial.
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A sinistralidade encerrou o exercicio em 83,6%, registrando redu¢do em
relagdo aos 86,9% apurados em 2024. Esse resultado favoravel reflete os
avangos promovidos na gestdo da carteira e no aprimoramento do modelo
contratual, com foco em maior previsibilidade atuarial e equilibrio
sustentavel doriscoassistencial.

Trata-se de um desempenho construido de forma responsdvel e
colaborativa, alcangado mesmo diante do aumento das coberturas
obrigatdrias estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saliide Suplementar e
do crescimento da judicializag3o, fatores que ampliam a complexidade do
ambienteregulatério e assistencial.

No campo patrimonial, a Cooperativa alcangou R$ 175,1 milhdes em Ativos
totais, evidenciando estrutura consistente e em expansdo. O Patriménio
Liquido atingiu R$ 112,4 milh&es, consolidando o fortalecimento da base
de capital e ampliando a capacidade de absorcdo de riscos. O indice de
liquidez evoluiu para 2,44, demonstrando confortdvel capacidade de
honrarobrigacdes de curto prazo.

As Aplicagdes Financeiras totalizaram R$ 91,7 milhdes, distribuidas de
forma estratégica entre recursos garantidores de provisdes técnicas e
aplicagGes livres. Do montante total, RS 23,5 milhdes encontram-se
alocados em fundo dedicado ao setor suplementar, destinados a garantia
das provisdes técnicas exigidas pela regulamentagdo, assegurando
conformidade prudencial e prote¢do aos beneficidrios.

Os recursos remanescentes, classificados como aplicagbes livres,
totalizam aproximadamente RS 68,3 milhGes, contemplando também
valores vinculados a compensagdo de créditos tributdrios, os quais
compdem reservas da Cooperativa e reforcam sua solidez patrimonial.

A gestdo desses ativos observa politica de investimentos pautada por
critérios de prudéncia, seguranca e liquidez, com monitoramento continuo
dosriscos de mercado e crédito.

A diretriz institucional de manutencdo dos titulos até o vencimento,
quando aplicavel, reforca a previsibilidade do fluxo financeiro, a
preservagao do capital eaestabilidade patrimonial da Cooperativa.

O exercicio foi encerrado com Resultado Econémico Liquido positivo de R$
14.491.822, reforgando a eficiéncia da gestdo financeira, o controle das
despesas assistenciais e administrativas e o alinhamento entre
crescimento e sustentabilidade.

Seguimos comprometidos com a solidez econémico-financeira da
Cooperativa, com a disciplina na alocagdo de recursos e com a construgdo
de bases consistentes para sustentar investimentos estratégicos,
crescimento equilibrado e geracdo de valor aos cooperados e beneficidrios.
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Unilab se consolida l] Espago Viver Bem ganha nova sede
como laboratério de A\ 4 com mais de 600 m? em comemoracio
exceléncia na regido p— p— aos 20 anos de funcionamento

# V& direto ao tema clicando na numeragdo pag. 38

)

Pronto Atendimento
virtual é implantado e
permite que pacientes
realizem consultas por
meio de videoconferéncia

Novo Servico de
Atencao Domiciliar
aprimora atendimento
aos beneficidrios de

Vargem Grande

Sdo Jodo da Boa Vista do Sul ganha
e Aguas da Prata unidade do
Posto de

Coletas Unilab
Nota de exceléncia no
IDSS reflete atendimento

de qualidade

ONA certifica

recursos préprios da

Unimed Leste Paulista

Hospital e Maternidade Unimed -
completa 25 anos
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Unimed

Uma marca de alto renome, a Unimed é o maior sistema de
cooperativas de saiide do mundo. Seu trabalho inspira confianga e
qualidade, unindo médicos de todo o territério nacional em um
Gnico propdsito, levar o Jeito de Cuidar Unimed ao maior ndmero
de pessoas possiveis.

A cada ano, a Unimed amplia o seu papel no mundo por meio do
comprometimento com as transformacgdes sociais, investindo na
valorizagdo dos médicos e praticando uma medicina humana,
préxima, cooperativa e especializada.

13




ESSENCIA UNIMED

CRENGAS

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Saude é condigdo essencial para uma vida boa.
A vida sé acontece na cooperacdo, na natureza e
em sociedade.

PROPOSITO

Promover sautde e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperativismo médico e do
conhecimento em salde, para que o maior
ndmero de pessoas possa viver mais e melhor.

VALORES

* Integridade

* Respeito

* Solidariedade

* Espirito cooperativista

PRINCiPIOS DO SISTEMA UNIMED

« Atratividade para médicos
e Pessoas

» Sustentabilidade

« Conhecimento

 Visdo sistémica

* Inovagao

« Agilidade

PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS

Adesdo voluntaria e livre

Gestdo democratica

* Participagao econémica dos membros
Autonomia e independéncia
Educagdo, formacgdo e informagao
Intercooperagao

Interesse pela comunidade
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COMPROMISSO
UNIMED LESTE
PAULISTA

Consolidar a lideranga no mercado
de salde suplementar com
servigos assistenciais de qualidade

Jeito de Cuidar Unimed

O Jeito de Cuidar Unimed (JCU) é
um modelo de gestdo que coloca
o cliente como centro do negdcio,
orientando atitudes,
comportamentos, processos e
procedimentos para melhorar a
experiéncia do beneficidrio.

\\IA\Y/
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NUMEROS DO SISTEMA UNIMED

338

cooperativas

171
hospitais
proprios

*Dados atualizados semestralmente

116 mil
médicos
cooperados

92%

de presencga
em todo

o territério
nacional

20,4
milhoes
de clientes

160 mil

empregos
gerados

pelo Sistema
Unimed

+ de 30 mil
hospitais,
clinicas e
servigos
credenciados

20%

dos médicos
no Brasil
atendem
Unimed
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Unimed Leste Paulista

Inovagdo é a palavra que conduz a Unimed Leste Paulista. Ha 42
anos atuando na regido de S3o Jodo da Boa Vista, a ULP
transforma, diariamente, o modo como a medicina é exercida,
trabalhando com humanizagdo, responsabilidade e, acima de
tudo, exceléncia.

Pioneira na saldde suplementar da cidade, a Unimed Leste
Paulista estd presente em onze municipios da regido. Com
andlises estratégicas, identifica, anualmente, as necessidades
de seus beneficiarios e se faz presente em todos os momentos.

Sempre em expansio, a ULP conta com uma amplarede prépria
compostapor:

« Hospital e Maternidade Unimed

« Laboratério Unilab

» EspagoViverBem

« CentrodeOncologiaeTerapiaInfusional

« Nucleode Assisténcia Multidisciplinar ao Autista
« Centro MédicodeEspecialidades

+ ServigodeAtengao Domiciliar
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Presenca Unimed Leste Paulista

Tambal

Sdo Sebastido
da Grama

Casa Branca
Vargem Grande
Santa Cruz do Sul

das Palmeiras

Sao Joao
da Boa Vista

Aguai

B Sede administrativa

Espirito Santo
do Pinhal

Unidades de atendimento

B Cidades que pertencem a area de a¢do da ULP

s da Prata
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REPRESENTANTES DAS CIDADES
DAS AREAS DE ATUACAO

Aguai
Dra. Andréa C. Dutra do N. Garzao

Casa Branca
Dr. José Luiz Ranzani Paluan

Espirito Santo do Pinhal
Dr. Alcio Jacinto Conttri

Santa Cruz das Palmeiras
Dr. Marcelo Benini Bezzan

S30 Jodo da Boa Vista
Dr. Gustavo Antonio Mamede Murade

Tambau
Dr. Marconi Costa de Oliveira

Vargem Grande do Sul
Dr. Renato Chiavegati Milan



67.334

Clientes

Principais numeros

275

Médicos cooperados

948

Colaboradores

151

Servicos credenciados

1

Hospital préprio

3

Postos de Coleta

|

Laboratdrio

p

Medicina Preventiva

Prontos Atendimentos

Adulto HMU [ Pedidtrico HMU
Hospital Francisco Rosas - Espirito Santo do Pinhal

3

Clinicas
Consultério Médico Aguafl
CME | Nama

1

Centro Oncoldgico



COMO
ATUAMOS

Introducao

Em nosso modelo de negdcio, buscamos criar estratégias que
geram valor ndo apenas aos médicos cooperados da Unimed Leste
Paulista, mas aos seus mais de 67 mil beneficiarios.

A ULP valoriza a transparéncia em seus processos, e se empenha
em atuar de forma responsavel, trabalhando em diversas frentes
da salde, investindo em um modelo de negdcio verticalizado,
promovendo, dessa forma, um crescimento sustentavel e perene.

RETORNAR AO SUMARIO (<
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Estrutura de Governanga

A estrutura de governanca da Unimed Leste Paulista é formada por
médicos cooperados e gerida pelo Conselho de Administra¢do, composto
pelos trés membros da Diretoria Executiva e quatro conselheiros eleitos
por meio de Assembleia Geral Ordindria (AGO).

Com o propdsito de assegurar maior seguranga e transparéncia as
operagdes da Cooperativa, bem como mitigar riscos de integridade e
potenciais conflitos de interesse, a governancga corporativa estabelece um
conjunto de praticas e processos destinados a orientar e regular a gestdo
dainstituicdo.

Completam a estrutura de governanga da ULP, o Conselho Técnico, com

mandato de quatro anos, e o Conselho Fiscal, eleito anualmente com a
renovacao de dois tergos de seus membros.

20
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Diretoria e Conselhos DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-presidente: Dr. Luis Ant6nio Estevam
Diretor-superintendente: Dr. Flavio Rogério Villar Silva
Diretor financeiro: Dr. Cristiano André de Carvalho

CONSELHO TECNICO

Membros efetivos

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO Dr. José Fernando de Souza Sales Jr.
Dr. Antdnio Cyrilo Magilli
Diretor-presidente Dr. Leonardo Gomes da Silva

Dr. Luis Ant6nio Estevam

Membros suplentes

Vice-presidente Dr. Cyro Nogueira Fraga Moreira Filho
Dra. Ana Ldcia Delbin Villegas Dr. Sidney Guartieri Valim

Dr. José Anténio Macedo de Souza
Diretor-superintendente

Dr. Flavio Rogério Villar Silva DELEGADOS REPRESENTANTES DA ULP JUNTO AOS ORGAOS FEDERATIVOS

12 Delegado: Dr. Luis Anténio Estevam
22 Delegado: Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

Diretor financeiro

Dr. Cristiano André de Carvalho
Segundo diretor financeiro CONSELHO FISCAL (MANDATO EXERCICIO 2025)
Dr. Carlos Augusto Bastos Varzim

Membros efetivos

Dr. Ezequiel Silveira
Primeiro-secretdrio Dr. José Henrique Pazim

Dr. Aléxis Luiz Pereira Mastri Dr. Alexandre Eduardo Batista de Melo

Segundo-secretario
Dr. José Luiz Nello Rossi

Membros suplentes
Dra. Carolina Peres Batalha
Dr. Adriano Vaso Rodrigues da Silva

21
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Gestao de Impactos

Responsdvel por administrar a Unimed Leste Paulista (ULP), compete ao CA promover boas praticas de
governanga corporativa, garantindo a estabilidade e solvéncia da institui¢do, com principios éticos e
transparentes. O Conselho de Administracdo possui ainda um papel estratégico na condugdo da
Cooperativa, atuando de forma decisiva nos aspectos sociais, econdmicos e ambientais. Em conjunto
com a Diretoria Executiva, supervisiona a gestdo dos impactos e contribui para a definicdo e atualizagdo
daEssénciaUnimed.

Também compete ao CA liderar o planejamento estratégico da ULP, instituir comissdes e comités de
assessoramento, aprovar politicas e regimentos internos e acompanhar os resultados organizacionais,
comfoco sempre na excelénciaoperacional.

Entre as suas principais responsabilidades estdo o fortalecimento dos controles internos e da gestao de
riscos, abrangendo os riscos de subscri¢do, crédito, mercado, legais e operacionais, bem como a anélise
e monitoramento econdmico-financeiro e a supervis3o das estruturas de governanga, garantindo a sua
consisténciae efetividade.

Essas atividades desenvolvidas pelo Conselho de Administracdo estdo em conformidade com as
diretrizes previstas no Estatuto Social e normativos internos e externos da instituicdo, assegurando que
as praticas de governanga, controles internos e a gestdo de riscos adotados estejam alinhados a
natureza, a escalaeacomplexidade das operagdes da Cooperativa.
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Conselho de Administracao e a Gestao de Impactos

Com a responsabilidade de identificar e monitorar os possiveis impactos nos negécios, o Conselho de
Administragdo designa responsaveis pela implementagdo de a¢Ses corretivas e de melhoria que sdo revisadas
frequentemente, com prazos de execucdo e periodos de avaliagdo bem definidos, e responsabilidades
atribuidas adiretores, gerentes, comissdes, comités e, quando necessario, a técnicos contratados.

Essas a¢bes incluem recomendagbes apontadas por 6rgdos de controle, auditorias internas e externas, atuario
responsavel e auditoria independente. Na Unimed Leste Paulista, o Comité Gestor (Cogest) é responsdvel por
auxiliar os érgdos administrativos. Composto por representantes de diversos setores, o Cogest recebe
demandas de todos os departamentos, apresenta estudos e propostas e as encaminha para a Diretoria
Executiva, que tomaas decisdes ou direciona ao Conselho Administrativo se necessdrio.

Ja a gestdo de riscos de subscricdo, crédito, mercado, questdes legais e operacionais, além do monitoramento
econémico-financeiro, é realizada pelo Conselho de Administracdo e pelo Conselho Fiscal, que se reinem
ordindria e extraordinariamente, no exercicio de suas competéncias estatutdrias, assegurando a adequada
governanga, a preservagao dos interesses dos cooperados, o cumprimento do objeto social da ULP e a sua
sustentabilidadealongo prazo.

Entre as atuagSes do CA em relagdo a gestdo de impactos estdo o planejamento e a definicdo de normas para
operagdes e servigos, andlise de resultados e garantia de alinhamento as boas préticas de governanca.




Na Unimed Leste Paulista, a Assembleia Geral é o 6rgdo maximo de governanga,
sendo responsavel por assegurar o cumprimento dos interesses da instituicdo,
dentro dos limites legais e estatutdrios. E ela que mantém o maior poder decisério
dentro da organizagdo.

Em 25 de fevereiro de 2025, de forma hibrida, foi realizada a Assembleia Geral
Ordindria (AGO). No evento, os participantes analisaram e deliberaram acerca da
Prestacdo de Contas do Exercicio de 2024, do Relatério de Gestdo do Conselho de
Administragao e do Balango Patrimonial.

Também foram deliberados temas administrativos e financeiros relevantes,
incluindo a destinagdo dos resultados do exercicio e elei¢do dos novos integrantes
do ConselhoFiscal.

Ainda em 2025, foi realizada a Assembleia Geral Extraordindria. Também de forma
hibrida, a AGE deliberou sobre a entrada de novos médicos para o quadro de
cooperados dainstituigdo.

Em outubro, a Diretoria Executiva organizou o webinar, a fim de apresentar os
indicadores parciais do ano de 2025. O evento teve foco em gestdo e resultados,
ressaltando aimportanciado intercambio paraa saldde financeira da Cooperativa.

Em 2025, 66 cooperados participaram da
Assembleia Geral Ordinaria

Assembleia Geral Ordindria - 2025
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(GRI 2-23[2-24]2-25] 2-26)

Estratégias politicas e praticas

A Unimed Leste Paulista (ULP) consolida uma gestdo colaborativa e orientada a
melhoria continua de seus processos organizacionais. Como parte da estratégia de
democratizagdo da inovacdo e estimulo ao crescimento coletivo, a ULP adota um
processo estruturado de melhorias continuas, composto por cinco etapas:

+ ldealizagdo: propostainicial daideia

« Avaliagdo:andlise deviabilidade

« Aprovagdo: validacdoformal

« Implementagdo: execucdo pratica

+ Resultados: monitoramento e avaliagdo deimpactos

Todas as etapas sdo acompanhadas pelo Comité Gestor (Cogest), que conduz debates
e analises criticas das pautas apresentadas nos canais de comunicagdo oficiais,
identifica a causa raiz dos problemas apresentados, define agdes corretivas e
preventivas, quando apliciveis, e, posteriormente, apresenta as propostas para
aprovacao da Diretoria Executiva.

Na instituicdo, a governanca corporativa é pautada por critérios formais e pelo
cumprimento dos deveres estatutdrios. Todas as Politicas Organizacionais sdo
submetidas a aprovagdo da Alta Gestdo. Os documentos institucionais, tais como
Politicas, Instru¢des Normativas (INS), Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs),
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Manuais, Regimento Interno e Protocolos, sdo elaborados em conformidade com a
legislagdo vigente, e com as determinagdes dos érgdos reguladores aplicéveis.

A elaboracdo e revisdo desses documentos seguem, de forma rigorosa, o padrao
definido pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, contemplando as etapas obrigatdrias
e garantindo a consisténcia, rastreabilidade e confiabilidade das informagdes.

Apds validados, eles sdo comunicados aos publicos de interesse por meio dos canais
de comunicagdo oficiais, além de ficarem disponiveis para consulta no sistema de
gestdo de documentos da Cooperativa.

Com o objetivo de assegurar que todos os colaboradores tenham acesso as
informagdes necessdrias para o desempenho de suas atividades, a ULP mantém
canais de comunicagao exclusivos como grupos de WhatsApp e perfil corporativo no
Instagram. Esses espagos incentivam o compartilhamento de ideias e sugestdes,
promovendo a participagdo ativa de todos.




Mapa estratégico Unimed Leste Paulista

2026-2027
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mercado

Maximizar a satisfagdo e a fidelizagdo dos clientes Fortalecer a reputagdo e a percepg¢do de valor da marca Unimed

Tornar a regulagdo de eventos mais Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo e Criar escala por meio de novos
simples, 4gil e eficaz desenvolvimento profissional dos cooperados negdbcios e solugbes

Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por meio Garantir o cumprimento de normas reguladoras e

Integrar os recursos préprios em rede para ganhar escala e
do Jeito de Cuidar Unimed boas préticas de mercado

uniformizar a qualidade assistencial

processos

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacdo, inteligéncia e inovagao

Intensificar a comunicagdo assertiva e o Fortalecer a vis3o sistémica, a cultura de inovagdo e a
gestdo por propésito

Impulsionar o desempenho organizacional a partir do
desenvolvimento profissional de colaboradores e liderangas posicionamento institucional




Compliance em pritica

A Unimed Leste Paulista fortalece sua estrutura de governanga
corporativa com foco na ética, integridade e transparéncia, por meio da
atuacdo estratégicadaareade Compliance.

Com um trabalho continuo e abrangente, o departamento de
Governanga, Riscos e Compliance (GRC/Qualidade) é responsavel por
dar suporte administrativo a todos os setores da instituicao no que diz
respeito 3 redugdo de riscos, prevengdo, deteccdo e corregdo de
desvios de conduta, fraudes e irregularidades, além de trabalhar para
diminuir os riscos legais e impactos financeiros, garantindo a
integridade dos processos e a transparéncia de informagdes em
conformidade com as legislagbes e normas vigentes.

ACOES DESENVOLVIDAS PELO GRC/QUALIDADE

Ao longo de 2025, a ULP fortaleceu de forma consistente sua estrutura
de governanga, compliance e gestdo da qualidade, consolidando
praticas alinhadas a sustentabilidade institucional, a conformidade
regulatdria e a mitigagdo deriscos.

Em observancia a RN n? 518/2022 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, foram mantidas e monitoradas as praticas minimas de
Gestdode Riscos e Controles Internos, assegurando a continuidade dos
fatores redutores no calculo do capital regulatério, com impacto
econdémico positivo e reforgo da solidez financeira da Operadora.

Destacou-se a gestdo do Selo ESG, com estruturagdo de evidéncias e
tratamento de oportunidades de melhoria, ampliando a maturidade
das praticas ambientais, sociais e de governanga. No ambito
operacional, foi implantado o novo Médulo de Gestdo de Riscos (MGR)
no SoftExpert, fortalecendo o monitoramento de planos de agdo, ndo
conformidades e indicadores, com maior rastreabilidade e eficiéncia
dos controlesinternos.

A cooperativa manteve atuacdo integrada junto ao Hospital e
Maternidade Unimed nos processos de auditoria conduzidos pela
Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), contribuindo para os
resultados de acreditacdo e para o alinhamento entre cooperativa e
recursos proprios.

No campo cultural, foram intensificadas a¢des de aculturamento do
modelo “Jeito de Cuidar Unimed”, emissdo de boletins técnicos,
capacitacdo de liderancgas e integracdo estruturada de colaboradores,
refor¢ando a cultura de ética, qualidade e melhoria continua.

Também foi mantido e aprimorado o Programa de Governanga
Corporativa em Privacidade (LGPD), assegurando conformidade legal,
seguranca juridica e integridade institucional. As iniciativas
implementadas elevaram o nivel de maturidade em governanga e
riscos, preservaram beneficios regulatérios relevantes e consolidaram
bases estruturais para a sustentabilidade econémico-financeira de
longo prazo.
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Unimed Leste Paulista cria “Caga ao Tesouro” em comemoragao ao Dia
Mundial da Qualidade

O Dia Mundial da Qualidade foi celebrado na Unimed Leste Paulista com uma agdo especial envolvendo
todos os seus colaboradores. Com o objetivo de conscientizar sobre o uso das ferramentas da qualidade,
reforcar boas préticas e fortalecer a melhoria continua na instituigdo, os funcionarios passaram por
diversos pontos da ULP, em uma espécie de caga ao tesouro, onde responderam a questdes relacionadas
aqualidade.

Como forma de incentivo, ao chegar na ultima fase, o colaborador foi presenteado com um copo de café
personalizado e reciclavel, um gesto simbdlico que refor¢a o compromisso da Cooperativa com a
sustentabilidade earedugdo deresiduos noambiente de trabalho.

Além da Sede Administrativa, o Hospital e Maternidade Unimed também recebeu a agdo. Por L3, os
colaboradores se uniram em grupos para debater aimportancia dos processos da qualidade e responder,
deforma correta, as perguntas.

Ja os colaboradores dos demais recursos préprios e das unidades de atendimento nas cidades vizinhas
participaram de formaon-Lline, com um jogo desenvolvido especialmente paraaagdo.

Com mais de 940 colaboradores, a institui¢do trabalha continuamente o desenvolvimento interno de
pessoal. Acdes como essa reafirmam o compromisso com a exceléncia no trabalho assistencial e com a
segurangado paciente.

Colaboradores durante a agdo em
comemoracéo ao Dia Mundial da Qualidade




(GRI 205-2 | 406—1)
Combate a corrup¢io

E através do seu Cédigo de Conduta que a Unimed Leste Paulista trabalha o
combatea corrupgdo comseu publicointerno e externo.

Tendo um capitulo voltado ao compromisso com a sociedade e os direitos
humanos, o documento traz de forma clara os deveres de todos em relagdo a
qualquer atividade que possa envolver préticasilegais em todas as suas formas.

Ao longo do ano, também foi enviado mensalmente a todos os colaboradores o
Boletim Informativo LGPD e, mensalmente, o Boletim de GRC/Q, contendo
materiais relevantes, dicas e noticias sobre o tema.

Em 2025, a ULP celebrou o Dia Mundial do Combate a Corrup¢do com uma
divulgagdo massiva no Instagram corporativo Unincriveis ULP. Durante uma
semana, os colaboradores acompanharam através da rede mensagens de impacto
relacionadas a integridade. Na acdo, os supervisores também participaram de uma
palestraon-line promovida pela Unimed do Brasil.

Clique aqui e leia o Cédigo de Conduta
da Unimed Leste Paulista
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https://www.unimedlestepaulista.com.br/arquivos/files/codigo-de-conduta-unimed-leste-paulista-2025.pdf

Eticae transparéncia

A Unimed Leste Paulista fortalece a ética, a integridade e a transparéncia como pilares estratégicos de sua
governanca, visando aprimorar continuamente os processos, gestdo e a mitigagdo de riscos, além de
promover um ambiente corporativo seguro, inclusivo e pautado no respeito mdtuo.

O Cdédigo de Conduta da institui¢do estabelece diretrizes claras para o compromisso com a sociedade e o
respeito aos direitos humanos, condutas pessoais e profissionais no ambiente de trabalho,
relacionamento com publicos externos e a gestdo ética e aresponsabilidade corporativa.

A Unimed Leste Paulista mantém um e-mail corporativo especifico para ddvidas , sugestdo ou criticas
relacionados aos temas tratados pelo Codigo de Conduta. Ja as dendincias sdo realizadas pelo site da ULP,
garantindo sigilo,anonimato e ndoretaliagdo ao denunciante.

Iniciativas paraprevencao e mitigacao de conflitos deinteresse

« Seguindo rigorosamente a Politica de Compras da Cooperativa, o Departamento de Suprimentos e
Servigos é o Unico responsavel pela aquisicdo de bens e servigos, com excegdo das compras de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais, realizadas pela Auditoria de Enfermagem.

« Ainstituicdo disponibiliza aos fornecedores um manual com orientagdes detalhadas sobre processos
de compras, gestdo de fornecedores e contratagdo de servicos, garantindo alinhamento as diretrizes
daULP.

« Os membros do Conselho de Administragdo est3o impedidos de praticar concorréncia desleal ou de
integrar 6rgdos de sociedades cujas atividades sejam conflitantes ou prejudiciais aos interesses da
Unimed Leste Paulista.

(GRI 2-9]2-10]2-11|2-12|2-13|2-14| 2—16)
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Produtos

A Unimed Leste Paulista possui uma rede assistencial completa e qualificada, com uma carteira
diversificada de produtos em salde. As solugdes oferecidas sdo estruturadas para atender, de forma PESSOAFiSICA
eficiente eresponsavel, as diferentes necessidades de clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

PESSOA JURIDICA

Pleno « Pleno

« Master

Todos os produtos comercializados pela Cooperativa Médica estdo em conformidade com as normas e : MastcAer .
regulamentacdes estabelecidas pela Agéncia Nacional de Sadide Suplementar (ANS). Referéncia

A instituicdo ainda oferece aos seus beneficidrios servicos adicionais, como Urgéncia/Emergéncia em
territério nacional por meio do Sistema Unimed, Espaco Viver Bem com oficinas e cursos gratuitos e
aplicativo com cartdo virtual.

CLIQUE AQUIEVEJAALISTA ;

DE PLANOS DA OPERADORA



https://www.unimedlestepaulista.com.br/nossos-produtos-familiar-e-empresarial
https://www.unimedlestepaulista.com.br/sad-servico-de-atencao-domiciliar
https://www.unimedlestepaulista.com.br/sad-servico-de-atencao-domiciliar
https://www.unimedlestepaulista.com.br/sad-servico-de-atencao-domiciliar

Ouvidoria

Regulamentada pela Resolugdo Normativa n? 323/2013 da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS), a Ouvidoria da Unimed Leste
Paulista foi instituida em 2011. Por meio do Relatério Estatistico
Analitico, feito anualmente, a ANS acompanha e avalia o tratamento
oferecido pela operadorado plano de salide aos seus beneficirios.

Além de mediar conflitos, a Ouvidoria desempenha um papel
estratégico dentro da instituicdo, identificando pontos de melhoria na
prestagdo de servicos e na rede credenciada, aprimorando processos e
proporcionando um melhoracolhimento ao paciente.

)~

&)
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1.792
agendamentos
realizados Agendamentos
em 2025

A Central de Agendamentos é um servico oferecido pela Unimed Leste
Paulista aos seus beneficidrios, que facilita e garante o acesso a consultas
e procedimentos médicos. Em 2025, mais de 1.700 agendamentos foram

realizados pela Central.
34



Pesquisade Satisfagao Geral

A Pesquisa de Satisfacdo Geral avalia, anualmente, o indice de contentamento dos
beneficidrios coma Unimed Leste Paulista. Na avaliagdo geral,em 2025, 73,04% dos
clientes classificaram o servico como “muito bom” e “bom”. Além disso, a institui¢do
ainda obteve um resultado positivo nos seguintes quesitos: cuidados com a saude,
atencdoimediata, acessoalistade prestadores de servico, entre outros.

Dos entrevistados, 68,83% dos beneficidrios recomendariam a Unimed Leste
Paulistaaamigos e familiares.

Clique aqui e acesse a pesquisa
_&“) de satisfacdo geral de 2025

73,04%

dos clientes classificaram

o servigo da ULP
como “bom” e “muito bom”
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https://www.unimedlestepaulista.com.br/arquivos/files/IDSS_-_Unimed_Leste_Paulista_2025_2026.pdf
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Selos e Certificagoes

Unimed Leste Paulista é reconhecida
com Selo ESG

Em 2025, a Unimed Leste Paulista e o Hospital e Maternidade Unimed
foram recertificados com o Selo ESG Unimed, na categoria Prata, um
importante reconhecimento pelo compromisso da Cooperativa com a
sustentabilidade e gestdoresponsavel.

Parte de uma iniciativa da Unimed do Brasil, a certificacdo vem para
incentivar as boas praticas do Sistema Unimed e reconhecer as
Cooperativas que se alinham as diretrizes estratégicas do Sistema,
contribuindo, dessa forma, paraum futuro mais sustentdvel.

Internamente, a Cooperativa tem adotado iniciativas voltadas a
promogao de bem-estar social, governanca transparente e preservagao
ambiental, um exemplo disso foi o plantio de 500 mudas de drvores de
espécies nativas no municipio de S3o Jodo da Boa Vista, em 2024, e a
distribui¢do de mudas de hortaligas para o publico interno e externo da
instituigao,em 2025.

Cuidadosamente, a Unimed Leste Paulista cria e promove agdes que
refletem esse compromisso da Cooperativa com a melhoria continua
das suas préticas, de forma a impactar positivamente ndo apenas seus
cooperados, colaboradores e clientes, mas toda a comunidade em que
estdinserida.
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Selo de qualidade no Programa Valoriza da
Unimed Fesp

A diretoria executiva da Unimed Leste Paulista marcou presenga no 402 Simpdsio
das Unimeds do Estado de Sao Paulo, o SUESP, realizado entre os dias 2 e 6 de
julho, no Guaruja.

Sob o tema “Passado, presente e futuro conectam nosso propésito”, o evento
reuniu a alta lideranga, gestores e executivos de Unimeds de todo o estado em
quatro dias de aprendizado e discussdes sobre o Sistema Unimed, ciberseguranga
na sadde suplementar, humanizagdo e medicina no futuro.

Durante o simpésio, a ULP também foi certificada com o Selo Prata na categoria
“Singular” do Programa Valoriza, que reconhece as boas praticas da rede,
incentivando a qualificagdo das Unimeds e o cuidado com a seguranga do paciente
e a assisténcia prestada aos beneficiarios. Na categoria “Hospitais”, o HMU,
Hospital e Maternidade Unimed, recebeu o Selo Bronze.

Ja na categoria “Clinicas e Consultérios”, foi concedido pela primeira vez ao
Espaco Viver Bem, recurso préprio da ULP responsavel pela Medicina Preventiva,
o Selo Ouro, nivel mais alto de certificagdo.

O Programa Valoriza foi criado pela Unimed Fesp a fim de analisar o desempenho
das singulares com critérios técnicos bastante rigorosos. As cooperativas podem,
a cada ciclo do Programa, receber os selos Bronze, Prata e Ouro, de acordo com as

exigéncias estabelecidas. 37
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Unilab se consolida como laboratério Hospital e Maternidade Unimed é certificado
de exceléncianaregiao com exceléncia por programanacional

Com mais de 1 milhdo de exames realizados em 2025, o Unilab, O Hospital e Maternidade Unimed conquistou o certificado na categoria
laboratério préprio da Unimed Leste Paulista, obteve nota Diamante, pela Fundagdo Unimed. A certificacdo reconhece a qualidade
mdxima na avaliagdo anual realizada pelo Programa Nacional de assistencial e as boas prdticas em seguranca do paciente, utilizando a
Controle de Qualidade (PNCQ). metodologia Quallis,da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS).

O laboratério ainda manteve a acreditagdo junto ao SNA-DICQ, Instituido pela resolugdo normativa n® 510, em 2022, o Quallis é hoje um dos
por meio de auditoria realizada com a reavaliagdo integral dos mais importantes instrumentos de avaliacdo da saldde suplementar no Brasil,
processos. Neste Ultimo processo, a instituicdo alcangou o destacando organizaces que se dedicam a exceléncia, estimula a melhoria
menor ndimero de ndo conformidades desde a conquista da continua dos servigos de salide e amplia a disponibilidade de informacées
acreditacao em 2017, demonstrando a maturidade do sistema qualificadas aos beneficidrios dos planos de salde.

de gestaodaqualidade.
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Unimed Leste Paulista conquista
nota de exceléncia no IDSS 2025

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Leste Paulista alcangou a faixa de
exceléncia no indice de Desempenho da Sadide Suplementar (IDSS), divulgado
anualmente pela Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS). No ciclo de
avaliacdo de 2025, referente ao ano-base 2024, a Cooperativa Médica alcangou a
nota 0,8954, reafirmando seu compromisso com a qualidade, a sustentabilidadeea
boa gestdo dos servicos prestados aos beneficiarios.

Aavaliagdodo IDSS reconhece ndo apenas indicadores técnicos, mas principalmente
aforma ética, sustentdvel eintegrada com que a Cooperativa é conduzida.

O indice de Desempenho é um dos principais instrumentos de avaliacio das
operadoras de planos de saide no Brasil. Com pontuacdo que varia de zero a 1,00, o
indice tem como objetivo assegurar transparéncia e estimular a melhoria continua
do setor de salide suplementar.

Assim como nos anos anteriores, a Unimed Leste Paulista manteve desempenho de

destaque nos indicadores de Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processos e
Regulacdo, alcangando a notamaxima.

NOTAS

7l 08954 06129

Unimed Leste Paulista concorrente

CLIQUE AQUI E CONFIRA AS DIMENSOES DO IDSS NA INTEGRA

IDSS

UNIMED LESTE PAULISTA

0,8954

DESEMPENHO ULP NAS DIMENSOES DO IDSS

Qualidade em Atengdo a Saude
Analisa agdes de promogao, prevencao
e cuidado com os beneficiarios.

Garantia de Acesso
Mede a disponibilidade e a facilidade
de acesso aos servicos de salde.

Sustentabilidade no Mercado
E voltada ao equilibrio econdmico-
financeiro e a relagcdo com
beneficidrios e prestadores.

Gestao de Processos e Regulagao
Avalia o cumprimento das exigéncias
técnicas e cadastrais junto a ANS.

0 1
mm B
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https://www.unimedlestepaulista.com.br/comunicados/indice-de-desempenho-da-saude-suplementar-idss-2025-ano-base-2024
https://www.unimedlestepaulista.com.br/comunicados/indice-de-desempenho-da-saude-suplementar-idss-2025-ano-base-2024

Nivel de excelénciana ONA

Primeiro e maior recurso préprio da Unimed Leste Paulista, o Hospital e Maternidade Unimed (HMU), foi
reavaliado por auditores da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) e recebeu nota maxima, sendo
certificado com o ONA 3 — Nivel de Exceléncia. Durante dois dias, os avaliadores analisaram in loco setores
assistenciais do hospital, a fim de garantir que a seguranga do paciente fosse ponto central nainstituicdo.

Para assegurar que a qualidade seja mantida em todos os seus processos, o HMU é avaliado anualmente pela
ONAdesde 2012 e, a partirde 2016, conquistou a certificagdo maxima de exceléncia, mantida até hoje.

Com mais de 500 colaboradores, o hospital da Unimed realiza, anualmente, uma média de 400 partos, 4.600
cirurgias e mais de 68 mil consultas em seu pronto-atendimento adulto e pediatrico.

Ja o recurso préprio da Unimed Leste Paulista responsdvel pela drea de Medicina Preventiva, o Espago Viver
Bem de S3o Jodo da Boa Vista, também passou por avaliagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagdo e foi
acreditado com Exceléncia.

Dois auditores da ONA estiveram presentes na sede da instituicdo na primeira semana de junho para visitar e
avaliar o recurso. A certificagdo garante que o Espago Viver Bem atende em mais de 90% os padrdes de
qualidade e seguranga, em mais de 80% os padrdes de gestdo integrada, e em mais de 80% os padroes ONA de
Exceléncia em Gestdo, demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua, além dos requisitos
CORE, critérios fundamentais no processo de acreditacdo que garantem a qualidade dos servicos de satide.

Atualmente, o EVB atende cerca de 1.800 beneficidrios em S3o Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal.
Entre os programas oferecidos no local destacam-se o trabalho com a sadde cardiovascular, diabetes, coluna,
osteoporose, obesidade, combate ao sedentarismo e reeducagdo alimentar, além da assisténcia domiciliar.

Hospital e Maternidade Unimed em Sdo Jodo da Boa Vista
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NOSSOS
PUBLICOS

(GRI2—6|2—7|2—8|2—30)
Nosso cuidado transforma

Diariamente, construimos nossa trajetdria com o auxilio de milhares de
pessoas. Sejam eles beneficidrios, médicos cooperados, colaboradores ou
profissionais credenciados em nossarede, todos sao pegas fundamentais e
contribuem para a perpetuacao do trabalho de qualidade realizado pela
Unimed Leste Paulista.

Nas paginas a seguir, vocé vai conhecer melhor esse publico e os principais
acontecimentos que marcaram 2025.
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Beneficiarios

A Unimed Leste Paulista se orgulha em fazer parte da vida de mais
de 67 mil pessoas.

Em 2025, a instituigdo promoveu diversas melhorias em seus
servicos a fim de entregar um atendimento com ainda mais
exceléncia e humanidade. Entre elas, destacam-se a inauguragao
de um novo espago voltado a Medicina Preventiva em S3o Jodo da
BoaVistae do Servigo de Assisténcia Domiciliar,um novo Posto de
Coleta em Vargem Grande do Sul, e o inicio de inimeras reformas
em Unidades de Atendimento e Pronto Atendimento naregido.

Em parceria com a MedSalva, a Unimed Leste Paulista langou o
Pronto Atendimento Virtual, oferecendo consultas médicas por
video-chamada, com acesso rapido, seguro e sem filas.

Disponivel tanto no aplicativo do beneficidrio quanto no site da
ULP, a ferramenta proporciona uma experiéncia digital inovadora
e conveniente. Langado em setembro de 2025, o PA Virtual
significa cuidado médico no conforto de casa, com praticidade e
agilidade, representando eficiéncia no atendimento de casos de
baixa complexidade, ao mesmo tempo em que otimiza os
recursos do Pronto Atendimento presencial, melhorando a
experiénciadetodos.
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Total de beneficidrios

67.334

2024* 2025
69.475 67.334
v v v v v v
47.866 17.298 46.579 16.974
B Pré-Pagamento M Intercdmbio Autogestao

*Observa-se divergéncia nos dados relatados no ano de 2024, uma vez que os relatdrios
desenvolvidos pela drea de Tl desconsideravam alguns contratos. Tal inconsisténcia foi
identificada ao longo de 2025 e devidamente corrigida.

**A reducdo de 530 vidas se dd por conta da rescisdo contratual com a Caixa Econémica
Federal, ocorrida no més de julho.

Beneficiarios assistenciais
pré-pagamento

" g5 O
e N (18)

Pessoa Juridica Pessoa Fisica Intercambio
25.215 20.750 614

43



RETORNAR AO SUMARIO (<

Atuacio da drea de Mercado

GRI 2-6

Com uma visdo estratégica para o crescimento sustentdvel da Cooperativa, a area de Mercado estabelece
confianga e empatia com seus clientes, construindo uma reputagdo sélida, com impactos positivos.

Através do monitoramento continuo do Share de Mercado, a drea conseguiu identificar oportunidades, fazer o
acompanhamento da concorréncia e promover agdes precisas paraa necessidade da instituigdo.

Ao longo de 2025, a ULP desenvolveu campanhas voltadas a ampliacdo da carteira de Pessoa Juridica, com
condicGes especiais para a contratagdo de planos. A realocagdo de mais um vendedor com foco principal na
comercializagdo de planos Pessoa Juridica, fez com que houvesse maior assertividade e expansdo da carteira.

Encerrando o ano,a campanha Natal ACE/Unimed 2025, realizada em parceria com as Associagcdes Comerciais e
Empresariais daregido trouxe condigdes especiais paraa contratagdode planos empresariais.




DiaImperdivel

Aderido pela Unimed Leste Paulistaem 2023, o Dia Imperdivel é uma campanha de vendas promovida pela Unimed
do Brasil,que oferece condi¢es exclusivas paraa contratagdo de planos de sadde.

Na agdo de 2024, com fechamento em janeiro de 2025, a ULP foi classificada como destaque alcangando o 22 lugar
em venda de planos para Pessoa Fisica, na categoria de médio porte, sendo contemplada com cinco vagas na
capacitagdodo PNDM (Programa Nacional de Desenvolvimento de Mercado).

Janaedicdode 2025, a Cooperativa captou 157 novas vidas, sendo 112 Pessoa Fisica e 45 Pessoa Juridica.

Pds-Vendas efetivo

Em 2025, o setor de pés-vendas promoveu diversas a¢des, campanhas e divulga¢des de novas funcionalidades
oferecidas pela Unimed Leste Paulistaaos seus clientes. Veja algumas delas:

Campanhasderetencdo de beneficidrios, reativagdo de contratos e combate a inadimpléncia
Ac3odeboas-vindas,comenvio de materiais institucionais, orientacdes e Manual do Cliente

Divulgacdo eincentivo ao uso do aplicativo Unimed, destacando as funcionalidades do PA Virtual 24h

Inovagdo noagendamento de exames, promovendo maior agilidade, previsibilidade e melhor experiéncia do paciente
Migracdo do cartdo fisico para o cartdo virtual, oferecendo maior praticidade e seguranga aos beneficiarios

Agdes continuas para atualiza¢do cadastral, garantindo maior efetividade das comunicagdes

Implantagdo do WhatsApp Pés-Vendas, um canal exclusivo para dividas contratuais, coparticipacdo e normas de utilizagdo

PRONTO ATENDIMENTO - TEMPO DE ESPERA

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED Jr—




Saude corporativa - Rela¢des Empresariais

Ao longo de 2025, o departamento de Relages Empresariais (RE) trabalhou para a fidelizagdo e proximidade . :
com seus clientes Pessoa Juridica. Através de visitas as empresas da curva A e B, a Cooperativa promoveu e R < : 1> :

L. .. ) . . Participa¢@o da Unimed em diversas
uma proximidade estratégica com seus clientes corporativos, acompanhando continuamente os contratos acbes empresariais ao longo do ano
com alta sinistralidade, orientando e sensibilizando as empresas sobre o uso consciente do plano. Além

disso, o setorinovou em demais agdes. Foramelas:

Implantacdo do BLIP Relagoes Empresariais. Um canal exclusivo para o cliente Pessoa Juridica para
duvidas contratuais, coparticipagdo e normas de utilizagdo.

PRATRH

Apoio e participagao na Noite Italiana, evento beneficente realizado em Sao Joao da Boa Vista em prol : /8 . b
da Creche Chafica Antakly. O evento contou com a presenga de importantes empresdarios da regido, '
fortalecendo vinculos institucionais e a atua¢do social da Unimed na sua drea de cobertura.

Apoio e participa¢do no Jantar do Empresario de Sdo Jodo da Boa Vista e Casa Branca. Os eventos
promovidos pela Associagdo Comercial e Empresarial de cada cidade s3o uma oportunidade para
fortalecimento de marca junto a pequenas e médias empresas da regido, promovendo relacionamentos
com parceiros estratégicos.

Realizagdo de eventos em empresas da curvaA. Ao longo de 2025, o RE esteve presente em 10 empresas
para aulas, palestras e participagdes em agdes internas ministradas pela equipe do Espaco Viver Bem
(EVB), responsavel pela drea de Medicina Preventiva da ULP. Também com o EVB, a Unimed ministrou
aulas exclusivas para colaboradores da maior empresa cliente da Cooperativa.




Portal Unimed Empresas

Em uma parceria entre as dreas de Mercado e Tecnologia da Informacdo, a Cooperativa implantou um portal exclusivo
para o cliente Pessoa Juridica, informatizou formuldrios e concentrou informagdes que facilitam a movimentacdo
empresarial comaUnimed Leste Paulista.

Com o portal, as empresas deixaram de enviar formularios impressos para inclusdes, exclusdes e alteragdes cadastrais
de seus colaboradores, realizando cadastros diretamente em formularios digitais, com validagbes automaticas. Além
disso, o portal disponibiliza controle detalhado de utilizacdo, custos e acesso rdpido a diversas ferramentas como
boletos, faturas, entre outros.

Aferramentatrouxe ainda diversas melhorias internas nas dreas de Relagdes Empresariais e Cadastro.

VEJAAQUIALGUNS DEPOIMENTOS DECLIENTES SOBRE O PORTAL UNIMED EMPRESAS

“A utilizagGo do Portal Unimed trouxe ganhos significativos de agilidade e organiza¢do nos processos. As
movimentag6es passaram a ser realizadas de forma mais simples e rdpida, com envio facilitado de documentacdo e
retorno mais dgil. Além disso, o portal contribui para a redugdo do uso de papel, gerando economia e maior
sustentabilidade. Também facilita a consulta de datas e protocolos sempre que necessdrio. Outro ponto positivo é a
possibilidade de enviar as movimentagées de forma antecipada, evitando o acimulo de demandas que anteriormente
ocorriaproximo aodial5”.

Graziela Sales - Coordenadora de RH da Autocam do Brasil Usinagem

“Ja utilizamos o portal hd algum tempo e temos apenas elogios a fazer. A plataforma funciona perfeitamente e trouxe
uma grande agilidade aos nossos processos. Antes, precisdvamos preencher as fichas e levd-las até a Unimed, o que
nos tornava dependentes da disponibilidade de veiculos e de funciondrios para o deslocamento. Com o portal, esse
processo se tornou muito mais prdtico e eficiente”.

Caroline Gongalves - Analista de RH da Bauer do Brasil Sistemas de Irrigag¢do e de Tratamento Residual
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Implantacéo do Portal Unimed Empresas com representantes

da ACE de Séo Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal



Médicos Cooperados

A atuagdo do médico cooperado na Unimed Leste Paulista vai
além da assisténcia direta prestada ao paciente. Seu
compromisso didrio com o servico assistencial e com os valores
cooperativistas fortalece a qualidade do atendimento e a
perenidade dainstituicdo.

Por meio do compromisso com as boas préticas assistenciais,
ética profissional e atualizacdo constante, ao longo de 2025, a
ULP trabalhou com diversos treinamentos e beneficios a esse
grupo, uma vez que o médico cooperado possui um papel
fundamental na salide da Operadora.
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Perfil dos Cooperados
=
205 70

masculino feminino

Faixa etaria

71
52
) l

Até 39 anos 40a49anos 50a59anos 60a69anos Acimade 70 anos

71
62
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Distribuicao por cidade

Vargem Grande do Sul R 26
Tambald @B 10
S3o Sebastidoda Grama | 2
S3o Jodo da Boa Vista GG 158
Santa Cruz das Palmeiras @B 16
Espirito Santo do Pinhal G 49
CasaBranca @B 13

Aguai GEEEB 19
—20 —2N —2N
bad  AoE 404
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Novos médicos cooperados

Em 2025, a Cooperativa promoveu um processo seletivo para novos médicos cooperados.
Aprovados em Assembleia Geral Extraordindria e em votacdo unanime, 11 médicos passaram a
integrar o quadro de cooperados da Unimed Leste Paulista. S3oeles:

+ TatianaPereira LombardiPazim - Dermatologia - Santa Cruz das Palmeiras
« MarceleFerracin Martucci - Ginecologia e Obstetricia- Aguai

5 i’hq‘
-

t"/‘ )
9 i

Y3

« Abrah3oBueno Garcia - Infectologia - SGoJodo da Boa Vista ?'/’5““44"/ 1 :
« CamilaGaspariArrigucci- Oftalmologia - SGo JoGo da Boa Vista e 3’/7"'1;/ v - 7
+ RodrigoFranzoso Almeidade Andrade - Oftalmologia - Casa Branca ' e

« EstevaoFracassiGuerra- Ortopedia e Traumatologia— Sdo Jodo da Boa Vista
« LaisOlivo Rossi - Cardiologia - Espirito Santo do Pinhal

- Rafael GastonB.Visentainer - Cardiologia - Tambau

« FernandaFassinaRibeiro Pinto - Clinica Médica - Aguai

+ YuriRafaelThiago Landim - Clinica Médica - SGo Jodo da Boa Vista

+ LucianaPimentel Scatamburlo - Pediatria— Santa Cruz das Palmeiras




Beneficios paracooperados

« Planodeassisténciamédica

« Seguroderendaporincapacidade temporaria - Serit
+ Segurodevida-SegurosUnimed

+ Reembolsodeinternet

Em 2025, a Unimed Leste Paulista, em parceria com a Seguros Unimed, contratou o Seguro de
Responsabilidade Civil e Profissional Coletivo — RCP Coletivo, um novo beneficio com o objetivo de
garantiratranquilidade profissional do médico cooperado.

Com essa parceria, o cooperado tem acesso a valores especiais na contratagdo, cobertura completa para
processos civis,administrativos e criminais e defesa especializada.

Reembolso Cremesp

Anualmente, a Unimed Leste Paulista reembolsa parcialmente o valor do Conselho Regional de Medicina
(Cremesp) ou da entidade de classe relacionada ao exercicio damedicina.

Desenvolvimento profissional

Mantendo o compromisso de melhoria constante,em 2025, a Unimed Leste Paulistainvestiuem cursos e
treinamentos para seus cooperados. Ao longo do ano, médicos participaram de capacitagdes nas
modalidades on-line e presenciais, como o treinamento “Terapia por pressdo negativa no tratamento de
feridas complexas e coberturaavangada” e “Governancga Corporativa”.
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Treinamento realizado para médicos
cooperados e equipe assistencial
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Homenagem péstuma

Em nossos mais de 40 anos, algumas pessoas escreveram seu legado

nas paginas da histéria da Unimed Leste Paulista. Em 2025, nos o\ y
despedimos de algumas delas e deixamos nossa sincera homenagem e ) é\_
eternoreconhecimento. '
Dr. Roberto Pereira Untura Dr. Antonio Carlos Ranzani
Ao longo de suas trajetérias, dedicaram tempo, conhecimento e S30 Jodo da Boa Vista Vargem Grande do Sul

sensibilidade ao cuidado com o préximo, contribuindo de forma decisiva
para o fortalecimento da nossa cooperativa e para a constru¢ao de uma
assisténcia cada vez mais humana e qualificada. Foram profissionais que
inspiraram colegas, formaram equipes e ajudaram a consolidar os
nossos valores.

Apesar dos inimeros desafios, seus trabalhos, competéncia e amor pela
medicina serdo lembrados pelas vidas que foram tocadas por eles. Que
seus legados continuem a nos motivar, honrando a histéria que
ajudaramaconstruir.

Dr. Ayrton Soeiro de Faria Dr. Benedito C. R. Westin
S3o Jodo da Boa Vista S3o Jodo da Boa Vista



RETORNAR AO SUMARIO (<

GRI 2-6

Prestadores deservigos

Para garantir a oferta de seus servigos em toda a drea de atuagdo, a
Unimed Leste Paulista, além dos recursos préprios, possui uma
rede credenciada com ampla variedade de servicos. A fim de
garantir a qualidade nos servigos prestados, desde 2021, a
Cooperativa avalia e certifica os prestadores credenciados,
incentivando a melhoria do atendimento oferecido ao beneficidrio
eassegurando a excelénciaassistencial.

Com foco na melhoria continua, a ULP ainda ofereceu, ao longo de
2025, diversas agdes e treinamentos.
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Lesie Paulista | A _,_._-—-—_—--—
Redecredenciada

Atualmente, a Unimed Leste Paulista conta com uma rede assistencial robusta e estratégica,
formada por 151 prestadores credenciados, que garantem qualidade técnica e seguranca no
cuidado aos beneficiarios.

Essa rede integra hospitais, médicos cooperados, laboratérios e clinicas especializadas,
oferecendo um portfélio completo de servicos diagndsticos e terapéuticos, desde exames de alta
complexidade, como tomografia computadorizada, ressonancia magnética, medicina nuclear e
radioterapia, até tratamentos continuos como hemodialise e cardiologia diagndstica.

Além da tecnologia de ponta, a ULP investe em cuidado integral, com acesso a terapias Agtio Em hemenagen €0 Lig €8 Sedretding
multiprofissionais, psicologia, fisioterapia, nutrigdo e terapia ocupacional, fortalecendo a jornada -
do paciente em todas as etapas do tratamento.

Cursos e treinamentos "

« Palestra on-line: A Questdo do Estresse em tempos modernos 151

« Palestra on-line: Educacdo financeira Prestadores
+ Curso on-line: Metas de Seguranga do Paciente de servigos

« Evento Dia da Secretdria presencial — Palestra motivacional ;::Tf",ados
« Palestra on-line: Experiéncia do Paciente

Curso on-Lline: Controle de Infec¢des Hospitalares




Colaboradores

Proporcionar um ambiente saudavel, acolhedor e que garanta o
bem-estar dos colaboradores é um dos pilares estratégicos para
o crescimento sustentdvel da Cooperativa.

A Unimed Leste Paulista entende que as pessoas sdo seu
principal ativo e, por isso, investe continuamente em préticas de
gestdo que valorizam o desenvolvimento profissional, a
qualidade devida e orespeito as diferencas.

Com um quadro composto por 948 profissionais, que atuam na
assisténcia direta a sadde e nas areas administrativas, a gestdo
de pessoas na instituicdo é orientada por politicas internas
alinhadas as melhores préticas de mercado, promovendo um
ambientedetrabalhoinclusivo, ético e humanizado.

bhast
i
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Total de
colaboradores

948

196

Numero de
colaboradores
por filiais

543
HMU

53

Laboratério e Postos de Coleta

249
Matriz e Unidades de Atendimento

103

Demais Recursos Préprios

14-18

18-21

21-25

25-30
30-40
40-50
50-60
60-65
65+
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Amarelo

1
I 30

794
98
Branco Pardo

Faixa etaria

I 103
I 151
. 279
I 240
I 111

. 22
I 11

Preto
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Estratégias de desenvolvimento

Através de acles integrativas e de desenvolvimento profissional e pessoal, a Unimed Leste Paulista
consolida-se como uma das principais empregadoras do municipio de S3o Jodo da Boa Vista, ocupando a
posi¢do de segunda maior organizagdo em nimero de colaboradores.

Entre as principais iniciativas voltadas ao desenvolvimento profissional, destaca-se o Programa de
Desenvolvimento de Lideranca (PDL), responsdvel por fortalecer competéncias gerenciais, ampliar a visdo
estratégicados lideres e estimular a gest3o participativa e orientadaaresultados.

A instituicdo ainda conta com outros programas relevantes para o desenvolvimento de seus colaboradores,
um deles é o “Cultura da Inovagdo — Agentes de Transformacgdo”, criado para fomentar a inovagdo e preparar
colaboradores para atuarem como multiplicadores de boas praticas e melhorias dentro da instituigdo.

Complementando essas agdes, a instituicdo ainda conta com o Programa de Saiide Mental, desenvolvido em
parceria com o Centro Universitario Unifeob, que aborda temas relacionados ao equilibrio emocional,
autocuidado e enfrentamento dos desafios no cotidiano de trabalho.

a W

37143

Horas de
treinamentos
internos e

789

treinamentos
realizados
em 2025

externos/ano




Temas abordados

Qualidade de Vida

« Palestra: A questdo do estresse em tempos modernos

» Palestra: Saide mental: mente s§, corpo sdo

« Palestra: Alimentagdo antiestresse

« Palestra: Menopausa com e sem hormdnios, horménios naturais e
alimentagdo funcional

« Palestra: Ergonomia

Diversidade e Inclusao

« Palestra: Diversidade e inclusao
« Esquete teatral: Celebrando a diversidade | Campanha anti-intolerancia

ESG

« Curso: Direitos Humanos: valores que transformam - ética, direitos e
sustentabilidade nas organiza¢Ges de salide

« Palestra: Ambiental

« Palestra: ESG: Environmental, Social and Corporate Governance

Inteligéncia Artificial

+ Palestra: A revolugdo da inteligéncia artificial: compreendendo e
utilizando o chatgpt e outras tecnologias de IA

« Curso: Inteligéncia artificial aplicada: explorando novas
ferramentas de IA

+ Palestra: Prompts de A

Informatica

« Cursos: Excel Basico | Intermediario | Avangado
« Cursos: PowerPoint Completo | Intermediario | Avangado

Demais cursos e palestras

« Curso: Lei Geral de Protecao de Dados — Aspectos Legais

« Curso: Brigada de Incéndio

« Semana SIPAT: NAMA e HMU (cursos e palestras)

« Semana da Seguranga do Paciente: (cursos e palestras)

« Programa Agentes de Transformagao: Jeito de Cuidar (cursos)

« PDL: Programa de Desenvolvimento de Liderangas (cursos e
palestras)

RETORNAR AO SUMARIO
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Beneficios

Com relacdo aos beneficios, a Unimed Leste Paulista oferece um
abrangente pacote, voltado a promogdo da salde, seguranca e
qualidadede vidade seus colaboradores:

« Planodesaide

« Segurodevida

« Vale-alimentagao

« Vale-transporte

« Campanhadevacinagao contraagripe

- Empréstimo consignado

« Parcerias paraaprimoramento pessoal e profissional

+ BolsasdeEstudo

« PLR - Participagao nos lucros e resultados para colaboradores
daCooperativa

« Cartdoassiduidade paracolaboradores do HMU e Unilab

RETORNAR AO SUMARIO (<

Pesquisadeclima

Importante instrumento de gestdo, a Pesquisa de Clima é realizada anualmente
pelo setor de Gestdo de Pessoas com o objetivo de avaliar a percepgao dos
colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho, lideranga, comunicacdo e
oportunidades de desenvolvimento. Os indicadores obtidos orientam a
elaboragdo de planos de agdo para aprimorar continuamente a experiéncia do
colaboradordentro dainstituigao.

Na dltima pesquisa, realizada em fevereiro de 2026, os resultados apontaram um
desempenho positivo, com 94% de satisfagdo geral dos colaboradores, reforcando
apercepgao favordvel sobre o ambiente de trabalho e as préticasinstitucionais.

Sede Administrativa e Unidades de Atendimento - 82% de participacao
Grau de satisfa¢do geral com a Unimed: 94%

HMU, Laboratério Unilab e SAD - 78% de participagdo
Grau de satisfagdo geral com a Unimed: 94%

Demais Recursos Préprios - 93% de participagdo
Grau de satisfacdo geral com a Unimed: 96%
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Fortalecimentodacultura

Ao longo de 2025, diversos projetos foram realizados a fim de fortalecer a cultura organizacional,
disseminando os valores do Jeito de Cuidar Unimed aos colaboradores da institui¢cdo. Além disso,
agoes de relacionamento fortaleceram os lagos interpessoais, promovendo integrag3o,
engajamento e senso de pertencimento.

Com o objetivo de celebrar a Semana do Colaborador Unimed, a ULP
preparou o Espaco Unincrivel,uma atividade de descompressdo para todos PP
os funciondrios dainstituicdo.

ASSISTA AQUI
O VIDEO DA AGAO

No local, foram montados estandes com jogos de baldes, palavras
cruzadas, copo da sorte e area de alimentacdo. Em todas as atividades, o
Jeito de Cuidar Unimed foi trabalhado de forma a aculturar suas quatro
competéncias essenciais: Cooperar para Crescer, Buscar a Exceléncia,
Encantaro Cliente e Gerenciar Emogdes.

S\

Espago Unincrivel

Seu trabalho transforma..



https://www.youtube.com/watch?v=TyV_fxSn8AI

Cine PipocaUnimed

Ja tradicional entre os colaboradores, a sessdo de cinema com pais e filhos da Unimed
Leste Paulista aconteceu no dia 11 de outubro de 2025, véspera do Dia das Criangas, no
Cine A,em S3o JoaodaBoaVista.

O evento levou médicos cooperados, colaboradores e seus filhos para uma sessdo

exclusiva no cinema. Sucesso de publico, este é o terceiro ano consecutivo da agdo
realizada pela Cooperativa, e reuniu cercade 300 pessoas.

Bike Suco

ASSISTA AQUI
O VIDEO DA AGAO



https://www.youtube.com/watch?v=cgPWTVDkfws

CampanhadeHigienizagao das Maos

Com o objetivo de reforgar a importancia da correta higienizagdo das maos como medida
essencial para a prevengdo de infecgdes hospitalares, os colaboradores de todas as areas
da Unimed participaram de uma série de agdes educativas e lidicas no més de maio.

No Hospital, o Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar conduziu rodadas de jogos on-
line, estimulando o aprendizado de forma interativa e premiando os participantes com
brindes simbélicos. A campanha também contou com a instalagdo de banners tematicos
em pontos estratégicos da unidade e com a criagdo de um espago instagramavel,
incentivando os colaboradores a disseminarem a mensagem de prevengdo em suas redes
sociais.

Ja para os profissionais da Sede Administrativa e Recursos Préprios, foram realizadas
simulagdes praticas com a chamada “caixa da verdade”, atividade que permitiu que os
participantes visualizem, na prética, a eficcia da higienizagdo correta das maos.
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Sauide esegurancado trabalho

Parte essencial do trabalho da Unimed Leste Paulista, a seguranca dos colaboradores é orientada por normas
regulamentadoras e medidas rigorosas de prevengao e corre¢ao para minimizar riscos.

Algumas das normas aplicadas pela ULP para garantira seguranga de seus colaboradores s3o:

« NR32:Relacionadaaseguranganosservigos de satide
- NRO6:Regulamenta a execugio do trabalho com uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPI)
« NRO5:Determinaos parametros da Comissao Internade Prevengao de Acidentes, a CIPA

Com um departamento préprio voltado para a saude e integridade fisica do trabalhador, o Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da Unimed Leste Paulista é composto por uma equipe
multiprofissional dedicada a promogdo de ambientes de trabalho mais seguros, a prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais e ao acompanhamento continuo da satide dos colaboradores.

De forma continua, os riscos sao monitorados por meio de inspecdes regulares, permitindo, dessaforma,aantecipagdode
possiveis ameagas a seguranca do trabalhador e a proposi¢do eimplementagdo de medidas de prevencdo.

Ao longo do ano, a institui¢do ainda promoveu treinamentos e orientagdes sobre seguranga, formou um novo time de

PARTICIOE i 1pyy,

HEVINA-SE £ CLiDE
ET0

brigadistas no Hospital e Maternidade Unimed, realizou a SIPAT, Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho, o coum,
em dois de seus recursos préprios, o Hospital e Maternidade Unimed e o Nicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Urimes JPY
Autista, e fez 0o acompanhamento da satdide dos trabalhadores por meio de exames e programas médicos.
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Acidentes de trabalho

Em 2025, a Unimed Leste Paulista registrou um total de 41
acidentes de trabalho, o que representa uma taxa de 4,29%
emrelacdo a quantidade de colaboradores.

De acordo com o mapeamento realizado pelo SESMT, os

principais tipos de ocorréncias foram relacionadas a
acidentes tipicos.

Todos os acidentes, independentemente da gravidade, foram
investigados e os colaboradores receberam orientagdes e
cuidados especificos para cada caso.

RETORNAR AO SUMARIO
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Acidentes tipicos Acidentes de trajeto  Acidentes de perfurocortante
e/ou exposigdo a
material bioldgico
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Turnover

GRI 401-1

A gestdo do indice de rotatividade é acompanhada continuamente 2,01%

pela drea de Gestdo de Pessoas, permitindo a adogdo de estratégias
pararetencio de talentos e melhoria do clima organizacional. 1,90%
Em 2025, observou-se um aumento nos indices de admissoes,
desligamentos e rotatividade. A variagdo registrada é compativel com

)

o cendrio atual do setor da salde e foi influenciada pela expansdo
institucional,comaaberturade novos servicos.

]

Admissdes Demissoes indice de rotatividade

Mesmo com o crescimento do indice de rotatividade, a Unimed Leste
Paulista permanece abaixo da média do setor hospitalar que segundo
a ANAHP, no exercicio de 2025 registrou turnover de 2,87%.

u2024 m2025
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GRI 203-1

Recursos Proprios

Atualmente, a ULP conta com uma infraestrutura prépria
composta por sete recursos, sendo eles o Hospital e
Maternidade Unimed, o Laboratério Unilab, o Espago Viver Bem,
o Nucleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista, o Centro de
Oncologia e Terapia Infusional, o Centro Médico de
Especialidades e o mais recente deles, o SAD - Servico de
Atengao Domiciliar.

Todas as unidades recebem, periodicamente, investimentos e
melhorias. Em 2025, os valores em benfeitorias, reformas e
ampliagdes ultrapassaram os 990 mil reais, priorizando sempre
aentrega de uma experiéncia de exceléncia ao beneficidrio.
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Mapa estratégico Recursos Proprios

2026-2027

Cuidar do planeta para uma vida melhor Cuidar e respeitar todas as pessoas Fortalecer a governanga sistémica da Unimed

Assegurar a sustentabilidade econémica-financeira

Racionalizar Custos

Fortalecer a reputacdo e a percepgdo de valor da marca Unimed Maximizar a satisfagdo e a fidelizagdo dos clientes

Integrar os recursos préprios em rede para ganhar escala e Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformagdo,
uniformizar a qualidade assistencial inteligéncia e inovagao

Aprimorar a gestio de novos negécios Desenvolver a atencdo domiciliar e desospitalizagio Integrar informagdes clinicas para cuidado do paciente

Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por meio do
Jeito de Cuidar Unimed

Implantar a cultura de gerenciamento de processos Desenvolver a cultura do acolhimento

Impulsionar o desempenho organizacional a partir do
desenvolvimento profissional de colaboradores e liderangas

financeiro

econdmico

mercado

Criar escala por meio de novos negdcios e solugdes

processos

Implantar a cultura de gerenciamento de processos

Fortalecer a visdo sistémica, a cultura de inovagdo e a gestao por propésito Promover intercambio de conhecimento entre os recursos préprios

Impulsionar o desempenho organizacional a
partir do desenvolvimento profissional de
colaboradores e liderangas

pessoas

Aprimorar o painel do monitoramento Promover intercambio de conhecimento

da evolugdo dos pacientes entre os recursos proprios

O Mapa Estratégico dos Recursos Préprios foi construido a partir dos direcionadores do Planejamento Estratégico da Operadora. As iniciativas institucionais, destacadas em cinza,
orientam o desenvolvimento das agdes dos Recursos Préprios.
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Vista aérea do Hospital e Maternidade Unimed

GRI 203-1

Hospital e Maternidade Unimed

Manter o compromisso de oferecer um cuidado de qualidade
aos pacientes é o que torna o Hospital e Maternidade Unimed
referéncianaregido de S3o JododaBoaVista.

Com recém-completados 25 anos de atuacdo, ao longo de 2025
foi investido mais de 500 mil reais na aquisi¢do de tecnologias
médicas no HMU, eagora, o local se prepara parauma nova etapa
que ird aumentar o nimero de leitos, modernizar o bergario e
expandir o espaco do Centro de Oncologia e Terapia Infusional,
recurso préprio que funciona dentro do complexo hospitalar.

O HMU também se destacou alcangando o selo de exceléncia
madxima na ONA, Organizag¢do Nacional de Acreditacdo, entidade
responsdvel pelo desenvolvimento e gestdo dos padrdes
brasileiros de qualidade e seguranga em sadde.
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4.338

Cirurgias

466

Procedimentos de
Hemodinamica

Partos
(cesdrea e normal)

41.271

Atendimentos do
Pronto Atendimento

Exames realizados pelo bergario*

Testes do pezinho: 303
Testes do coragaozinho: 375
Testes do reflexo vermelho: 375

Testes da linguinha: 246
Testes da orelhinha: 288
Cardiotocografias: 246

*A quantidade de exames varia em relagdo ao
ndmero de partos, jd que alguns pacientes
optam por fazé-los externamente.



Comissodes técnicas o
o

&4

Anualmente, o HMU relne profissionais técnicos de diversas areas da instituigdo para
compor as comissGes responsdveis por garantir a seguranga do paciente e a qualidade e
eficiéncia do servico oferecido.

Em 2025, foram 11 comissdes responsdveis por avaliar o trabalho realizado no Hospital.

. ComissdoInternadePrevengiode Acidentes e Assédio (CIPA)
. Comissdode Controle deInfecgio Hospitalar (CCIH)

. Comissdodo Niicleo de Segurangado Paciente (NSP)

« ComissdodeRevisiode Prontudrios Médicos (CRPM)
. ComissdodeRevisio de Obitos(CRO)

« ComitéTransfusional

. Comissio deEticade Enfermagem

. Comiss3odeEtica Médica

« ComissaodeBrigadadelIncéndio

« ComissaodePadronizagao

+ Comissdode Curativos

RETORNAR AO SUMARIO
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Hospital e Maternidade
Unimed celebra 25 anos

Em 12 de outubro do ano 2000, o Hospital e Maternidade Unimed abria suas portas para
receber os primeiros pacientes. Vinte e cinco anos depois, a Unimed Leste Paulista
celebraoaniversdrio deste que se tornou seu maior Recurso Préprio.

Durante as celebraces de aniversario, a Diretoria Executiva recebeu clientes e
membros da imprensa regional para uma visita guiada pelas instalagdes do Hospital,
apresentando dreas recém-inauguradas e os projetos de expansao.

Como recordagdo, todos os médicos cooperados, colaboradores e visitantes receberam
uma lata comemorativa com bolachas produzidas pelo Servigo de Nutricdo e Dietética
do Hospital, com o objetivo de levar a cada um o cuidado e carinho que sdo colocados
diariamente nas atividades realizadas nainstituicdo.

DE O PLAY E ASSISTA AOS ViDEOS DE 25 ANOS DO HMU

Institucional Agao com clientes
25 anos e imprensa

_____ i

Espaco Unincrivel
3 Aqui uid o gem o det e

\
1

&

S|

Agdo de aniversdrio de 25 anos do HMU


https://www.youtube.com/watch?v=_aJdLmWpgyM
https://www.youtube.com/watch?v=3i9r_gyseQ8

Inauguragdo de nova area para o colaborador

As comemoragdes de 25 anos ainda foram marcadas pelainauguragdo do Espago Unincrivel,umanova
sala de descanso para os colaboradores. O local conta com ar-condicionado, rede prépria de wi-fi,
areas de descanso com sofas, pufes e almofadas, além de uma cozinha completa com mesa, bancada,
geladeira, micro-ondas e outros eletrodomésticos que tornam o ambiente til e acolhedor.

Equipe de nutricao inova ao produzir embalagens personalizadas
paracriangas

Em 2025, os pacientes de até nove anos do Hospital e Maternidade Unimed passaram a receber suas
refeicdes em embalagens personalizadas.

A agdo tem por objetivo melhorar a experiéncia das criangas no ambiente hospitalar, transformando o
hordrio das refei¢des em um momento leve e divertido e, dessa forma, alcangando um sucesso maior
naaceitagdodadietaservida.

Tendo sempre o cliente no centro das suas atividades, a Unimed Leste Paulista entende o papel crucial
daalimentacdo no cuidado e recuperagdo de cada individuo. Uma nutricdo adequada e personalizada é
essencial para fornecer os nutrientes que o corpo precisa, influenciando diretamente no tempo de
internacdo e naqualidade devida pés-alta.
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Area técnica do Laboratério Unilab

Laboratorio Unilab

2025 marcou importantes avangos para o Unilab, laboratério préprio
da Unimed Leste Paulista. Com foco no fortalecimento da capacidade
operacional, ampliagdo da estrutura assistencial, modernizagdo
tecnoldgica e melhoria continua dos processos internos, o Unilab
atingiuamarcadel milhdo de exames realizados, um crescimento de
8,41% em relacdo ao ano anterior, nimero que consolida o Unilab
como referénciaregional emanalises clinicas.

Sempre com o objetivo de garantir maior seguranca analitica,
produtividade, qualidade assistencial e conforto aos beneficiarios, o
Unilab se manteve alinhado as diretrizes das entidades acreditadoras
eas estratégias institucionais da Unimed Leste Paulista.
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Posto de Coleta HMU I 1 il o

6,47%
CTESEEDED E 2022 de exames realizados pelo Unilab

Posto de Coleta Posto de Coleta Posto de Coleta
Espirito Santo do Pinhal S3o Jodo da Boa Vista Aguai

11,45% 5,45% 9,32%

Crescimento em 2025 Crescimento em 2025 Crescimento em 2025




GRI 203-1

Expansao e melhorias

Vargem Grande do Sul ganha posto de coleta de exames da Unimed Leste Paulista

A fim de atender a elevada demanda regional, em setembro de 2025 foi inaugurado o Posto de Coleta Unilab
em Vargem Grande do Sul.

Com trés salas de coleta e uma para provas funcionais, o novo espago garante todo o conforto para que
clientes Unimed realizem seus exames de andlises clinicas no Unico laboratério acreditado da regido.

Essa garantia de qualidade vem do selo de Acreditagdo do SNA-DICQ e do certificado de exceléncia do
Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), mantido anualmente pelo Unilab.

Com 89,7% dos exames realizados no préprio laboratério, o novo Posto de Coleta trouxe aos vargem-
grandenses a agilidade ja conhecida pelos clientes da regido, com a maioria dos resultados liberados no
mesmo dia. O local também oferece maior comodidade aos beneficiarios de cidades vizinhas como Casa
Branca, Santa Cruz das Palmeiras e Tambad, que antes precisavam se dirigir até S3o Jodo da Boa Vista ou
utilizar o servigo de outros laboratdrios credenciados.

Atualmente, todo o servigo do Unilab é informatizado, com processos modernos, equipe qualificada e os
mesmos equipamentos utilizados pelos maiores laboratérios do pais.




Novo sistema do Laboratério Unimed permite que pacientes
acompanhem status do exame em temporeal

Em 2025, o Unilab concluiu a implantagdo de um novo sistema de informatica
laboratorial, o Shift, que visa ainda mais agilidade na entrega dos resultados,
aumentando a percep¢do de satisfagdo e acolhimento do paciente.

Trabalhando de forma integrada ao sistema Tasy, a mudanga marcou um importante
avango tecnolégico para o Unilab, modernizando a coleta, arastreabilidade e aanalise
das amostras.

Com o cliente no centro do cuidado, a modernizagdo ja proporcionou beneficios em
cinco pilares fundamentais no funcionamento do laboratério: Experiéncia do
paciente, gestdo operacional, qualidade, eficiéncia e economia financeira.

O novo sistema ainda permite que médicos e pacientes acompanhem em tempo real
o status dos exames e tenham acesso aos resultados através de um portal moderno,
rapido e intuitivo. Além disso, com a implantag¢do do Shift percebeu-se uma redugdo
no tempo de liberagdo dos exames, proporcionando maior agilidade principalmente
em situagdes emergenciais.

RETORNAR AO SUMARIO

GRI203-1

Investimento

Instalagao do equipamento backup Cobas U411
paraurindlise

Para aumentar a resiliéncia do setor, evitando interrupgdes na
rotina técnica, atrasos na liberacdo de resultados e riscos a
seguran¢a do paciente, este ano foi disponibilizado um
segundo analisador, garantindo continuidade operacional em
casos de falha ou paradado equipamento principal.

Novo equipamento para Hemoglobina Glicada

Substituindo o equipamento Trinity Premier, a Unimed Leste
Paulista implantou o Bioadvance Linfotronic H100, que
apresenta maior produtividade, estabilidade analitica e
excelentereprodutibilidade.

O avanco resultou em uma reducdo significativa de retrabalho,
intervengdes técnicas e desperdicio de reagentes, indicando
uma melhoria direta no tempo de liberagdo dos resultados e
na confiabilidade analitica.
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Nova sede do Espaco Viver Bem em Séo Jodo da Boa Vista

GRI 416-1

EspacoViver Bem

Com o olhar cada vez mais atento a salide, o Espago Viver Bem (EVB)
concentra todas as agdes relacionadas a medicina preventiva, trazendo
um cuidado integrado e reafirmando o compromisso da Unimed Leste
Paulistacom a qualidade de vida de seus beneficidrios.

Com médicos, enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas e
educadores fisicos, o servigo oferece diversos programas desenvolvidos
por profissionais capacitados e experientes que acompanham os
pacientes em todas as fases do tratamento.

Atualmente, o Espago Viver Bem possui um posto em S3o Jodo da Boa

Vista e outro em Espirito Santo do Pinhal. Ao todo, sdo 31 colaboradores
capacitados paraacolher os beneficidrios que utilizam o servico.

7




GRI203-1

EXPa nsao dO CUidadO : Ceriménia de inauguracdo da nova sede do Viver Bem

em Sdo Jodo da Boa Vista

Em 2025, o Espago Viver Bem completou 20 anos em S3o Jodo da BoaVista.

A data foi celebrada em uma ceriménia especial, com a presenga da diretoria executiva da ULP,
geréncia, colaboradores e pacientes. Na ocasido, foi inaugurada oficialmente a nova sede do
Espaco Viver Bem, um local com mais de 600 m’ adaptado para trazer maior conforto e
qualidade ao beneficidrio.

A ceriménia foi recheada de emogdes, homenageando os doze pacientes que mais se
destacaram no tratamento ao longo dos 20 anos, reconhecendo o empenho e a confianga
depositados noservico.

No evento, toda a diretoria executiva aproveitou para reafirmar o compromisso da Unimed em
oferecer um ambiente acolhedor e moderno, a fim de continuar entregando, cada vez mais, um
servico de exceléncia.




Cuidado que vai além

Ao longo do ano, o Espago Viver Bem promove diversas
atividades com os beneficidrios cadastrados, a fim de expandir
o cuidado e promover maior interagdo e socializagao.

Sendo a maioria dos pacientes pessoas da terceira idade, a
instituicdo entende que é fundamental, tanto para a saudefisica
como mental, prevenir oisolamento, a depressdo e aansiedade.

Durante o ano também foram trabalhadas atividades que
promovessem a cognigdo, autoestima e a higiene pessoal.
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300 participantes se reiinem para Caminhada Unimed

S3o Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal receberam mais uma edigdo da
CaminhadaUnimed.

Realizada anualmente, a ULP relne seus beneficiarios, colaboradores e publico
em geral paraaatividadefisicarealizadaaoar livre.

Estruturada pela equipe do Espaco Viver Bem, apesar de ser aberta ao publico,
contacoma presenga massivados pacientes atendidos pelo servico.

Nas duas cidades, o trajeto percorrido foi de 5 km com muita musica, alegria e
interagdo. Ao todo, as caminhadas reuniram cercade 300 participantes.
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Evento trazimportancia da higieniza¢ao das maos a pacientes da Unimed
Leste Paulista

Na semana em que se comemora o Dia Mundial da Lavagem das M3aos, a Unimed Leste Paulista preparou
uma agdo especial para os pacientes do Ndicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista(Nama) e do Espago
Viver Bem.

A equipe do Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar do Hospital e Maternidade Unimed esteve nos
recursos com a “Caixa da Verdade”, uma ferramenta lddica que reforga a importancia da higieniza¢do das
ma3os. Nos locais, os pacientes receberam instrugdes sobre aforma correta de lavaras m3os e puderam testar
seus conhecimentos na prética.

Considerando que criancas e idosos estdo mais suscetiveis a infec¢bes, a acdo foi eficaz em levar
informacdes para esses publicos especificos, considerando que o Nama atende criangas e adolescentes, e 0
EspagoViver Bem trabalha,em sua maioria, comaterceiraidade.

Semanadoldoso

Ja tradicional no Espago Viver Bem, a Semana do Idoso é bastante aguardada pelos beneficiarios. Com o
crescente aumento na expectativa de vida, é natural voltar o olhar para a terceira idade, provando que o
periodo pode e merece ser vivido com qualidade.

Em 2025, a agdo contou com oficina da memdria, oficina da insulina e demais atividades em grupo. Cerca de
170 pessoas participaram do projeto elaborado pela equipe multiprofissional do EVB.

Beneficidrios da Unimed Leste Paulista durante
atividades no Espago Viver Bem




PROGRAMAS OFERECIDOS

No Espago Viver Bem, o olhar integral ao paciente permite que ele crie e mantenha habitos saudaveis que
proporcionardo melhor qualidade de vida. Para auxilid-los, o servigo oferece diversos programas voltados para a
salde cardiovascular, diabetes, coluna, osteoporose, obesidade, combate ao sedentarismo e reeducagdo alimentar.

Todos os programas ofertados sdo submetidos a avalia¢do da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), que,
por meio de indicadores especificos,acompanha, monitora e aprova anualmente o seu funcionamento.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE DOENCAS

Beneficiarios cadastrados Atendimentos da equipe multiprofissional

+ S3o0 Jodo da Boa Vista:1.363 + S3o Jo3o da Boa Vista: 6.210
« Espirito Santo do Pinhal: 586 « Espirito Santo do Pinhal: 3.265

RETORNAR AO SUMARIO
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ATIVIDADE FiSICA

Através de aulas presenciais e online, o Espago Viver Bem oferece atividades fisicas aos beneficidrios
inscritos no programa. O canal do YouTube “Viver Bem” voltado apenas para os pacientes da ULP,
possuiumacervo de 900 aulas gravadas, e encerrou 2025 com 398 inscritos e 53.616 visualizagdes.

Aulas presenciais 6?\3 Numero de participantes nas aulas
» S30 Jo3o da Boa Vista: 1.262 =/ =7 + S3o Jo3o da Boa Vista:16.290

« Espirito Santo do Pinhal:1.181 « Espirito Santo do Pinhal: 8.773

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CASOS

Beneficidrios cadastrados ﬁ—/Q\ Atendimentos da equipe multiprofissional
» Sdo Jodo da Boa Vista: 376 + S3do Jodo da Boa Vista: 14.855
« Espirito Santo do Pinhal: 370 « Espirito Santo do Pinhal:12.314

‘H |;| CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS SOBRE OS PROGRAMAS OFERECIDOS PELO ESPACO VIVER BEM

RETORNAR AO SUMARIO

Nivel geral de satisfagdo com os programas

GERENCIAMENTO DE DOENCAS

96,2%

S3o Jo3o da Boa Vista

97,2%

Espirito Santo do Pinhal

@
AN

GERENCIAMENTO DE CASOS

98,6%

V S30 Jodo da Boa Vista

W 98.2%

Espirito Santo do Pinhal
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https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva
https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva
https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva
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Centro de Oncologia e Terapia Infusional

Centro de Oncologia
e Terapia Infusional

Desempenhando um papel relevante no atendimento a pacientes
oncoldgicos, o Centro de Oncologia e Terapia Infusional da Unimed
Leste Paulista é referéncia em atendimento de qualidade desde a sua
inauguragaoem 2021.

Localizado no complexo do Hospital e Maternidade Unimed, o
Centro de Oncologia foi projetado para proporcionar conforto e
seguranca ao paciente,emum ambiente tranquilo eacolhedor.

Atualmente, o servigo é composto por médicos oncologistas, médica
especialistaem hematologia oncolégica, enfermeira especialistaem
oncologia, técnicos de enfermagem, psicéloga e farmacéutica.
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2.536 433 3.230

Tratamentos Pacientes Consultas

oncolégicos atendidos médicas
(procedimentos)

469 - Atendimentos psicolégicos

. L1.750 - Atendimentos da farmdcia 1.728

(sessbes de qu1.mloterapla) Terapias Infusionais
« 3.936 - Atendimentos de enfermagem (imunobiolégicos e
(triagens e atendimentos assistenciais diretos) medicag¢des externas)



Quemdoacabelos,doasorrisos

A campanha permanente de doacao de cabelos realizada pelo Centro de Oncologia e Terapia
Infusional arrecadou,em 2025,172 mechas.

Todo material arrecadado foi entregue ao GAAPO, Grupo de Apoio e Assisténcia ao Paciente
Oncolégico, parceiro que produz e distribui perucas aos pacientes da ULP.

Em 2025 também ocorreu, pelo terceiro ano consecutivo, o corte solidario em comemoragdo
ao Outubro Rosa, més de conscientizagdo sobre o diagndstico precoce do cancer de mama e
colodo utero.

Com parceria do Saldo de Beleza Donna’s Di, a agdo aconteceu no dia 4 de outubro, na Av. Dr.
Durval Nicolau, uma das mais movimentadas da cidade. Este ano, o saldo disponibilizou trés
cabeleireiros que realizaram cerca de 20 cortes gratuitos durante o evento. No entanto, ao
longo do més, o saldo arrecadou cabelos de mais de 50 doadores.

O evento ainda contou com a parceria do Centro Universitario Unifae, responsdvel por levar
orientagdes ao publico sobre aimportancia do autoexame das mamas e de exames periddicos,
além de realizar demonstragdes praticas com simulador anatdmico de mamas, ensinando a
populacdoaidentificar nédulos.
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Sala de Terapia Ocupacional do Nama

GRI 416-1

Nucleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista

O Nama, Ndcleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista, é o recurso préprio da Unimed Leste
Paulista (ULP) responsével pelo atendimento de criancas e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Inaugurado em 2020, o Nama atua com uma equipe multiprofissional
formada por médico psiquiatra, terapeuta ocupacional, psicélogos e fonoaudiélogos.

Funcionando em um espago acolhedor para a crianga e seus familiares, no Nama cada detalhe é
pensado para atender as necessidades dos pacientes. Suas 22 salas de terapia ABA sdo equipadas
com materiais instigantes para que o beneficiario se sinta mais motivado ao tratamento.

Através de abordagens multidisciplinares e planos terapéuticos como Andlise de Comportamento
Aplicada (terapia ABA), integragdo sensorial, atividade da vida didria e habilidades motoras, cada
tratamento é personalizado a fim de acompanhar a evolugdo do paciente em ambito pessoal, social,
fisicoesensorial.

Em 2025, o servico acompanhou 301 pacientes e promoveu atividades internas e externas, a fim de
avaliar criangas e adolescentes em ambientes diversificados, totalizando 39.440 atendimentos. Ao
todo, sdo 69 colaboradores capacitados paraacolher os beneficiarios que utilizam o servico.
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AMPLIACAO DO SERVICO

Em 2025, a ULP incluiu no escopo de servigos prestados pelo Nama o atendimento neuropsicoldgico. A expertise
deste profissional fortalece a tomada de decisdo clinica, reduzindo os riscos de diagndsticos equivocados e
qualificando os encaminhamentos terapéuticos, garantindo maior precisdo na defini¢do de condutas e altas.

Além de contribuir paraum diagnédstico mais completo, o neuropsicélogo possibilita maior integragdo entre os dados
cognitivos, comportamentais e funcionais do paciente.

Outro profissional que passou a integrar o quadro do Nama em 2025 foi o Analista do Comportamento Avaliador,
responsdavel por analisar todos os novos pacientes no inicio do tratamento, utilizando um mesmo modelo técnico e
metodoldgico. A adogdo de uma abordagem Unica para as avaliagdes possibilita a analise mais consistente da
generalizacdo dos comportamentos dos aprendizes, bem como a proposi¢ao de ajustes comportamentais continuos,
assegurando maior coeréncia entre avaliagao, interven¢do e acompanhamento do paciente.

Ainda em 2025, o Nama migrou a plataforma de registros de pacientes para o sistema NeuroSteps. Mais intuitivo e
com mais funcionalidades, a nova ferramenta otimizou o registro dos dados clinicos, permitindo a geracdo
automdtica de graficos e relatérios em poucos segundos, favorecendo andlises ageis e precisas. Além disso, o
NeuroSteps possibilita 0 acompanhamento dos dados em tempo real, o que tornou o monitoramento da evolugao
dos pacientes do Nama mais fidedigno, continuo e alinhado as praticas baseadas em evidéncias.

RETORNAR AO SUMARIO
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Unimed Leste Paulista celebra Abril Azul

A Unimed Leste Paulista promoveu, pelo segundo ano consecutivo, o evento em homenagem ao Més da
Conscientizagdo do Autismo com os pacientes do Ndcleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista, o Nama.

Com o objetivo de levar as criangas e adolescentes a um ambiente diferente da sala de terapia, o evento
reuniu cerca de 150 pessoas entre pacientes e familiares. Durante o evento, as criangas tiveram a
oportunidade de brincar de danga das cadeiras, jogos de mesa, esculturas de massinha e circuito motor, todas
coma participagdaodos pais.

A ac3o ainda recebeu o prémio de 22 lugar em A¢des de Comunicagdo da Inovagdo no Prémio Unimed de
Marketingem 2025.

Festade Diadas Criangas retine pacientes do Nama

Em outubro, a Cooperativa preparou uma manha especial em comemoragdo ao Dia das Criangas com os
pacientes do Nicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista.

Reunindo cerca de 50 familias que utilizam os servigos do Nama, o evento aconteceu na Sociedade Esportiva
Sanjoanense, e contou com brinquedos inflaveis, piscina de bolinha, circuito psicomotor e jogos de tabuleiro.

Durante o evento, além das brincadeiras, as criangas e familiares desfrutaram de um carddpio variado
pensado com cuidado pelos profissionais da Unimed, levando em consideragdo aindividualidade de cadaum.

Agbes realizadas com pacientes do Nama em 2025

Yy



https://www.youtube.com/watch?v=O_HI555Z3dI

Sala de espera do Centro Médico de Especialidades

beJ

d Dem“\Ili 1AQ

CENTRO Ménico
DE ESPECIALIDADES
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GRI 203-1

Centro Médico de Especialidades

Em setembro de 2025, a Unimed Leste Paulista inaugurou seu sexto
recurso préprio,o CME - Centro Médico de Especialidades.

Priorizando o bem-estar dos beneficiarios, o espaco promove um
acompanhamento humanizado e continuo, contribuindo para
diagnésticos mais assertivos, visando, por fim, a melhoria da qualidade
devidado paciente.

Com o objetivo de fornecer atendimento de exceléncia em areas
médicas de alta demanda, o CME dispde de cuidado qualificado nas
seguintes especialidades:

« Maedicinadafamiliae comunidade
+ Reumatologia

- Psiquiatria

+ Infectologia

« Fonoaudiologia

- Fisioterapia
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Servigo de Aten¢do Domiciliar

(GRI 203-1]| 416—1)

Servico de Aten¢ao Domiciliar

Em um ano repleto de inauguragdes, 2025 trouxe também o Servigo de
Atencdo Domiciliar (SAD), recurso préprio responsavel por oferecer
indmeros beneficios para pacientes que se encontram em processo de
desospitalizagdo.

Com o objetivo de garantir assisténcia e orientagdes seguras no
domicilio, o SAD promove o restabelecimento do paciente em casa,
favorecendo uma desospitalizacdo segura, reduzindo os riscos de uma
nova internagdo, além de estimular a autonomia desse paciente, com a
participacdo da familia no processo. No entanto, o servigo ndo realiza
cuidados pessoais didrios, como banho, higiene, troca de roupa ou
alimentagao, atividades que s3o de responsabilidade dos familiares ou
cuidadores.

Localizado no complexo do Hospital e Maternidade Unimed (HMU), o
servico oferece assisténcia multidisciplinar com médico generalista,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, fonoaudiéloga
enutricionista.

91




Como funciona o Atendimento Domiciliar?

No SAD, os beneficiarios elegiveis sdo visitados periodicamente pela equipe multiprofissional, conforme o Plano de Atengdo Domiciliar
elaborado paracadacaso.

Ja os pacientes em processo de desospitalizagdo que apresentem mobilidade sdo atendidos presencialmente na sede do servigo, em S3o
Jo3o da Boa Vista, para os procedimentos de enfermagem necessdrios, como aplicagdo de medicagdo intravenosa, curativos complexos,
cuidados com sondas, entre outros.

Para ser atendido pelo SAD, o paciente precisa estar em processo de desospitalizagdo e se enquadrar nos protocolos de elegibilidade e
inclusdo disponiveis no site da Cooperativa.

‘H |:| CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS SOBRE OS PROTOCOLOS DE ELEGIBILIDADE
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Canaisdedivulgac¢ao

De forma a atingir seu publico externo e interno, a ULP mantém diversos canais de comunicagdo, gerenciando cada um deles de
forma personalizada paraatingir o objetivo desejado, sempre considerando a salide da marca e a presenga na drea de atuagso.

Clientes

o Site

« RedesSociais

« CanalnoYouTube

+ Aplicativo

+ E-mailmarketing

« Midiaemradioetelevisdo
o Outdoor

. Indoor

+ Midiaemjornaisimpressos

Médicos cooperados

« Cooperadoem pauta
(Revista semestral)

+  WhatsApp

o E-mail

« Aplicativo

» Newsletter semanal
+ Instagramcorporativo

Colaboradores
«  WhatsApp
e E-mail

« Newsletter semanal
e Intranet
+ Instagram corporativo
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Premiagoes

Pelo segundo ano consecutivo, o departamento de Comunicagdo e Marketing da Unimed Leste Paulista foi
reconhecido em duas categorias do Prémio de Marketing da Unimed do Brasil.

A campanha“Dia do Médico — Manifesto Unimed Leste Paulista” levou o primeiro lugar na categoria “Comunicagdo
com Médicos Cooperados”.

A produgdo premiada trata-se de um video realizado com médicos cooperados e pacientes no Hospital e
Maternidade Unimed, Hospital Francisco Rosas e consultérios médicos de Sdo Jodo da Boa Vista, Espirito Santo do
Pinhal e Vargem Grande do Sul. Atualmente, o video conta com mais de 6.400 visualiza¢Ges no Instagram, rede de
maioralcanceda ULP.

Ja na categoria “A¢bes de Comunicagdo da Inovagdo — Temas Transversais”, o departamento ficou em segundo
lugar com o evento “Abril Azul — Cada passo merece ser celebrado”.

Realizado em conjunto com a equipe do Nicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista (NAMA), a ac3o levou
pacientes para fora da sala de terapia, por meio de brincadeiras especificas para aumentar o repertdrio da crianga
com TEA, estimulando ainteragdo com outras pessoas e o vinculo entre pais e filhos. Ao todo, o evento reuniu cerca
de 150 pessoas entre pacientes do Nama e familiares.

Os vencedores do Prémio Unimed de Comunicacdo e Marketing foram anunciados durante a Convencdo Técnica,
ocorridaem S3o Paulo durante a primeira semana de agosto.

Esteano, 455 projetos foraminscritos por mais de 130 Unimeds de todo o pais.

RETORNAR AO SUMARIO
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DE O PLAY E ASSISTA AOS VIDEOS
VENCEDORES ABAIXO
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https://www.youtube.com/watch?v=O_HI555Z3dI
https://www.youtube.com/watch?v=i5eMXBFH_ow

DEMAIS A§6ES DESENVOLVIDAS PELO DEPARTAMENTO DE
COMUNICACAO E MARKETING

Comemoragoes de aniversario de 41 anos da Cooperativa

Ajétradicional festa dos médicos cooperados da Unimed Leste Paulista (ULP) celebrou os 41 anos
da Cooperativa Médica nodia31dejaneiro.

Marcada por momentos de confraternizagdo e reconhecimento a trajetéria da ULP, o evento ainda
contou com representantes de outras Unimeds, da federativa e da OCESP - Organizag¢ao das
Cooperativas do Estado de S3o Paulo.

Inauguragdo de novasinstalagoes

Responsavel por organizar as a¢des de divulgagdo e inauguracdo de servicos da Unimed Leste
Paulista, em 2025, o departamento promoveu o langamento da nova sede do Espaco Viver Bem,
do Espaco Unincrivel e do Posto de Coleta e Unidade de Atendimento em Vargem Grande do Sul.
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Coberturasde eventosinternos

Durante o ano, o departamento de Comunicagdo e Marketing foi responsavel por realizar a
cobertura e divulgagdo de agbes internas como Semana da Higieniza¢ao das M3aos, Webinar
comadiretoria, Coral Unimed, Dia da Secretaria, entre outros.

Projetos deinteriores e sinaliza¢ao para antigos e novos recursos

Responsdvel pela identidade visual de toda a Unimed Leste Paulista, em 2025, o
departamento realizou melhorias na comunicacdo visual do HMU, criou e acompanhou a
instalacdo dos projetos de comunicacdo visual do Espago Unincrivel, Posto de Coleta e
Unidade de Atendimento em Vargem Grande do Sul e Espirito Santo do Pinhal, Servico de
Atencdo Domiciliar e Centro Médico de Especialidades.
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(GRI 3-3|301-1| 306—2)

Cuidado comoplaneta

Principios indispensaveis para a Unimed Leste Paulista, a
governanga, o meio ambiente e o impacto social s3o alicerces
trabalhadosao longo do ano, a fim de manter o compromisso da
instituic3o com praticas que preservem os recursos naturais e
contribuam para o desenvolvimento da comunidade.

As acOes realizadas pela Cooperativa refletem a busca por
solucBes sustentdveis, mitigando os impactos gerados pelas
operagdes e criando medidas com o objetivo de otimizar a
gestdoderesiduos.

Uma dessas medidas é o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Sadde (PGRSS), fiscalizado por um comité
formado por colaboradores do Hospital e Maternidade
Unimed, que aponta todas as agdes relativas ao gerenciamento
dos residuos, considerando a protecdo a satde publica, ao meio
ambienteeasociedadeem geral.
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2,09%

reduc3o de residuos

gerados pelo H\U Residuos biolégicos Residuos comuns
2025 imi
em e quimicos 4563396 kg
46.688,31 kg
, e ve s Residuos organicos
Residuos reciclaveis S — 8
12.150,76 kg of=/05 K8
Residuos produzidos pelo HMU I 7
Em 2025, foi registrada uma queda de 2,09% na geragdo de &) @
residuos do Hospital e Maternidade Unimed, fato relacionado
areducdo na taxa de internagdes e a diminuigdo do nimero de
atendimentos no Pronto Atendimento.
Quantidade de
A menor demanda assistencial resultou em menor consumo papel utilizado TOTAL DE RESIiDUOS
de insumos e, por consequéncia, na redu¢ao do volume de GERADOS
residuos gerados. 776.000 - Cooperativa
125.152,34 kg

1.500.500 - HMU
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GRI303-1

Consumo de agua

O consumo de dgua da instituicdo em 2025 se divide em duas vertentes, Hospital e
Maternidade Unimed e Sede Administrativa, onde é registrado também o consumo
dos Recursos Préprios e das demais Unidades de Atendimento.

Ao longo de 2025, foram realizadas manutengdes no pogo artesiano do HMU, que
exigiram testes e ajustes tempordrios, resultando em um aumento pontual do
consumo. O crescimento aproximado de 3,5% no nidmero de colaboradores no
complexo hospitalar, além de reformas estruturais como a instalagdo do Servigo de
Atencdo Domiciliar edo Espago Unincrivel também justificam o aumento.

Janavertente que abrange a Sede Administrativa, os Recursos Préprios e as Unidades
de Atendimento, o aumento se justifica por um vazamento verificado na caixa d’dgua
do Nama no més de maio e pelo crescimento de, aproximadamente, 2% no ndmero de
colaboradores emrelacaoa2024.

RETORNAR AO SUMARIO

CONSUMO TOTAL E GASTOS

Hospital e Maternidade Unimed

R$ 510.328
R$ 470.214 13.615m*

I I 1 I

Sede Administrativa, Recursos Préprios*
e Unidades de Atendimento

2 3
RS 65.827 R$69.981 3.735m 3.842 m

N 2024 W 2025

*Exceto Hospital e Maternidade Unimed 100
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GRI302-1

Consumo de energia

Uma das estratégias utilizadas pela instituicdo, com foco no meio ambiente e na CONSUMO TOTAL E GASTOS
sustentabilidade econémica, foi a contratagdo de uma empresa fornecedora de
energia sustentdvel para o Hospital e Maternidade Unimed. Com isso, notou-se uma Hospital e Maternidade Unimed

redugdo de 25% no custo por kWh em comparagao ao ano anterior.

RS 960.240 1.235.364 kwh 1.193.105 kWh
J& a Sede Administrativa e demais recursos e unidades tiveram uma redugdo média ’

geralde 5,64% nas tarifas, por contado ciclo tarifario 2024-2025. RS 717.738

Outro fator a ser considerado na diminuigdo do consumo em 2025 foi a condigao I

climatica. 2024 foi considerado um dos anos mais quentes ja registrados, I I I

aumentando o uso de equipamentos de climatiza¢ao. Com a queda nas temperaturas,
Sede Administrativa, Recursos Proprios*

ousodeaparelhos de ar-condicionado diminuiu expressivamente.
25% e Unidades de Atendimento

redugdo de energia
no Hospital Unimed

RS 340.280 354.159 kwh
RS 286.649 292.282 kWh

N 2024 W 2025

*Exceto Hospital e Maternidade Unimed 101
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Sendo a segunda maior empresa em nimero de colaboradores de S3o Jodo da Boa Vista, a Unimed Leste Paulista
compreende a suaresponsabilidade com o meio em que estdinserida.

Desde 2021, o Hospital e Maternidade Unimed implantou os prontudrios digitais, reduzindo o volume de impressdes
em papel sulfite. Entre 2024 e 2025, houve uma reducdo de 45,1% na utilizagdo de papel para prontuarios. A titulo de
comparagdo, antes da mudanga, um paciente com permanéncia média de 48 horas no HMU gerava cerca de 50 a 60
folhas. Atualmente, esse volume foi reduzido para, aproximadamente, 15 a 20 folhas, independentemente do tempo
de internacdo. Além da diminui¢do nos prontudrios, a Cooperativa passou a trabalhar majoritariamente com
contratos assinados em formato digital, o que reduziu o uso de papel na dreaadministrativa.

Ao longo de 2025, a instituicdo também buscou levar aos seus colaboradores, cooperados e beneficidrios pequenas 4 10/
praticas para contribuir com o meio ambiente. 51 o

redugdo de
A distribuicdo de brindes foi uma das dreas impactadas. O departamento de Comunicagdo e Marketing, responsdvel papel para
pela tarefa, optou pelo uso de materiais que fossem reciclados ou reutilizdveis, como garrafas de agua, copos de café, prontudrios
squeezes e até sacolas de papel.

Além disso, desde agosto de 2025, a Cooperativa deixou de emitir cartdes fisicos do plano de sadde, diminuindo a
emissdo de pldsticosem 60,3% no segundo semestre do ano.
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Meio ambiente é foco de campanha da Unimed Leste Paulista para
um futuro melhor

Por um mundo mais sustentdvel, a Unimed Leste Paulista da adeus aos seus cartdes fisicos. Em
2025, ainstituigdo deixou de emitir cartdes fisicos e passou a utilizar os cartdes virtuais.

Em uma campanha de conscientizacao, a Cooperativa promoveu, no més de julho, uma troca
sustentavel:a cada cartdo fisico Unimed descartado, o beneficiario ganhava uma muda de hortalica.

Morango, tomate cereja, manjericdo e hortela perfumaram a praga central de S3o Jodo da Boa Vista.
No local, uma equipe da ULP esteve presente para explicar o funcionamento do cartdo virtual e
sanar as ddvidas dos beneficidrios.

A campanha também esteve presente na sede da Cooperativa e no Hospital e Maternidade
Unimed, alcangando os mais de 900 colaboradores da instituigdo. Intitulada “Troca sustentavel:
Plante um futuro melhor”,a agdo distribuiu cerca de 600 mudas de hortalicas.

A iniciativa representa um avango importante em sustentabilidade ambiental, eliminando a
necessidade de producdo de cartdes plasticos e reduzindo o impacto no meio ambiente, reduzindo
em 60,3% a producdo de cartdes fisicos no 22 semestre de 2025.
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GRI 413-1

Sociedade

Consciente do seu papel na sociedade, a Unimed Leste
Paulista estende a sua atuacgdo além dos cuidados com a
salde de seus beneficidrios. Através de agbes em diversos
ambitos, ao longo do ano, a Cooperativa atingiu o publico em
geral, trabalhando com todos os pilares do ESG (Ambiental,
Social e Governanga).

Dessa forma, a institui¢do se coloca presente nas 11 cidades
da sua area de atuagdo, promovendo mudangas significativas
nasociedade.



Unimed Leste Paulista celebra Més da Satide com agdoinovadora

A fim de promover salde e disseminar bons habitos, a Cooperativa Médica trouxe a bike suco, uma
bicicleta ergométrica com um liquidificador acoplado. Ao pedalar, a pessoa utiliza a energia do préprio
corpo para produzir sucos.

Para o publico externo, a ULP levou a agdo até a praga central de S3o Jodo da Boa Vista, cidade sede da
Cooperativa, onde a populagdo péde pedalar e ainda aferir a pressdo, realizar testes glicémicos e calcular
o indice de massa corporal de forma gratuita.

Mais de 170 sucos foram produzidos ao longo do dia, incluindo os preparados pelos colaboradores, e 50
testes de glicemia e aferigdo de pressdo foram realizados.

Lacres de aluminio siorevertidos em cadeiras derodas

Apds o fechamento da campanha Eu Ajudo na Lata, a Unimed Leste Paulista destinou trés cadeiras de
rodas parainstitui¢des daregido.

As entidades contempladas foram o Asilo S3o Vicente de Paula, de Tambad, a Paréquia Sagrado Coragdo
de Jesus e a Associagdo de Valorizagdo e Promogdo das Pessoas com Deficiéncia (Avaped), de Sdo Jodo da
BoaVista.

Desenvolvida pela Unimed do Brasil,a campanha arrecada lacres de latas de aluminio e reverte o valor da
venda do material em cadeiras de rodas ou outros tipos de materiais que proporcionem maior
acessibilidade as pessoas com deficiéncia.




Curso gratuitoreiline gestantes de todaaregiao

O palco da Cidade das Artes, em S3o Jodo da Boa Vista, recebeu uma equipe multiprofissional no primeiro
sdbado de agosto de 2025 paraa 262 edi¢do do Curso para Gestantes da Unimed Leste Paulista.

Com um cronograma repleto de palestras e oficinas, o evento abordou temas como tipos de partos,
anestesia, amamentacdo, cuidados no puerpério e com o recém-nascido e infeccdes no bebé, além de
oficinas préticas de relaxamento e primeiros socorros.

Na plateia, gestantes de toda a area de cobertura da ULP estiveram presentes. Totalmente gratuito, o curso
foi aberto para clientes ou ndo do plano de satide Unimed. Com cerca de 100 participantes, durante todo o
evento as gestantes esclareceram suas ddvidas, compartilharam experiéncias e participaram de sorteios de
brindes fornecidos pela Unimed.

Educandario de Espirito Santo do Pinhalrecebe doagdo daULP

Cerca de 30 latas de leite em pé foram entregues ao Educandario de Pinhal, no més de agosto de 2025. Os
itens foram arrecadados durante 0 262 Curso para Gestantes, realizado em S3o Jodo da BoaVista.

Atuando desde 1948 em Espirito Santo do Pinhal, o Educanddrio acolhe criangas e jovens de O a 18 anos
vitimas de abusos fisicos e psicolégicos, nos municipios de Pinhal e Santo Anténio do Jardim. Com
capacidade para acolher até 20 criangas e adolescentes, o Educandario funciona como lar para criangas e
adolescentes,assegurando acesso a educacdo, saude, lazer e protecdo.
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Unimed Leste Paulista realiza festa de Natal em escolas
publicas de Sdo Jodo da BoaVista e Espirito Santo do Pinhal

A tradicional festa de Natal promovida pela Unimed Leste Paulista levou alegria e
diversdo para criangas de duas creches municipais no més de dezembro. Em S3o Jodo da
Boa Vista, a acdo aconteceu na EMEB Prof.2 Maria de Lourdes Teixeira e contou com a
participagdode150alunos,deOa3anos.

De forma inédita, em 2025, a iniciativa foi ampliada e beneficiou também as mais de 80
criangas matriculadas na EMEB Adelino Guarinelo,em Espirito Santo do Pinhal.

Ao todo, mais de 230 criangas participaram das festas. O evento, ja consolidado no
calendario de a¢Ges sociais da cooperativa, proporcionou momentos especiais para os
pequenos, com brinquedos inflaveis, lanches, sorvetes e a entrega de um kit de colorir
personalizado. Um dos pontos altos da festa foi a chegada do Papai Noel, vivido por
Sebastido Junior, colaborador da ULP que, hd mais de dez anos, assume voluntariamente
o papeldo bom velhinho.

ASSISTA AQUI
O VIDEO DA AGAO
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Natal Unimed acontece em creches de
Sdo Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal


https://www.youtube.com/watch?v=diFrcKfl4ts

10.084

Compras realizadas
pelo departamento de

Suprimentos e Servicos

( GRI 2-6 | 204-1| 414-1| 414-2 )

Fornecedores

Para assegurar a qualidade dos servicos da Unimed Leste Paulista, o
departamento de Suprimentos centraliza todas as compras e contratagdes de
servigos da institui¢do*, realizando uma sele¢do de fornecedores rigorosa e
pautada pelo Cédigo de Condutada ULP e pelo Manualdo Fornecedor.

E 0 Manual do Fornecedor que define os controles internos adotados pela ULP
para assegurar a conformidade e a idoneidade dos processos de compras e
contratagdes, fortalecendo a padronizacdo e atransparénciainstitucional.

Como parte do cuidado com o futuro, a Cooperativa mantém critérios sociais e
ambientais, como o ndo envolvimento em préticas de trabalho infantil, a ndo
adogdo de préticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da
relagdo de emprego ou prestacao de servigos, o cumprimento das legislacdes
vigentes e atengdo para redugdo, reutilizagdo e reciclagem de materiais e
recursos utilizados.

A fim de garantir o desempenho desses fornecedores, o setor de Suprimentos
realiza avaliagbes anuais, garantindo a qualidade dos servigos oferecidos pelos
parceiros. Apos a avaliacdo, os fornecedores sdo informados para que tomem
medidas preventivas ou corretivas e implantem melhorias, fortalecendo sua
posi¢aona ULP.

*Com exce¢do das compras de drteses, préteses e materiais especiais, que sGo conduzidas pela
auditoriamédicada ULP.
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Distribui¢ao de fornecedores

Sede administrativa e Unidades de Atendimento

0,04%

28,79%

71,16%

Hospital e Maternidade Unimed

32,47%

67,52%

= Fornecedores locais e do Leste Paulista ®Restante do Brasil = Fora do pais

Os gastos fora do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, onde estd situada a sede da Unimed
Leste Paulista, se justificam pela indisponibilidade dos itens nos fornecedores locais,
especialmente por se tratar de materiais médicos, medicamentos, equipamentos e méo de
obra especializada da drea médica.



GRI 2-6 | 418-1

Protecaodedados

Nos ultimos anos, a Unimed Leste Paulista vem se destacando significativamente em relag¢do ao seu trabalho com a Lei
Geralde Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Ao longo de 2025, a equipe encarregada pelo Programa de Governanga em Privacidade de Dados Pessoais da ULP
desenvolveu diversas agdes relacionadas a divulgagdo e aculturamento institucional da LGPD, revisando o mapeamento
de processos e migrando para a ferramenta DPOnet, plataforma que automatiza a conformidade com a lei, fortalece a
seguranca dainformagdo, apoia a gest3o da privacidade e contribui para o aumento da confianga de clientes e parceiros.

Além disso, todos os documentos institucionais que integram o Programa de Governanga em Privacidade de Dados
Pessoais foram revisados periodicamente,impactando diretamente no complianceinstitucional.

A Unimed entende a importancia da seguranga de dados e, por isso, todos os colaboradores que ingressam na empresa
passam por um treinamento introdutério em LGPD. Através de treinamentos, workshops, encontros técnicos, lives e
palestras relacionadas ao tema, a Cooperativa fortalece a capacitagdo técnica de seu quadro de funciondrios e a maturidade
institucionalem protecdo de dados.

Em 2025, o tema também foi disseminado por meio de boletins trimestrais para médicos cooperados e colaboradores,
cartilhas e videos, enviados pelos canais de comunica¢do internos.

O resultado desse conjunto de agdes transparece na pratica, com nenhuma denuncia relacionada ao vazamento de dados
pessoais nos Ultimos anos.
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Tecnologiaaservi¢odo cuidado

Em 2025, a Unimed Leste Paulista avangou significativamente na
transformac3o digital e na consequente melhoria da experiéncia de seu
beneficidrio, ampliando as funcionalidades do nosso Chatbot via
WhatsApp. Pensadas para tornar a jornada do beneficidrio mais agil,
pratica e integrada, as novidades implementadas facilitaram o acesso ao
demonstrativo de Imposto de Renda, a emissdo de boletos, resultados de
exames, guia médico, autorizagdes de guias e agendamentos de
consultas pré-anestésicas.

Para o médico cooperado, foi criado um canal direto para atendimento do
setor de Relacionamento com o Cooperado e Prestador, fortalecendo a
comunicagao coma Cooperativa.
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Novas funcionalidades aos médicos cooperados

Em 2025, a drea de Tecnologia da Informagdo implantou o Aviso Cirdrgico Digital. Nele,o médico cirurgido
solicita digitalmente os materiais necessarios paraa cirurgia, eliminando o envio de formularios em papel
ao Centro Cirdrgico do Hospital e Maternidade Unimed. A mudanga trouxe agilidade nos processos do
Centro Cirdrgico e mais seguranga ao paciente.

Outrainovacdo voltada ao trabalho realizado pelos médicos foi a integragdo do histérico de salide com o
prontudrio do HMU. Dessa forma, o profissional tem, além dos resultados de exames laboratoriais e de
imagem, o histdrico clinico do paciente registrado no HMU, Pronto Atendimento e Centro de Oncologia e
TerapiaInfusional.

Essa visdo ampliada inclui doengas prévias e atuais, cirurgias realizadas, medicamentos em uso,
internagdes, consultas recentes, diagndsticos registrados, alergias, reagdes adversas, habitos e vicios.

Com o objetivo de auxiliar o médico, a mudancga contribui para diagndsticos mais precisos e prescri¢des
de tratamentos mais eficazes.

RETORNAR AO SUMARIO
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GRI 201-1

Visdo geral do exercicio

Crescimento sustentavel com responsabilidade e
visdode longo prazo

O exercicio de 2025 foi marcado por avangos consistentes no
desempenho econdmico-financeiro da Unimed Leste Paulista,
mesmo em um cendrio de inflagdo médica persistente, aumento
das demandas assistenciais e maior rigor regulatério no setor de
salde suplementar.

A cooperativa manteve foco na eficiéncia assistencial, na
disciplina financeira e no fortalecimento estrutural, assegurando
sustentabilidade, estabilidade institucional e preparagdo para os
préximos ciclos de crescimento.
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Governancgae gestaoderiscos

A gestao prudencial permanece como fundamento da
sustentabilidadeinstitucional

A conducdo econdmico-financeira da cooperativa estd alinhada as
diretrizes da Agéncia Nacional de Saide Suplementar, especialmente a
Resolucao Normativa n® 518, que estabelece um modelo estruturado
de gestdobaseadaemriscos e monitoramento prudencial.

A Unimed Leste Paulista acompanha integralmente os indicadores
previstos na norma, que abrangem solvéncia, liquidez, desempenho
operacional e rentabilidade, assegurando conformidade regulatéria e
atuagdo preventiva na mitigacao deriscos.

Desempenho operacional

Carteiradebeneficiarios

Em 2025, a cooperativa encerrou o exercicio com 67.334
beneficidrios, representando uma variagdo de -3,1% em
relacdoaoanoanterior.

Apesar daretragdao moderada, a base permanece robusta

e compativel com a estrutura operacional, sem impacto
relevante no equilibrio técnico-financeiro.

BENEFICIARIOS

67.334
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Modelo contratual Ingressos totais

A participagdo dos contratos com coparticipagdo atingiu 72% da i

carteira, reforgando a estratégia de maior previsibilidade atuarial e mi lh6e5
equilibrio entre custo e acesso a assisténcia.

Previsibilidade que fortalece o equilibrio técnico

Os ingressos totais alcancaram R$ 410 milhdes em 2025,
representando crescimento de 5,7% em relagdo ao

A evolugdo do modelo contratual contribuiu para maior controle

técnico dautilizagdo e fortalecimento do equilibrio operacional. > -
exercicioanterior.

A receita operacional evoluiu 6,8%, enquanto a receita
financeira e patrimonial apresentou crescimento de 9,1%.
A reducdo das reservas tributdrias decorre de um efeito
ndo recorrente, ja regularizado no exercicio anterior, ndo
representandoimpacto negativo na segurancga financeira.

Participagao dos contratos em ﬂ
pré-pagamento com coparticipagéo O desempenho evidencia crescimento com consisténcia e
adequada gest3ao dosrecursos.




Sinistralidade

Controle de custos com manuteng¢ao da qualidade assistencial

A sinistralidade foi reduzida para 83,6% em 2025, representando melhora de 3,3
pontos percentuais emrelacdoa2024.

No periodo, a receita total cresceu 8,6%, enquanto as despesas assistenciais
evoluiram 4,7%, demonstrando que a receita avangou em ritmo superior ao
crescimento dos custos.

O resultado reflete maior eficiéncia na gestdo assistencial e controle técnico das
despesas, mesmo em ambiente de inflagdo médica elevada.
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Fortalecimento econémico-financeiro

Recursos financeiros

RS 91,7 milhdes

Representando crescimento
de 29% em relagdo ao
exercicio anterior.

Patriménio liquido

RS 112,4 milhoes

Com crescimento de 22%,
ampliando a capacidade de
absorcdo de riscos e sustentacdo
das exigéncias regulatdrias.

Ativos

R$ 175,1 milhoes

Com evolugdo de 15%,
evidenciando expansdo
patrimonial consistente.

Liquidez
R$ 2,44

Demonstrando plena capacidade
de honrar compromissos de curto
prazo, em consonancia com 0s
parametros prudenciais
monitorados.
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Indicadores de desempenho

Equilibrio técnico e disciplina financeira como
pilares da sustentabilidade

Em consonancia com o monitoramento prudencial previsto na regulamentag3o setorial,
destacam-se os seguintes indicadores do exercicio:

. indice Combinado Operacional (1CO): 0,953 (2024: 0,966)

. indice deResultado Financeiro (IRF): 5,80% (2024: 4,69%)

« MargemdeResultado Liquido (MRL):9,80%(2024:8,40%)
. indice de Despesas Administrativas:7,3% (2024:7,1%)

Os indicadores demonstram melhora no equilibrio operacional, maior robustez
financeira e preservacao da eficiénciaadministrativa.




RS 14.491.822

Resultado econémico liquido

Resultado do exercicio

Resultado que fortalece o presente e sustenta o futuro
Oresultado econémico liquido de 2025 foi de R$14.491.822.

O desempenho decorre da redugdo da sinistralidade, do crescimento
sustentdvel da receita, da gestdo eficiente das aplicagdes financeiras e do
controle das despesas administrativas, refletindo maturidade técnica e
responsabilidade na condugdo da cooperativa.

Destinagao dosresultados

Em conformidade com a legislacdo cooperativista, com o Estatuto Social e
com as normas regulatdrias aplicdveis, o resultado do exercicio foi destinado
as reservas legais e estatutdrias obrigatdrias, fortalecendo a estrutura
patrimonial da cooperativa.

O saldo remanescente serd submetido a deliberagdo da Assembleia Geral,
podendo ser destinado ao reforco do capital social, a constituicdo de
reservas estratégicas ou a distribui¢do de sobras aos cooperados.

A destinagdo observa os principios do cooperativismo e assegura o equilibrio
entrearemuneragdo do trabalho médico e a sustentabilidade institucional.
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Conclusao

O exercicio de 2025 reafirma a solidez da Unimed Leste Paulista.

A cooperativa avancou em eficiéncia assistencial, fortaleceu seu patrimonio, ampliou sua liquidez e elevou sua
margem de resultado, mantendo aderéncia as praticas prudenciais e o compromisso com a perenidade institucional.

Solidez construida comresponsabilidade. Sustentabilidade que gera confianga.
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AFz:H Auditoria

Governanga, Risco e Compliance

Relatério dos audi independ sobre as d s :

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Sao Joao da Boa Vista - SP

Opinido

Examinamos as demonstracoes financeiras da Unimed Leste lista Cooperativa de Trabalho Médico
(Operadora), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutacées do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada,
da Unimed Leste Paulista Coop iva de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2025, o desempenho
individual e consolidado de suas operagtes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS e com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo /nternational Accounting Standard's Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas

responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis” . Somos independentes em

relagdo & Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional

do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com

as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2024, cujos valores estao
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nés auditadas, e emitimos relatorio em 07 de fevereiro
de 2025 com opinido sem modificacao.

Outras informagdes que k as d ses fi dras individuais e lidadas e o
relatério do auditor

A administragac da Operadora é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatério da
Administracdo. Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o
Relatorio da Administragao e nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatorio da Administragao, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

AF<H Auditoria
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A administracao é responsavel pela elaboracio e adequada apresentagao das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS e com as normas internacionais de
relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo Intemnational Accounting Standards Board (IASB) pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragoes financeiras livres
de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragao das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sao aqueles com responsabilidade pela supervisio do
processo de elaboragao das demonstracées financeiras.

Responsabi des do auditor pela auditoria das d agdes fi iras individuais e lidad.

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuérios
tomadas com base nas referidas demonstraces financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

# Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detecgao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administracao.

= Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagao a eventos ou
condicBes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da Operadora e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢ao
em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas ou incuir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia,
eventos ou condi¢es futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se as demonstragoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos
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de maneira compativel com o abjetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 06 de fevereiro de 2026.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 25P038543/0-3

WILSON MARCELINO Assindo de forrma cigtol

DE MELO por WILSON MARCELINO DE

JUNIOR:3918414280 Dor spsanans ovsns)
0

4
Wilson Marcelino de Melo Jr.

Contador - CRC 15P313471/0-3
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Uma solugio de negéclo ¢ gestio

UNICA

Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisdes Técnicas

Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.lacerda@unimed.coop.br,
inscrito no CPF sob o n.° 069.185.768-79, como atuario legalmente habilitado, com nimero de
registro profissional MIBA 894, sou responsavel pelo calculo das Provisdes Técnicas da operadora
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico registrada sob o n.” 35.808-8 na Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acorde com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacdo vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes & realidade
operacional da operadora;

B - que no quadro abaixo estdo dispostos os valores das provisdes apuradas por mim para cada
més do 4° trimestre de 2025:

de Competéncia PRO! DE REMISSAO PEONA
10/2025 RS 340.843,00 RS 3.336.742,88
11/2025 RS 350.901,01 RS 3.367.326,51
12/2025 RS 371.079,00 RS 3.358.209,08

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboracdo do célculo da Provisdo de Remissdo e PEONA. A validacde limitou-se ao total dos
arquivos em relacdo aos valores contabilizados (DIOPS). A validacdo dos registros, ficaram a
cargo da auditoria contabil externa.

D - que ao proceder & apuracdo da Provisdo de PEONA, foram observados fatos relevantes que
ensejaram a adocdo de medidas para adequacao do calculo da PEONA. Realizamos o teste de
consisténcia, com dados até dezembro de 2025, e observou uma Peona Estimada superior a
Peona Real. Sendo assim, alteraremos o fator a partir de janeiro/2026. Ressaltamos ainda, que
reavaliaremos no proximo trimestre e caso necessario uma nova adequacdo do fator serd
realizada.

UNICA

Ao proceder a apuracdo da Provisao de Remissdo, nao observamos fatos relevantes que
justificaram a readequacéo do custo médio dos beneficiarios remidos para o provisionamento
do préximo trimestre.

E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragdes ora prestadas, ficando
a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, ¢ usc que

Lhe aprouver.

F - estar ciente que qualquer comissdo ou omissio de informacéo, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauracdo do regime de direcdo fiscal e/ou
liguidacdo extrajudicial nos Gltimos 12 (doze) meses a data de instauracdo, poderd levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do §3°, do art. 24-A, da Lei
9.656/1998.

Séo Paulo, 21 de fevereiro de 2026.

//;'.:V{’Q’"' ;
/' Saulo Ribeiro Lacerda
Registro Profissional n® 894
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UNICA

Eu, Luis Antonio Estevam, CPF 079.749.208-90, representante da operadora Unimed Leste
Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n.° 35.808-8 na Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, declaro que as informacoes fornecidas para apuracdo das provisdes
técnicas sdo fidedignas e consistentes com os demonstrativos contabeis da operadora e das
informacdes encaminhadas a ANS por meio do DIOPS-XML. Declaro ainda que, estou ciente das
informacGes anteriores e que os valores de provisoes apuradas por metodologia atuarial foram
refletidos nos registros contabeis da operadora e no DIOPSXML encaminhado & ANS.

Séo Paulo, 21 de fevereiro de 2026.

Luis Antonio Estevam
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Unimed £ Unimed Leste Paulista Cooperati Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médi
Leste Paulista Balangos patrimoniais Balangos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2025 e 2024 em 31 de dezembro de 2025 e 2024
PARECER DO CONSELHO FISCAL Valores expressos em R$ Valores expressos em R$
UNIMED LESTE PAULISTA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO Neta Passiva Nota
Ative explicativa explicativa Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
EXERCICIO FINDO EM 31/12/2025 Circulante Cireulante
Disponivel 4g /4 30832 65.700 3.141431 3.720.114 Provisdes 1écnicas de operaghes de assist & salde 4b /4n/ 13 20.309.285 20,088,403 20.309.285 20.088.403
Provses de contraprestagses 142208 150156 142208 150,156
Realizivel 122.715555 102.486.136 122776.037 102522.500 Frovido para remissdo 142208 150156 142208 150156
Aplicagses financeiras acss 91667541 71053246 91667541 71053246 Provsio de eventos a liquidar para o SUS 1432029 1,405,626 1432029 1.405.626
0 Conselho Fiscal da Unimed Leste Paulista — Cooperat'lva de Traba"‘o Médlco no uso de suas ApieacBes gaandoras de provades trnicas 2349988 20906 986 23499883 20908986 Provisho de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos 15.200.309 14.643.972 15.200.309 14.643.972
g g e . apreagbes rwes sa167658 50146260 68167658 50146260 assistenciais
atribuigGes legais e estatutarias, em reunido realizada em 03 de margo de 2026, procedeu ao exame c:j:: di;f;:::i”r:r:eﬂ:m de assisténcia 4 satde 4brad/6 06040 ILOSATS 0620409 11057476 Provisia de Eventos Ocorridos e nio Avisados (PEONA) 3534739 3,888,449 3534739 3.888.449
das DemonstragBes Contabeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025. Operaoras o pnos oe asiswncs  sadce 0329 e an32908 ey
Outros créditos de operacies com planos de assiténcia & saide 180214 L347.267 1802134 L347.267 Débitos de operagdes de assisténcia 4 saide 485,043 882834 485.043 BB2.834
Créditos de operagdes de assisténcia & salde ndo relacionados com de/7 10199211 9545.028 10199211 9.545.028 OpRIASOTas o8 PRGOS de 351N & sasde 471939 830356 e 80356
Com fundamento nas andlises finais efetuadas, bem como no acompanhamento mensal realizado planos de saide da operadora Outros albies de operacbes com pRnos de asiskinc i saioe 13104 52538 13104 52538
ao longo do exercicio, e considerando o Relatério e o Parecer dos Auditores Independentes Créditos tributdrios e previdenciarios 1741386 2954764 La01E04 2990916 Débitos com operagbes de assisténcia & sadde n3o relacionadas com Los1149 876,645 1041149 6645
ot = g % . Bens e titulos a receber af/s B089.428 7300493 B089.428 7300493 Operacd
emitidos por AF&H Auditores Independentes sobre as referidas Demonstracdes Contdbeis, este Despesas antecipadas 4397 500114 344461 500326 plancs de sadide da operadora
& i i d Cont; i o 53183 75015 53183 75.015
Conselho ¢ de opinido que tais doc refletem e, em todos os aspectos IRRRERES S tean— Tributos e encargos sociais a recolher 4014 6460117 493814 6650014 515714
relevantes, o desempenho da Administracdo e a posicdo patrimonial e financeira da Cooperativa T U TR T TT T R T T T Débitos diversas 4p/1s 20799241 19.621.298 20,835,785 19.645.110
na referida data-base, em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicéveis as Conta-comente com coaperados L9185 1129108 Lua.es L129.108
sociedades cooperativas e as operadoras de planos privados de assisténcia a satide, bem como com . :i‘:::’f_'::’_‘:"_ 11640899 0970095 50234020 47522160 50460461  47.779.272
as normas emanadas da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS. Aplicabes finan ceiras /s 103.000 103.000 103.000
Actaagoes lores 108000 108000 10800 Niio Circulants
ProvisBes técnicas de operagBes de assist & satde 4b /4n/ 13 1597321 1793.203 1.587.321 1793.203
Diante do exposto, o Conselho Fiscal opina f: | sobre as Der ¢oes C beis do Créditos tributiris e previdenciirios 3.019.061 1141103 3.019.061 1141103 Provsda para remissla 228871 158364 228471 | 1sased
= : i E . ! brovaia de evestos  luidas para o SUS 1368450 freven 1368450 1634839
exercicio findo em 31/12/2025, recomendando sua apreciacdo e deliberagio pela Assembleia Depasitos judiciais & fiscais 49/9 8198756 8402509 B.196.756 8402509
Geral Ordinéria Outros créditos a receber a longo prazo 324 082 324.083 324082 324083 ProvisBes 4b/4q/16 10,457,362 8918782 10.457.362 8.918.782
: ProveBes para acBes jusica 10457362 8918782 10457362 8918782
4 Investimentes. 4i/ 10 21312791 8.149.404 5.776.741
Participagdes socetdnas pelo método de equivakéncia patrimonial 13.191.231 13491954 - - Débitos diversos ap/15 426,378 1834008 426,378 1,834,008
. . e Fartcaaes socetiris e rode assstencil 113n 1aem 54 . .
Sdo Jodo da Boa Vistg, 03 de margo de " Particpagdes sacetanas pelo método do custo 715757 4796325 7.185418 4819358 —
Outros investimentos 963.986 957383 963.986 957383 12481081 12545993 12481061 12545993
tmobilizad 4/k/1L 16658867  17.604926 34521 762,124 v u
|mmm’:.°,u réprio i 2427 2424986 1‘98301;1: 3:‘,;:,'1:31 Capital sacial 40.868.442 38511921 40.868.442 38.511.920
‘m!_m;;m:s h 15881688 '“oﬂs- Resenvas €0.514.977 46.622.525 60.514.977 46.622.526
. i ein i pr=rri ppote Resees de sabras sas1asm sg622525 0514877 46622526
Imobilizados de uso proprio 8681321 B676.154 9124750 9250311
Imobizado - Hopimares 4666820 AT 2804487 257987 Resultado 10.981.663 6576162 10.981.663 6.576.162
IMOBITA0E - N> MoSDaM e 401450 1896902 4320263 451036 Sobras do exercicio 10981663 6576162 10981663 6576162
= " ImobilizagSes em curso . . 16.000 2099.5% Particpacia dos nio controladores - - 7634.627 8.130.853
ﬂ'}/ f - . Outras imobilizagdes 3.583792 3.346.991 3583792 3346991
] ¥ o & Dirgito de Uso de Arrandamentos 1966483 3156795 1966483 3156795 112.365.082 91.710.608  119.999.709 99.841.461
__—Dr. Jo$é Henrique Pazim
E C Intangivel /2 2708219 2405152 2708219 2405152 Total do passive & do patriménio liquido 175.081 15 1 182941231 _160.166.726
L/
? ” 4. L-V 52324776  49.226835  57.023763  53.815.112
' As notas explicativas so q das Ses financeiras.
Dr. Atéxandre Eduardo Batista de Melo Total do ative 175.080.163 151778761 _182.941231 _160.166.7

Dra. Carolina Peres Batalha

Dr. Adriano Vaso Rodrigues da Silva
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstragao dos resultados

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em R$

Nota
explicativa Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024
Contraprestagdes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténc as 200.746.990  267.608.814  200.746.990  267.608.814
Receitas com operaghes de assisténcia 4 saude 292190535 268.422.876 292.190.535 268422876
Contraprestaces iquidas 18 292253094 268413533 292253.0% 268413.533
Varaciio das provisbes tecnicas de operagdes de assisténcia  saude 162.559) 9.343 (62559) 9343
Receita com resseguro
() Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia  saude (1443.545) (814.062) (1.443.545) (814.062)
da operadora
Eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos 4t (236.677.065)  (222.521.348)  (234.434.382)  (218.231.709)
Eventos conhecidos ou avisados 19 1237.030.775) (223230.327) (234788.0%2) (212940, 688)
Varagio da provisio de eventos ocorndos e nao avisados 353.710 708979 35370 708.97%
Resultado das operagées com planos de assisténcia a saude 54.060.925 45.087.466 56.312.608 49.377.105
P de planos de #ncia & saude 50.444 68.412 50.444 68.412
Receitas de assisténcia  sadde ndo relacionadas com planos de
saude da Operadora 34.515.647 31.549.059 34.515.647 31.549.059
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 32275559 30102146 32.275.559 30102.136
Receitas com operaghes de assisténcia médico-hospitalar (SUS) 48.99% 3956 4899 3956
Receitas com administrac3o de intercimbio eventual - assisténcia médico hospitalar 2147823 1340055 2147823 1340.055
Outras receitas operacionais 43.269 102502 43.269 102902
(-) Tributos diretos dfe outras atividades de assisténcia 4 saude (357314) (244.211) (357.314) (244.211)
desp. is com plano de assisténdia & saide (6.199.525) (5.458.995) (6.199.525) (5.458.995)
Outras despesas de operagbes de planos de assisténcia & saude (19515) (24.090) (19.515) (24.090)
Prog p 50 da saude & pr de riscos & doengas (4779737) (4.140,065) 4.779.737) (4.140.065)
Provisio para perdas sobre créditos (1400273) (1.294.840) (1.400.273) (1.294.840)
P is de assisténcia & satde nio (33.871.481)  (30.386.657)  (34.530.604)  (30.902.508)
relacionadas com planos de saide da operadora
Resultado bruto 48.207.696 40.615.074 49.791.256 a 62
Despesas de comercializagio (2.756.699) (2.651.187) (2.756.699) (2.651.187)
Despesas administrativas (30.112.879) (27.740.097) (30.112.878) (27.740.097)
Resultado financeiro liquido 16.271.351 12.017.835 16.621.518 12.237.787
Receitas financeiras 20165703 15.500.284 20.517.908 16122601
Despesas financeiras (3.894352) (3.882449) (3.896.390) (3.884.814)
Resultado patrimonial 3.036.956 5.137.159 2.185.363 2.739.557
Receitas patrimaniais 5009.790 5548039 2158.197 3550437
Despesas patrimeniais (1972834) (810880} (L972.834) (810.880)
Resultado antes dos impostos ¢ p & 34.646.425 27.378.784 35.728.559 28.974.922
Imposto de renda 40 (4.153.447) (3.081.881) (4.453.928) (3.456.847)
Contribuigio social da (1.503.644) (1118117) (L620.457) (1.261.745)
Participagdes sobre o lucro (605.060) (754.479) (605.060) (754479
Participagio dos nio controladores - - (664.840) (1077544
Resultado liquido do exercicio ar 28.384.274 22.424.307 28.384.274 22.424.307
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
8

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracao do resultado abrangente

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em R$

Nota
cativa Controladora 2
2025 2024 2025 2024
Sobras liquidas do exercicio 28.384.274 22.424.307 28.384.274 22.424.307
Outros resultados abrangentes -
Resultado liquid do exercicio 28.384.274 22.424.307 28.384.274 22.424.307

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragses financairas.

RETORNAR AO SUMARIO
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracao das mutagoes do patriménio liquido
em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Sobras &
Nota Fundo de Reservapara  Reservariscos - disposicio da
exphcativa  Capital socal reserva RATES investimentos _a: G AGO
Saldas em 31 de dezembxo de 2023 7 37.380.499 8450842 Le49.219 2.008.040 18.666.279 5.304.933
Destinagdes ca AGO
Integralizagio de juros sobre captal Less.972 - - - - -
Distribuigio de sobras - - - - - (5304.933)

Desinagao a0 Fundo piConst Reserva

Meovimentaghe do exercicio
Integraiizaio de capital 6540
Baixa de cooperaas (531300

Desinacio a0 fundo piConst Reserva 14552612 (4552612

SL710608 _ 8.130.853

ligudo__ controladores _ Consolidado
TIABEZ | 7.724069 BL163.880
1655972 - 1655.972
(5304933 (5304.933)
6840 - 6.840
(531390 - 531390
2424307 - 242307
- D674 406,784

1582070 - 1582.070
(6576162) (6576.162)
1562990 - 1562.990
788533 - [788.539)

(3510158 (3510.159)
Bmasaza - m3p8.774
(#96.226) %6.226)

DestinagBo do Fundo Reserva Conting. o Resutado - - - 1836000 836000
Utiizagho RATES - - 16391.227) - - 6391127
Resutago do exercici
Scbras 6o exercicio - - - - 24207
Resultado Ato Nao Cooperatio - - 6063.430 - - (6:063.430)
Destinages estatutdias
Fundo de resenva - 10% - 1635487 - - (1635.487)
RATES - 5% - 817743 - - (B33
Participacho dos ndo constroisdores - -
‘Saidos em 31 de dezembeo de 2024 Y 38511971 10086379 _ 2145265 _ .00A040 _ 32382891 __ 6576162
Destinagdes da AGO
Integralizacdo de jurcs sobre captal 1582070 - - - - -
Distibuico de sobras - - - - - (6576.162)
Movimentagio do exercicix
Integralizaso de capital 1562990 - -
Baixa de cooperadas. EB.539) - - - -
Adiantamento de Sobras - - - - - (3510159
Desinagio 40 Fundo piConst Reserva - - - - 10756008 (10756.008)
Destiragio o Fundo Reserva Conting. py Resultads . - - - - -
Utkizagio RATES - - a387s) - - 7538875
Resultado do exerciion
Scbras 6o exercico - - - - B38.274
Resultao Ato N&a Coaperatia - - 7803350 - - (790,150
Destinages estatutiras
Fundo de resena - 10% - 208112 - - (2048.112)
RATES - 5% - - 1024057 - - (1024.057)
Partiipacko dos N0 constIciadores
‘Saidos em 31 de dezembro de 2025 7 40868442 121441 _ 2.293597 _ 2008040 _ 43138899 _ 10981663

112365082 _ 7.634621 119999709

10

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracao dos fluxos de caixa

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em R$

RETORNAR AO SUMARIO (<

c c
2025 2024 2025 2024
Atividades operacionais
Recebimentos de plano saude 288.627.576 263.824.045 288.627.576 263.824.045
Resgate de aplicagdes financeiras 354.726.706 198816864 354.726.706 198.816.864
Recebimentos de jurcs de aplicagdes financeiras 3.799.353 1688.904 3.799.353 1.688.904
Outras recebimentos operacionais 64.231.062 60.053.243 67.181.165 64.342.882
a p de servigo de sadde (158.846.561) (144.975.567) (158.846.561) (144.975.567)
Pagamento de comissdes (768.121) (798.560) (768.121) (798.560)
Pagamento de pessoal (62.906.176) (60.030.634) (62.906.176) (60.030.634)
Pagamento de pré labore 4332.678) (4149.333) (4.481.384) (4.182.218)
Pagamento de servigos de terceiros (25.720.894) (24.454.408) (25.726.294) (24.463.552)
Pagamento de tributos (11.002.117) (8.043.952) (11.595.068) (8.727.492)
Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias) (685.997) (590.194) (685.997) (590.194)
Pagamento de aluguel (4.185.576) (5423.181) (4.185.576) (5.423.181)
Pagamento de promagio e publicidade (403.430) (338.340) (403.430) (338.340)
Aplicagdes financeiras (369.921.526) (205.712.125) (369.921.526) (205.712.125)
Outros pagamentos operacionais (65.717.057) (62920.971) (65.745.557) (62.932.293)
Caixa liquido das atividades operacionais 6.894.564 6.945.701 9.060.110 10.498.539
Atividades de investimento
Recebimento de venda de ativo imobilizado - hospitalar 72.857 12.143 73.782 12.143
Recebimento de dividendos 2469.273 1451.809 2.469.273 1451809
Pagamento de aquisig3o de ativo imobilizado - hospitalar (441.509) (2548.160) (441.509) (2.549.051)
Pagamento de aquisigio de ativo imobilizado - outros (1.300.330) (461.183) (1.344.320) (525.390)
Pagamento de aquisigio de ativo intangivel (1.064.630) (776.485) (1.064.630) (776.485)
Pagamentos de Aquisigio de Participagio em Outras Empresas (13.839) (105.239) (13.839) (105.239)
Outros recebimentos das atividade de investimenta - 71310 - 71310
Outros pagamentas das atividade de investimento - - (720) (100)
Caixa liquide das atividades de investimento (278.178) (2.355.805) (321.963) (2.421.003)
Atividades de financiamento
Integralizagio de capital em dinheiro 139.637 6.841 2.223.208 120.487
Outros recebimentos da atividade de financiamento 1.174.985 1002.011 1.174.985 1002011
Pagamento de participagio no resultade (7.658.503) (4361.035) (7.658.503) (4.361.035)
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financ,/Leasing (121.647) (121.647) (12L.647) (121.647)
Pagamento da Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (787.209) (787.209) (787.209) (787.208)
Pagamento de cotas de capital - - (237.785) -
OQutros Pagamentos das Atividades de Financiamento (646.607) (297.681) (3.927.879) (1.950.801)
Caixa liquido das atividades de financiamento (6.642.344) (4.558.720) (9.334.830) (6.098.193)
Aumento (redugio) de caixa e equivalente de caixa (25.958) 31.266 (587.683) 1.979.343
Caixa - saldo inicial 65.790 34.524 3729114 1749.771
Caixa - saldo final 39.832 65.790 3141431 3729114
Variago de caixa e equivalente de caixa (25.958) 31.266 (587.683) 1.979.343
Atives livres
Ativos Livres no Inicio do Periodo 50.315.050 69.412.089 53.978.374 66.310.490
Atives Livres no Final do Periodo 66.310.490 50.315.050 69.412.089 53.978.374
o) nas e - Recursos livres 15.995.440

(19.097.039)

15.433.715

(12.332.116)
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as d coes fi iras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

1 Contexto operacional

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, iniciou suas atividades em 08 de agosto de 1984,
na cidade de Sao Jodo da Boa Vista. Tem como objetivo a congregagdo dos integrantes da profissao médica,
para sua defesa econémico social, proporcionando-lhes condicoes para o exercicio de suas atividades no
mercado de trabalho, observando o principio de livre oportunidade para todos os cooperados e
aprimoramento dos servicos de assisténcia médica.

Os planos de saude proporcionam o atendimento as necessidades de saude de seus beneficiarios, mediante o
acesso a rede de prestadores de servi¢os cooperados e credenciados na cidade sede e regido. A Cooperativa
conta com dois Nucleos de Atencao a Saude (NAS) localizados nos municipios de Sao Jodo da Boa Vista e
Espirito Santo do Pinhal SP. O objetivo do NAS é promover a qualidade de vida, por meio de acées que
contribuem para a mudanca de habitos, estimular a prevencao e monitorar o tratamento de doengas crénicas.
Possui também no municipio de Sao Joao da Boa Vista SP, uma unidade hospitalar para atendimento
predominantemente, aos seus beneficiarios de planos de saude, entre outros.

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), sob o n° 35.808-8.

2. Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus cooperados, contratos para
prestacao de servigos inerentes a atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou
privado.

&

d

3. Elaboracgéo e apr das tragdes financeiras

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de Contas Padrdo
instituido pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, estabelecido pela Resolugao Normativa RN n®
528 de 29 de abril de 2022 consoante as préticas contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Agdes n°®
6.404/76, alterada pela Lei n® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientagdes e interpretaces
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

As demonstragoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2024, de forma a permitir a comparabilidade.

As demonstragdes consolidadas incluem as demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2025 e 2024 da
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, e da sua controlada Unimed Participagdes Sdo Jodo
da Boa Vista Ltda, na qual detém 68,39% de participacao, sendo que as demonstracbes estdo identificadas
como controladora e consolidado.

O processo de consolidagao das contas patrimoniais e de resultados corresponde & soma dos saldos do ativo,
passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto
na NBC TG 36 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, obedecendo os sequintes critérios.

i. Elimina¢ao dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transacGes entre as empresas
incluidas na consolidacdo, bem como e eliminacao das receitas e das despesas decorrentes de
negocios com as empresas incluidas na consolidacao;

ii. Eliminagdo do investimento relevante na proporgao de seu respectivo patriménio;
il Destaque da participagao dos minoritarios no patriménio liquido e no resultado;

A conclusao e emissdo destas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria da Operadora em 06
de fevereiro de 2026.
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas licativas as d agoes fi

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Principais praticas contabeis:
a) Regime de escrituragio

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A aplicacdo desse regime
implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente
de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
administracdo para determinacao do valor adequado a ser registrado nas demonstragoes financeiras. Itens
significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas de vida util de determinados ativos e outras similares. A liquidacao das transa¢oes envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisoes inerentes ao
processo de sua determinacdo. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

<) Aplicacées financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco. As
aplicagoes vinculadas ndo estao destinadas a negociagao ou disponiveis para venda.

d) Créditos de operagdes com pl de assisténcia a salude

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos. Pregos
preestabelecidos - "Provisdo de contraprestacao ndo ganha - PCNG" , e posteriormente sendo reconhecidos
como ‘“contraprestagoes efetivas de operagoes de planos de assisténcia a satide” , no gue se refere aos
servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura do risco contratual incorrido conforme
determinado pela RN n® 574 de 28 de fevereiro de 2023.

A provisdo para perda sobre créditos de liquidacao duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo [ do anexo da Resolugao Normativa — RN n* 528/2022 da ANS.

€) Créditos de operacdes de assisténcia a saide ndo relacionados com planos de saude da
Operadora

Sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de resultado  “receitas operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com planos
de saude da Operadora” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a outras operadoras
de planos médico-hospitalares.

A provisao para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolugdo Normativa — RN n* 528/2022 da ANS.

f) Bens e titulos a receber

Representados essencialmente por valores a receber oriundos das vendas com cartdes de crédito,
adiantamentos diversos e pelo estoque, indispensavel ao funcionamento da Operadora para realizacao do
servico assistencial & satde sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisicao.
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q) Demais ativos circulantes e ndo circul

Séo demonstrados pelos valores de realizacao ou liquidacdo, incluidos, quando aplicavel, os rendimentos
auferidos. Os direitos realizaveis apds o término do exercicio social subsequente a data do balanco patrimonial
sao classificados como nao circulante.

h) Conta corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estao sendo registrados pelos valores deliberados por assembleia
dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizacdo realizada pelas obrigacdes legais que originaram os
mesmos.

i) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢ao, atualizados conforme
decisdes de assembleias.

) Imobilizade

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as depreciagoes
acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais.

k) Arrendamento

A Operadora avalia se um contrato & ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o uso
do ativo identificado por um periocdo de tempo, em troca de contraprestacoes. Tal avaliacao é realizada no
momento inicial. As isen¢oes sao aplicadas para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuragao inicial do passivo de arrendamento;
(i) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos diretos incorridos; e (iv)
estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remogao do ativo, quando aplicavel e esta
reconhecido na conta “Imobilizado” .

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, descontado
pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatério, representando a obrigacao de
efetuar os pagamentos do arrendamento e esta reconhecida na conta “Passivo de Arrendamentos” .

Como arrendataria, a Operadora identificou contratos que contém arrendamentos, referentes aos aluguéis de
sua sede e dos seus recursos proprios que tém vigéncia entre 3 e 5 anos.

No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso e uma despesa
de juros do passivo de arrendamento.

)} Intangivel

Com as alteragoes nas Leis n°® 6.404/76 e n® 11.941/09, o intangivel foi incorporado ao balanco a partir do
exercicio de 2008 e estd relacionado a direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencao da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento contabil dos ativos
intangiveis que nao sao abrangidos especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece
que uma entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios forem atendidos.
Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor contabil dos ativos intangiveis, exigindo
divulgacdes especificas sobre esses ativos.
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m) Avaliagdo do valor peravel de ativos ( “impairment” )

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou
mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar deterioracao ou
perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas e o valor contabil liquido excede o
valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioragdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

n) Provisdes té de operacdes de assisténcia a saude

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugao Normativa n® 574/2023, com excecédo da provisao
de eventos a liquidar que é calculada com base nas notas fiscais de prestadores de servigos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicacao do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n® RN 528/2022.

o) Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando & tributacdo os valores
provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicagdo das
modificagdes na Lei n® 11.941/09.

P) Demais passivos circulantes e ndo circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e
variagbes monetarias e cambiais incorridos até a data do balango. As obrigagdes exigiveis apos o término do
exercicio social subsequente & data do balanco patrimonial séo classificadas no passivo nao circulante.

q) Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgacao de ativos e passivos contingentes e obrigagoes
legais sao as seguintes:

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando héa garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em nota
explicativa;

ii) Passivos contingentes sao provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisao, mas divulgacao em nota explicativa, enquanto aqueles avaliados como de
perda remota nao sao provisionados e nem divulgados;

iii) Obrigagdes legais sao registradas como exigiveis, independentemente da avaliagao sobre as possibilidades
de éxito, quando originadas de processos em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de
tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administracao leva em conta a opiniao dos assessores juridicos, a natureza
das agbes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre
que a perda for avaliada como provavel.
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r Apuracéo do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagoes
monetarias ou cambiais a fndices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os
passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado sao deduzidas ou acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuicdo social.

s) Reconhecimento da receita

As contraprestacoes efetivas sao apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com pregos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pos-estabelecidos e
nas operagoes de prestacao de servigos de assisténcia a saude, a apropriacao da receita é registrada na data
em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposigoes contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

1) Reconhecimento dos tos ind

Os eventos indenizévels sdo constituidos com base no valor das notas fiscais apresentadas pela rede
credenciada e cooperados e na identificacao da ocorréncia da despesa médica pela comunicagao do prestador
de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo
da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas notas fiscais nao sao apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha
eventos realizados por prestadores e cooperados que ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da
Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e nao avisados sao registrados mediante constituigao
de PEONA - Provisao para eventos ocorridos e nao avisados.

u) Informagdes por segmento

Em funcdo da concentracdo de suas operacoes na atividade de planos de satde, a cooperativa esta organizada
em uma unica unidade de negdcio, sendo que as operagbes ndo sao controladas e gerenciadas pela
administracao como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

v) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecao da CPC 11 - Seguros, CPC 29 - Ativo Biolégico e Produto Agricola,
o CPC 34 - Exploracao e Avaliagao de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragdes Separadas, CPC 44 —
Demonstragoes Combinadas, CPC 49 - Contabilizacdo e Relatorio Contabil de Planos de Beneficios de
Aposentadoria, CPC 50 - Contratos de Seguro, CPC Liquidacao e CPC PME - Contabilidade para Pequenas e
Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais nao foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude,
portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de satde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sao
aplicaveis as demonstragdes contabeis no que nao contrariarem a Resolugdo Normativa n® 528/2022 e
alteragoes vigentes, no qual em alguns casos nao aplica integralmente as situacbes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.
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4. Disponivel
Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024
Caixa 10.283 9.164 10.283 9.164
Banco conta movimento 29.549 56.626 29.649 56.626
Aplicagdes financeiras (a) - 3.101.499 3.663.324
39.832 65.790 3.141.431 3.729.114
(a) Representado por:
2025 2024
Sicoob Unicentro FIC FI Empresas - 1.650.295
Sicredi Leste Paulista Renda fixa 3.101.499 2.013.029
3.101.499 3.663.324
5. Aplicagdes financeiras
Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024
Garantidoras de provisdes técnicas
Fundo dedicado ao setor suplementar 23.499.883 20.906.986 23.499.883 20.906.986
Subtotal 23.499.883 20.906.986 23.499.883 20.906.986
Livres
CDB/RDB 32.962.212 28.361.596 32962212 28.361.596
Fundos de investimentos 8.642.932 1518.097 8642932 1518.097
Renda fixa 23.183.034 16.929.050 23.183.034 16.929.050
Tesouro nacional 3.379.480 3.337.517 3.379.480 3.337.517
Titulo de capitalizacao 103.000 103.000 103.000 103.000
Subtotal 68.270.658  50.249.260  68.270.658  50.249.260
Total 91770541  71.156.246  91.770.541  71.156.246
Circulante 91.667.541 71.053.246 91.667.541 71.053.246
Nao circulante 103.000 103.000 103.000 103.000
17
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6. Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude 8. Bens e titulos a receber
Controladora Consolidado C ladora Consolidado
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Contraprestaces pecuniarias
Plano individual 3.821.059 3.978.698 3821.059 3.978.698 Estoques 6.477.078 6231794 6477.078 6.231.794
Plano coletivo 1.977.156 2377.952 1977.156 2.377.952 Adiantamentos 1.205.772 623.008 1205.772 623.008
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1.012.829) (900.671) (1012.829) (900.671) Titulos a receber 198.835 240137 198.835 240.137
Subtotal - Contraprestactes pecuniarias a receber 4.785.386 5.455.979 4.785.386 5.455.979 Outros créditos 531.825 529.637 531.825 529.637
Operadoras de planos de assisténcia a sadde Total 8.413.510 7.624.576 8.413.510 7.624.576
Intercambio 4.244.215 4.437.010 4.244.215 4.437.010
() Provisdo para perdas sobre eréditos - PPSC (211.306) (182.780) (211.306) (182.780) Circulante 8.089.428 7.300.493 8.089.428 7.300.493
Subtotal - Operadoras de planos de assist. & satide 4,032,909 4,254,230 4,032,909 4.254.230 Nio circulante 324,082 324083 324,082 324,083
Créditos a receber 1.802.114 1.347.267 1.802.114 1.347.267 9. Depasitos judiciais e fiscais
Subtotal - Outros creditos Op.c/Pl.Assist. Satide 1.802.114 1.347.267 1.802.114 1.347.267 N . - P . -
Op.of Corresponde 4 valores depositados, efetuados em decorréncia de demandas judiciais motivadas por acdes
Total 10620400 11057476 10,620,400  1L057.476 civeis, trabalhistas e tributarias movidas contra a Cooperativa:
P ladora Consolidad
Corresponde a valores a receber dos planos de satde da Operadora. As provisdes para devedores duvidosos 2023 2024 2025 2024
estdo constituidas em montante mn5|.d'er'adn suilﬂe_ntg para fazer f'aceiés‘ ever)lqals perclas' na _reallzaq'au das Eventos e sinsitras 1368.450 1634839 1368.450 1634839
contas a receber de acordo com os critérios de avaliacao de apropriacao contabil e de auditoria descritos no Civeis 1.406.912 1.567.092 1406.912 1567.092
Capitulo 1 do Anexo [, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugao Normativa n° 528/2022 e alteracdes vigentes da Tributérias 5329439 5.113.076 5.329.439 5.113.076
ANS. Trabalhistas 93.955 87.902 93.955 87.902
Total 8.198.756 8.402.909 8.198.756 8.402.909
7. Créditos de operacdes de assisténcia a saide nio relacionados com planos de assisténcia a satde
da Operadora 10. Investimentos
Controladora Consolidado Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicao, das capitalizacdes de sobras
2025 2024 2025 2024 : g S Ny . . ;
e juros sobre capital conforme decisoes de assembleias. As contas de investimentos estao representadas por:
a a receber - di Controladora Consolidado
Intercambio eventual 8.055.528 5.915.382 8055.528 5.915.382 2025 2024 2025 2024
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (248.781) (270.424) (248.781) (270.424)
7.806.747 5.644.958 7.806.747 5.644.958 Participages Societirias pelo método de equivaléncia patrimonial
Unimed Participagées Sao Jodo da Boa Vista Ltda. (@) 13191231 13.491.954
Outros créditos a receber
Outros créditos 3.258.703 4.763.993 3.258.703 4.763.993 Participagdes Societarias pelo método do custo
(-} Provis&o para perdas sobre créditos - PPSC (866.239) (863.923) (866.239) (863.923) Central Nacional Unimed 2.545.174 791.524 2.545.174 791524
2.392.464 3.900.070 2.392.464 3.900.070 Sicred 1.223.487 1.067.395 1.250.457 1.090.325
Unimed Centro Paulista Federagio Regional 1.394.099 1155.573 1394.099 1.155573
Total 10.199.211 9.545.028  10.199.211 9.545.028 Federacao Unimeds Estado Sio Paulo - FESP 1.677.993 1.507.924 1.677.993 1.507.924
Cooperativa de Credito Livie Adm. MG e Nordeste SP 58.895 53.483 58.895 53483
d sdi imed' smbi b f de admini . Sicoob 65.522 56.559 66.396 56.662
Corresponde a créditos com outras VU[nme s (Intercam i0 a recel er) re grentes ataxadea mlnlstAracao e Unimed Central de Bens e Servicas 182,468 156,285 182,460 156.285
reembolso de atendimentos. A Provisdo para perda sobre créditos constituida de acordo com os parametros Unicred do Estado de S30 Paulo 6582 6.582 6.582 6582
estabelecidos pelo capitulo I, item 10, subitem 10.2.3 da RN n°® 528 de 29 de abril de 2022. Sisprime 3353 1.000 3.353 1.000

Outros Investimentos
Unimed Participagdes S/A 963,986 957.383 963.986 957.383

21.312.791 19.245.662 8.149.404 5.776.741

(a) Decorrente do investimento realizado na Unimed de Sao Jodo da Boa Vista Participagoes Ltda. avaliado
pelo método de equivaléncia patrimonial que resultou no decréscimo em 2025 de R$ 300.723 (trezentos mil,

18 19

128



RETORNAR AO SUMARIO (<

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas as d ¢es fi iras Notas explicativas as d agdes fi
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$ Valores expressos em R$
setecentos e vinte e trés reais), (R$ 1.293.849 em 2024), por conta da aplicacao do percentual de 68,39% (67,45 Conslidado
em 2024) de participagao no Patriménio Liquido da controlada Vida dtil __ Movimentagio
estimada Saldos em Saldos em
(em anos)  37/12/2024 Custo Depreciagio  31/12/2025
11. Imobilizado Iméveis de uso préprio
Termenos - - - - -
Controladora EdificagBes 40 14.093.598 2117951 217.851)  15993.698
Saldos em Movimentagio Saldos em btotal iméveis - hospitalares / edontolégi .093.598 2.117.951 (217.851)  15.993.698
31/12/2024 Custo  Depreciagio 31/12/2025
Iméveis de uso préprio Terenos - 3.057.649 - - 3.057.649
Temenos - 1648.403 - - 1648403 Edificagbes 25 776.584 19613 (17.328) 778.869
Edificagdes 25 776.583 19.613 (17.328) 778868 b | iméveis - néo hospital; / od l6gi 3.834.233 19.613 (17.328) 3.836.518
Subtotal iméveis - ndo hospitalares / odontolégicos 2.424.986 19.613 (17.328) 2.427.271
Subtotal iméveis de uso préprio 17.927.831 2,137.564  (235.179)  19.830.216
Subtotal iméveis de uso préprio 2.424.986 19.613 (17.328)  2.427.271
Imobilizado de uso préprio
Imobilizado de uso préprio Instalagdes 10 31301 559278 (3.879) 586.700
Instalagdes 10 31.011 559,278 (3.879) 586410 Maquinas e equipamentos 10 4542984 25496 (681.537) 3.886.943
Maquinas e equipamentos 10 4.340.954 29.896 (632.899) 3.737951 Méveis e utensilios 10 376423 2.772) (65.724) 307.927
Méveis e utensilios 10 378.120 - (58.578) 319.542 Veiculos 5 29.167 - (6.250) 22917
Veiculos 5 29.167 - 6.250) 22917 i / od bgi 4.979.875 582.002 (757.390)  4.804.487
Subtotal hospitalares / odontolégicos 4.779.252 589.174 (701.606) 4.666.820 N
Instalagdes 10 2133 - (354) 1779
Instalactes 10 3133 : sa) 1779 Mquinas e equipamentos 10 1982.386 313358 (222.043) 2073701
Magquinas e equipamentas 0 L787.703 18531 (197.843) 1908391 Materiais de informatica e periféricos 5 701.269 (741.796) 747.485 706.958
Materiais de informatica e periféricos 5 689.640 (701.360) 709.241 697.521 b 10 1244748 205946 (160.219) o
Méveis e utensilios 10 1.096.927 220,620 (158.086) 1159461 Velculos 5 320499 1.800 [4.930) 247349
Veiculos 5 gl 1800 4.950) 247345 btotal nio hospi / od 6gi 4.251.036 (220.692) 289.919 4.320.263
Subtotal no hospitalares / odontolégicos 3.896.902 (160.409) 278.008 4.014.501 Subtotal imobilizado de uso préprio 9.230.911 361,310 (467.471) 9.124.750
Subtotal imobilizado de uso préprio 8.676.154 428.765 423.598)  8.681.321
Imobilizagées em curso
Hospitalares / odontoldgicos - 2099.596 (2.084.250) 654 16000
Outras imobilizagses
Hospitalares / odontolégicos 10 2492.442 437,715 (271.058) 2.659.099 Subtotal imobilizagées em curso 2.099.596_ _ (2.084.250) 654 16.000
Nao hospitalares / odontolégicos 10 854.549 258.431 (188.287) 924693
Subtotal outras imobilizagdes 3.346.991 696.146 (459.345) 3.583.792 Outras imobilizagses
Hospitalares / odontolagicos 10 2492442 437.715 (271.058) 2659.099
Nao hospitalares / odontolégicos 10 B54.549 258431 (188.287) 924.693
Direito de uso de arrendamento
Nao hospitalares / odontolégicos 3.156.795 781732 (1.972.044) 1.966.483 Subtotal outras imobilizages 3.346.991 696.146  (459.345)  3.583.792
Subtotal direito de uso de arrendamento 3.156.795 781.732_ (1.972.044)  1.966.483 Direito de uso de arrendamento
Nio hospitalares / odentolégicos 3156795 781732 (L972.044) 1966.483
17.604.926 1144524 (900.271)  16.658.867 Subtotal direito de uso de arrendamento 3.156.795 781.732__ (1.972.044) __ 1.966.483

35.762.124 1.110.770  (1.161.341)  34.521.241
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12. Intangivel

Controladora

Vida atil Saldos em Movimentacao Saldos em
imad. 31/12/2024 Custo Amortizacio  31/12/2025
Direito de uso de software 5 2.405.152 1.157.170 (854.103) 2708219
Total 2.405.152 1.157.170 (854.103) 2.708.219

Consolidad

Vida atil Saldos em Movimentacao Saldos em
estimada  31/12/2024 Custo Amortizacdo  31/12/2025
Direito de uso de software 5 2405152 1157.170 (854.103) 2708219
Total 2.405.152 1.157.170 (854.103) 2.708.219

13. Provi técnicas de operagées de assisténcia a saude
Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024

Provisdes de contraprestaces 142.208 150.156 142208 150.156
Provisio para remissao 142.208 150.156 142208 150.156
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 1.432.029 1.405.826 1.432.029 1.405.826
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 15.200.309 14.643.972 15.200309 14.643.972
Provisdo para eventos ocomridos e ndo avisados (PEONA) 3.534.739 3.888.449 3.534.739 3.888.449
Circulante 20.309.285 20.088.403 20.309.285 20.088.403
Provisdes de contraprestagdes 228.871 158364 228871 158364
Provisio para remissio 228871 158.364 228871 158.364
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 1.368.450 1.634.839 1.368450 1.634.839
Nao circulante 1.597.321 1.793.203 1.597.321 1.793.203

Proviséo para remissao

Constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada & cobertura de assisténcia médico-
hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do beneficiario titular, a provisao é calculada conforme
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 31 de maio 2007, segundo o Oficio n®
264/2007/DIR.AD). (GEAOP) /DIOPE/ANS/MS.

Provisdo para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados lancamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
visando a cobranga de despesas assistenciais decorrentes de atendimentos dos usuarios da Operadora no
Sistema Unico de Saude, estando de acordo conforme art°2 da Instrucdo Normativa n°3 de 19 de outubro de
2010 - DIOPE/DIDES.
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Proviséo de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentacao
da cobranca as operadoras e na identificacao da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do prestador
de servi¢o, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao
da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da anélise preliminar das despesas médicas,
conforme estabelecido pela RN n® 574/2023 e RN 528/2022 e suas alteragdes vigentes.

Conforme publicacdo da normativa e alteragoes vigentes, que determinaram que a provisao para eventos a
liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 521/2022 e alteracdes
vigentes.

Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

Constituida com base na metodologia de calculo aprovada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ainda ndo tenham sido
avisados pelos prestadores.

14. Tributos e encargos sociais a recolher
c ladora Consolidad
2025 2024 2025 2024
IRPJ e CSLL a recolher 421.096 294.034 597.552 512.100
1SS a recolher 146.174 98.029 146.174 98.036
INSS a recolher 1.236.745 1.109.845 1239.945 1110.701
FGTS a recalher 414.940 375.426 414.940 375.426
PIS e COFINS a recolher 29.901 258.702 307.142 273.073
QOutros 19.688 8.352 19.688 8.352
Retenges de impostos e contribuigdes 3.924.573 2779.426 3924573 2779.426
Total 6.460.117 4.923.814 6.650.014 5.157.114
15. Débitos diversos
Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024

Obrigagoes com pessoal 8.621.143 7.730.685 8637.258 7.730.685
Fomecedores 7.069.086 7.162.301 7.069.086 7.162.301
Juros de Capital 2.397.935 2.316.436 2.397.935 2.316.436
QOutros. 995.990 949.391 1016.419 973.203
Arrendamento a pagar - CPC 06 2.141.465 3.296.493 2141.465 3.296.493
Total 21.225.619 21.455.306 21.262.163 21.479.118
Circulante 20.799.241 19.621.298 20.835.785 19.645.110
Nao circulante 426.378 1.834.008 426.378 1.834.008

Passivo de arrendamento

A Operadora arrenda edificios para o seu espago de escritorios e recursos proprios. As locagoes de imaveis
operacionais geralmente sao executadas por um periodo entre 3 e 5 anos. Alguns arrendamentos incluem a
opcdo de renovacao por um periodo adicional do mesmo periodo ap6s o término do prazo do contrato. Ao
término do prazo do contrato, a Operadora realiza novas negociagoes de contratagoes.
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0O método adotado seguiu os seguintes procedimentos: (i) o valor do passivo de arrendamento foi calculado
com base no valor presente dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontados, utilizando a taxa
incremental sobre empréstimo da Operadora, na data da aplicacdo inicial; e (i) o valor do direito de uso do
ativo na data de aplicagao inicial.

Nas demonstragdes financeiras de 2025, a Operadora apresenta os compromissos assumidos com contratos
de aluguel de acordo com os pagamentos minimos futuros nominais dos aluguéis tendo como referéncia os
prazos determinados nos contratos assinados. Apresentamos a sequir os compromissos firmados com
terceiros:

Imaoveis de uso

néo hospitalar Total
Saldo em 1° de janeiro de 2023 3.156.795 3.156.795
Adicao 781.732 781.732
Deprecia¢ao (1.972.044) (1.972.044)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 1.966.483 1.966.483

Os vencimentos de passivos de arrendamento estao classificados de acordo com o seguinte cronograma:

Analise de vencimentos - Passivos de Arrend. Total

Menos que 1 ano 1.715.087
1-3anos 426.378
Total 2.141.465

Passivo de arrendamento incluidos no Balango Patril

Analise de vencimentos - Passivos de Arrend. Total
Circulante 1.715.087
Nao Circulante 426.378
Total 2.141.465
16. Provisées
Controladora C lidad:
2025 2024 2025 2024

Provisdes para acBes judiciais

Tributarias (a) 6.820.453 6.604.090 6.820.453 6.604.090

Civeis 3.110.693 2.156.713 3.110.693 2.156.713

Trabalhistas 526.216 157.979 526.216 157.979
Total 10.457.362 8.918.782 10.457.362 8.918.782
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(a) ISS - Provisdo destinada a fazer frente a eventuais contingéncias de ordem tributéria relacionadas ao 1SS
que possam vir a ocorrer contra a Cooperativa sobre periodos autuados e ndo autuados e ainda nao prescritos
e sujeitos a eventuais lancamentos. A Administracao da Cooperativa, com base na opinido de seus assessores
Jjuridicos, entende ndo haver incidéncia do ISS sobre a parcela de seus ingressos, buscando tributar o preco do
servigo que remunera a atividade de operadoras de planos de salide, qual seja, a taxa de administragao cobrada
pela intermediacao realizada, e ndo a integralidade dos ingressos repassados aos prestadores de serviqos
quando o beneficiério realizar atendimento de assisténcia a satde, que serdo nesses prestadores tributados.

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em andamento, advindos do
curso normal de suas operacdes, classificados como de risco possivel por seus advogados, para os quais nao
foram constituidas provisoes. Conforme apresentado a sequir:

Controladora Consolidado

Agdes com risco de perda possivel 2025 2024 2025 2024

Civeis 17.145.745 9.213.245 18952.557 9.274.1%

Trabalhistas 3.644.067 2413.044 856.700 2413.044

Tributarias - - 1.400.701 -
Total 20.789.812 11.626.289 21.209.958 11.687.240
17. Patriménio liquido

Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024

Capital social 40.868.442 38.511.921 40.868.442 38.511.921
Reservas 60.514.977 46.622.525 60.514977 46.622.525

Fundo de reserva 12138441 10086.329 12134441 10,086,329

RATES 3.233.597 2145.265 3233507 2145.265

Reserva para investimento 2.008.040 2.008.040 2,008,040 2008.040

Reserva riscos assistenciais, concorrendais e rbutarios 43.138.899 32382.891 43138899 32382.891
Resultado 10.981.663 6.576.162 10.981.663 6.576.162

Sobras do exercicio 10.981.663 6576.162 10.981663 6576.162
Participagdo dos ndo controladores - - 7.634627 8.130.853
Total 112.365.082 91.710.608  119.999.709 99.841.461
Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2025 esta representado por R$ 40.868.442 (quarenta
milhées, oitocentos e sessenta e oito mil, quatrocentos e quarenta e dois reais), composto de quotas-partes
indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados mediante aprovacao da Assembleia Geral.

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5.764/71, sao previstas as seguintes destinacdes das
sobras e constituigdes de reservas:

Fundo de reserva

Conforme disposto no artigo 91 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido a razdo de 10% (dez por
cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a
Operadora venha a sofrer e para atender o desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio de 2025 foi destinado para o fundo de reserva o valor de R$ 2.048.112 (dois milhdes, quarenta e
oito mil, cento e doze), perfazendo o saldo acumulado de R$ 12.134.441 (doze milhdes, cento e trinta e quatro
mil, quatrocentos e quarenta e um reais).
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Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto no artigo 91 do Estatuto Social, o RATES é constituido a razao de 5% (cinco por cento) das
sobras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo aos associados e seus familiares, bem como programar
atividades de incremento técnico e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre os associados.

No exercicio de 2025 foi destinado para o RATES o valor de R$ 1.024.057 (um milhéo, vinte e quatro mil e
cinquenta e sete reais), sendo 5% das sobras liquidas do exercicio, além disso foi absolvido o resultado do ato
nao cooperativo no montante de R$ 7.903.150 (sete milhdes, novecentos e trés mil, cento e cinquenta reais),
bem como utilizado o montante de R$ 7.838.875 (sete milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, oitocentos e
setenta e cinco reais) perfazendo o saldo acumulado de R$ 3.233.597 (trés milhdes, duzentos e trinta e trés
mil, quinhentos e noventa e sete reais).

Reserva de investimento

Reserva constituida de acordo com as deliberacGes da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22 de
dezembro de 1997, destinada a investimentos junto a Unipart (controlada) para fazer frente & necessidade de
recursos para a construgao e operacionalizacao do Hospital. Na Assembleia Geral Ordinéria de 06 de margo
de 2017, ficou definido que a Reserva de Investimento sera mantida no Patriménio Liquido, para composigéao
da Margem de Solvéncia, contudo, em data futura podera ter outra finalidade a ser aprovada em Assembleia.

Reserva riscos assistenciais, concorrenciais e tributarios

Reserva constitufda de acordo com as deliberacoes da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 23 de
margo de 2021, destinada a auxiliar na provisao de recursos para a formagdo e manutencdo do montante
economico e financeiro representativo da protecao aos riscos assistenciais, concorrendiais, tributarios e de
Jjudicializacao, representada em 2025 pelo montante de R$ 43.138.899 (quarenta e trés milhdes, cento e trinta
e oito mil, oitocentos e noventa e nove reais).

Resultado

Sobras apuradas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, no valor de R$ 28.384.274 (vinte e oito
milhGes, trezentos e oitenta e quatro mil, duzentos e setenta e quatro reais), deduzindo as destinacdes
estatutarias obrigatorias, resultando em sobras liquidas a disposi¢do da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) o
valor de R$ 10.981.663 (dez milhdes, novecentos e oitenta e um mil, seiscentos e sessenta e trés reais).

18. Contraprestagoes liquidas

Registradas no montante de R$ 292.253.094 duzentos e noventa e dois milhdes, duzentos e cinquenta e trés
mil, noventa e quatro reais) no exercicio de 2025 (R$ 268.413.533, no exercicio de 2024), correspondem as
receitas oriundas de mensalidades e faturas de beneficidrios de planos de assisténcia médico-hospitalar
individuais e coletivos oferecidos pela Operadora.

19. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 237.030.775 (duzentos e trinta e sete milhoes, trinta mil, setecentos e setenta
e cinco reais) no exercicio de 2025 (R$ 223.230.327, no exercicio de 2024), correspondem aos custos dos
servigos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.
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20. Garantias financeiras — Atualizar para CBR

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator varidvel “K" , obtido no ANEXO I da RN n® 569/2022, em
2025 pelo capital base de R$ 12.328.082,05 (R$ 11.701.894,34 em 2024), reajustado pela variacdo do IPCA
acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano atual.

O Capital da Unimed excede o valor do patrimonio liquido exigido pela Norma Técnica.

O Capital Baseado em Riscos da Unimed em 31/12/2025 representa o montante de R$29.401.365 enquanto o
Patrimonio Liquido Ajustado calculado conforme RN 569/2022 representa R$102.154.891.

Capital Baseado em Riscos

A Resolugdo Normativa — RN n°569/2022 trata sobre os critérios para definicdo do capital regulatorio das
Operadoras. Essa RN trouxe o modelo padrao do Capital Baseado em Riscos. A normativa em questio permite
as Operadoras optarem pela antecipagao da utilizagao do modelo padrdo de capital baseado em riscos.

O Capital Baseado em Riscos, compreende os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a
operacao de planos privados de assisténcia a satde, quais sejam: o risco de subscricao, o risco de crédito, o
risco de mercado, o risco legal e o risco operacional.

Em 31/12/2025 o Capital Baseado em Riscos calculado para a Operadora estd suficiente conforme
demonstramos:

Capital Baseado em Riscos 2025

CRS - Risco de Subscriciao 15.681.609
CRC - Risco de Crédito 6.717.780
CRO - Risco Operacional e Legal 8.568.138
CRM - Risco de Mercado 2.706.452
CBR - Capital Baseado em Riscos 29.401.365
Analise de sufuciéncia do Capital Regulatorio 2025

Capital Regulatério 29.401.365
PLA Ajustado 102.154.891
Capital regulatdrio exigido x PL Ajustado 72.753.526
Suficiéncia 347,45%

Ativos garantidores.

Os ativos garantidores sdo bens imoveis, agoes, titulos ou valores mobiliarios de titularidade da Operadora,
que lastreiam as provisoes técnicas. Esses ativos representam a efetivacdo financeira real da garantia escritural
refletida pelas provisdes.

As regras referentes & aceitagdo, registro, vinculacdo, custodia, movimentagdo e diversificacio dos ativos
garantidores estao dispostas na Resolucao Normativa n® 521 de 29 abril de 2022.

Em 31 de dezembro de 2025 a necessidade de lastro e vinculo da Operadora esté suficiente, conforme resumo
da situacao dos ativos garantidores que demonstramos abaixo:
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2025

Total de atives garantidores 23.499.883
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas 23.499.883
Necessidade de lastro 14.189.307
Verificagao de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 4.010.606
Verificacdo de suficiéncia de vinculo Suficiente
21. Instrumentos financeiros

o de instrumentos financeiros

A administragdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu
que o valor justo das disponibilidades, créditos de operagoes com planos de assisténcia & saude e nao
relacionados com planos de satide da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisao de eventos
a liquidar e débitos de operagoes de assisténcia a saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizagao e valores estao informados nas demonstragdes financeiras, em razao de o vencimento de parte
significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito
Risco do nao recebimento de valores decorrentes da prestacao de servicos médico-hospitalares ou da
impassibilidade de resgate de aplicagdes e investimentos mantidos junto a instituigdes financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de sua carleira de
recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem como mantém suas aplicacbes em instituicoes renomadas e
com baixo risco de crédito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora honre seus compromissos no
prazo, em razao do descasamento entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os
diferentes prazos de liquidagao de seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de seu fluxo de caixa,
avaliando a adequacao dos prazos de recebimentos e pagamentos de operagoes relativas a plano de saude,
geralmente caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.
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<) Risco de taxas de juros

Risco de alteragdes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos sobre os rendimentos dos
recursos aplicados ou sobre a remuneragao dos recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagbes em taxas de juros, a Operadora tem por pratica realizar
aplicacGes financeiras conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos
de primeira linha, bem como evita a contratagao de empréstimos de montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e
regulatorias e de padroes geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e implementacao de controles
para tratar e administrar riscos operacionais, de forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a
sua reputacao. Sao eles:

= exigéncias para segregacao adequada de fungbes, incluindo a autorizagao independente de operagdes;
« exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

« cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

+ documentagao de controle e procedimentos;

« exigéncias para a avaliacao periodica de riscos operacionais enfrentados e a adequagdo e controles e
procedimentos para tratar dos riscos identificados;

« exigéncias de reportar perdas e as agoes corretivas propostas;
+ desenvolvimento de planos de contingéncias; e

« padroes éticos e comerciais.

e) Risco da gestéo da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposicao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em titulos
publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicoes financeiras como forma de diluir os riscos. A
Administragdo monitora ativamente as aplicacdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigagoes.

22. Cobertura de seguros

A administra¢ao da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e riscos diversos com
cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de
sinistros, a reposicdo dos bens e a sua respectiva continuidade operacional.
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23. Conciliacdo da demonstragéo dos fluxos de caixa

Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024

Resultado liquido 28.384.274 22424307 28.384.274 22.424.307
Ajustes por:

Depreciagio e amortizagao 5.000.355 4926177 5.325.833 5.176.775

Provisdes ténicas (353.710) (699.637) (353.710) (699.637)

Proviséo para contingéncias 1816073 174292 1816.073 174.292

Equivaléncia patrimonial (1470.635) (2104.729) B -

Juros direito de uso de arrenamento 263.954 385.814 263.954 385814

Créditos tributarios (6.931.477) (9.343.269) (6.931.477) (9.343.269)
Saldo ajustado 26.708.834 15.762.955 28.504.947 18.118.282
Variagio dos ativos operacionais

AplicagBes Ainanceiras (17.104.136) (10.886.574) (20.189.470) (10.886.574)

Créditos de operagdes com planos de assisténda a saide 437.068 (1720771 437.068 Q72077

Créditos operacionais de assisténcia 4 salide ndo relacionados com plano de saide (654.183) (1532.208) 650.189) (1532298

da Operadora

Créditos tributarios e previdendarios 1213377 2162414 1237.643 2133248

Bens e titulos a receber (788.934) (1.255.972) (788.934) (1.255.972)

Despesas antecipadas 155717 (107.340) 155.569 (107.218)

Outros créditos a receber (4.712.189) (1.214.103) (788.934) -

Depdsitos judiciais e fiscais 204153 (219.895) 204.153 (189.635)

(21245.127) (14775539) (20.387.088) (13.560220)

Variacao dos passivos operacionais

Provisdes técnicas 220883 408.039 220883 408.039

Débitos de operacdes com assisténcia a salde (397.852) 134044 (397.852) 134.044

Débitos com operagdes de assisténcia 4 satde ndo relacionados com plano de saude 164505 27176 164,505 7176

da Operadora

Tributos e encargos saciais a recolher 1.536.303 (606.291) 1.579.706 (584.954)

Débitos diversos e conta corrente com cooperados 5.995.407 (615.991) 5.956.172
5.958.375 951.251 5.940.477

6.945.791 9.069.110 10.498.539

Caixa liquido das atividades operacionais

24. Transagdes com partes relacionadas

A estrutura de governanca corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribui¢des, poderes e
funcionamento sao definidos no Estatuto da Cooperativa. O Diretor Presidente @ o representante legal da
Cooperativa, responsavel principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Os Diretores sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 4 (quatro) anos
para o Conselho de Administragao, sendo obrigatoria a renovagao de, no minimo, 1/3 do total dos membros
do Conselho de Administracdo, para o Conselho Técnico o mandato é de 4 (quatro) anos eleitos juntamente
com o Conselho de Administragao e para Conselho Fiscal o mandato é de um ano sendo permitida a reelei¢ao
de apenas 2 (dois) de seus membros.

A Operadora efetuou transa¢des com partes relacionadas, incluindo a remuneragao por servicos prestados a
seus beneficiarios do plano de saide e pagamento de pré-labore. As outras transagoes sdo efetuadas em
similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista. Em conformidade com as deliberagoes
da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de agosto de 2001, o imével da Unipart (Hospital Unimed)
foi arrendado pela Cooperativa (controladora).

Em 2025 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e arrendamento
na Unipart no total de R$ 2.950.103 (dois milhdes, novecentos e dnquenta mil, cento e trés reais), sendo R$
2.819.815 por conta do mencionado arrendamento (R$ 4.167.574 em 2024) e R$ 130.288 por conta de aluguel
do prédio administrativo (R$ 122.065 em 2024).
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Notas licativas as d agoes fi

‘P

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

25. Eventos subsequentes

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragao das demonstragGes
contabeis, que pudessem afetar as informacées divulgadas, bem como a analise econémica e financeira.
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Sumario de conteiido da GRI

GRI 2-3

A Unimed Leste Paulista relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025

NORMAS UNIVERSAIS PAGINA

A organizagdo e suas priticas de relato

2-1 Detalhes da organizagdo 13,16,140

22 Entidades incluid latérios d tentabilidade d izacdo (E de Controladas) Todas as unidades assistenciais, ocupacionais e comerciais da Operadora estdo incluidas nas
- ntidades incluidas nos retatorios de sustentabllidade da organizagdo (Escopo de Lontrotadas demonstracdes financeiras da ULP, contidas no Balango Contabil anexo a este Relatdrio.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 135,140

2-4 Reformulagbes de informagdes 45

2-5 Verificagdo externa 45

Atividades e empregados

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 14,18, 41, 44, 53,108,109
2-7 Empregados 18,41, 55

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 41

Governanga

2-9 Estrutura de governanga e composigdo 23,32

2-10 Nomeagdo e selegdo do Conselho 23,32

2-11 Presidente do Conselho 23,32

2-12 Papel do Conselho na gestdo dos impactos 23,32 135
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NORMAS UNIVERSAIS PAGINA

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 23,32
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de sustentabilidade 23,32
2-15  Conflito de Interesses 23
2-16  Comunicagdo de preocupagdes criticas 23,32
2-17  Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca 23
2-18  Avaliagdo de desempenho do Conselho 23
2-19  Politicas de remuneragdo 23

Ainformagdo ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando
que a remuneragdo € um dado pessoal e talvez conjunto de informag6es possa identificar indiretamente o titular do dado.
Ainformagdo ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando
que a remuneragdo € um dado pessoal e talvez conjunto de informagdes possa identificar indiretamente o titular do dado.

2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo

2-21  Proporgdo da remuneragdo total anual

Estratégia, politicas e préticas

2-22  Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentdvel 6

2-23  Politicas de compromissos 27
2-24  Incorporando as politicas de compromissos 27
2-25  Processos para remediar impactos negativos 27
2-26  Mecanismos para buscar orientagdo e expor preocupagdes 27

Ainformagao ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando

2-27  Conformidade com leis e regulamentos que a remuneragao é um dado pessoal e talvez conjunto de informagdes possa identificar indiretamente o titular do dado.

2-28  Participagdo em associa¢des A ULP participa do Conselho Municipal de Direitos da Pessoas com Deficiéncia.
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NORMAS UNIVERSAIS

Engajamento de stakeholders

2-29  Abordagem para o engajamento de stakeholders 5
2-30  Acordos de negociagdo coletiva 4l
3-1 Processo para determinar os tépicos materiais 5
3-2 Lista de tépicos materiais 5
3-3 Gestdo de tépicos materiais 6,98

CONTEUDOS ECONOMICOS

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 12

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 66,68,75,76,78,90, 91

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 108

205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 31
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CONTEUDOS AMBIENTAIS

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 99

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

303-1 Consumo de dgua por fonte 98,100

306-2 Residuos por tipo e método de disposigdo

CONTEUDOS SOCIAIS

401-1 Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados 65

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimeros
de dbitos relacionados ao trabalho

403-3 Servigos de satide do trabalho 63

403-2

403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salide e seguranga do trabalho 63

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados

404-2 e de assisténcia para transicdo de carreira
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CONTEUDOS AMBIENTAIS PAGINA

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 31

Operacdes com engajamento da comunidade local, avaliages de impacto
e programas de desenvolvimento

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 108

413-1

104

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 108

416-1 Avaliagdo dos impactos de salide e seguranga de categorias de produtos e servigos 34,77,84,87,91

417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagSes de marketing 93

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdes da privacidade e perda de dados do cliente 109
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