AN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

DIPRO/GGRAS/GMOA - Risco Assistencial
Prontuério de resultados - Dezembro/2015

Informagdes Cadastrais

Registro ANS: |N“ beneficiarios: |41,155 |
Raz&o social: UNIMED LESTE PAULISTA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO [Porte: | Médio |
Municipio: SAO JOAO DA BOA VISTA
UF: SP
Modalidade: Cooperativa Médica
Pontuac&o e classificacdo da operadora
Dimenséao Nota Resultado no grupo Dimenséao Pesos (Wi)

Assistencial 0,7525 Grupo: MH Assistencial 15,25%
Atuarial 1,0000 N° de no grupo: 858 Atuarial 10,08%
Estrutura e Operacédo 0,7500 Posicao no ranking do grupo: 306 Estrutura e operacédo 10,08%
Informac&o 1,0000 Informacéo 15,58%
Reclamagdo 0,5211! Resultado no status e no grupo * Reclamacao 49,00%
Pontuacéo 0,7024 Status:
Bonificagdo PROMOPREV 0,0172! Ne de operadoras no 632

status:
Pontuacao Final 0,7196 Posigao no ranking do status: 85

Status

ObsL.: A bonificagéo Promoprev & um percentual da nota assistencial,
mas incide sobre a Pontuagao total das dimensdes. Detalhes na ficha técnica.

OBS.: Quanto menor a posigao no ranking, maior o indicio de risco assistencial

* O resultado obtido leva em conta exclusivamente os indicadores especificos das dimensdes do Risco Assistencial,

relacionados a possiveis anormalidades administrativas e assistenciais pertinentes aos produtos.Eventual avaliagéo assistencial
positiva (status "risco baixo") ndo permite concluir que a operadora esteja em situagdo de normalidade econémico-financeira , segundo
critérios técnicos préprios - com dimensdes e objetivos distintos - definidos pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das

Operadoras (DIOPE). Assim como n&o impede/interfere em outras formas de monitoramento ou avaliagdo a serem executadas

pela DIPRO ou qualquer outra diretoria da ANS.

Indicadores do risco assistencial - GMOA

Dimensao Indicador Numerador Denominador Resu!lado Resultado Esperado Nota da operadora | Afingiu o resultado
obtido (entreOe 1) esperado?
Ne de consultas médicas .
. s 52.384 41.468 1,2632 20,75 1,0000 Sim
ambulatoriais por beneficiario
Taxa de internagéo hospitalar 1.744 39.054 4,4656 2 0,7*mediana 1,0000 Sim
Proporgdo de consulta 20.063 72.447 27,6033 >5e<20 0,0000 Nao
médica em pronto socorro
Assistencial Indice de ressonancia 916 72.447 1,644 > mediana 0,7627 Nao
magnética
Indice de sessoes de
quimioterapia sistémica por 147 72.447 0,2029 >0,07 1,0000 Sim
consulta médica
o .
.N, de consultas o.dvornFologlcas vazio vazio Na&o se aplica 20,125 N&o se aplica N&o se aplica
iniciais por beneficiario
Propor(;gq de prqt(ajs.es vazio vazio Né&o se aplica > 0,75*mediana Na&o se aplica Na&o se aplica
odontolégicas unitarias
PMPE - Prazo médio de 1.391.886.471,60 40.698.199,75 34,2002 <60 dias 1,0000 sim
. pagamento de eventos
Atuarial Propor¢éo de NTRP's com
valor comercial da 0 26 0 igual a zero 1,0000 Sim
mensalidade atipico
o . . -
Estrutura e Operagédo N° de pontos na Ayalla(;ao da 0 Este !ndlcadqr nao 0 Sem NIP IN/DIPRO 42 0,75 Néo
Garantia do Atendimento possui denominador
Indice de regularidade de
envio dos sistemas de 3,0000 3 1 igual a 1 1,0000 Sim
Informagéo informacdo
Proporcao de indicadores 0 10 0 igual a zero 1,0000 sim
com problema de informagéo
Reclamagéao indice de reclamagdes 5 41.286,6667 1,211 igual a zero 0,5211 Nao

Fonte das informagges:

A fonte dos dados utilizados com as respectivas datas de referéncia e geragéo dos dados estéo em Nota Técnica disponivel no portal da ANS.

Obs.: Quantidade de envios considerados no numerador do indice de regularidade de envio dos sistemas de informagao no periodo de andlise: SIB: 12 envios; SIP: 4 envios; DIOPS: 4 envios
Obs.: O indice de Reclamagdes equivale ao indice de out/15.
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CRITERIO DE PONTUACAO

Taxa de internag&o hospitalar

INDICADOR = CONCEITO DO INDICADOR
RESULTADO NO INDICADOR PONTUACAO I
DIMENSAO ASSISTENCIAL
Problema de Informagéo ou Resultado = 0 ‘C: S NUmero de consultas médicas ambulatoriais em relagéo ao nimero
N° de consultas médicas ambulatoriais por beneficiario 0 < Resultado < 0,75 % total de beneficiarios fora do periodo de caréncia para o
Resultado > 0.75 '1 procedimento, no periodo considerado.
Problema de Informagéo ou Resultado < 0,2 x mediana 0

NUmero médio de internacdes hospitalares para cada 100

0,2 x Mediana < Resultado < 0,7 x Mediana

resultado - 0,2 x mediana
0,7 x mediana - 0,2 x mediana

beneficiarios da operadora fora do periodo de caréncia para
internacdes hospitalares, no periodo considerado.

0,7 x Mediana < Resultado

Problema de Informag&o ou resultado = 0 ou resultado

indice de ressonancia magnética

> 20 0 Percentual do nimero de consultas médicas em pronto socorro em
Proporcéo de consulta médica em pronto socorro Tresultado relagdo ao nimero total de consultas médicas ocorridas em um
0 <Resultado < 5 —e iod
periodo.
5 < Resultado < 20 1
Problema de Informagéo ou Resultado < 0,04 0

P

0,04 < Resultado < mediana

resultado - 0,04
mediana - 0,04

Percentual de exames de Ressonancia Magnética em relagéo ao
numero de Consultas Médicas, no periodo considerado.

Numero de Pontos na Avaliagao da Garantia de
Atendimento

mediana < Resultado 1
. ~ . o Problema de informag&o ou Resultado = 0 Percentual de sessdes de quimioterapia sistémica para o tratamento
Indice de sessdes de quimioterapia sistémica por consulta Resultado N 5 7 P .
médica 0 < Resultado < 0,07 007 de cancer em relagéo ao nimero de consultas médicas, no periodo
Resultado > 0,07 1 consigerado.
Problema de Informag8o ou Resultado = 0 ?t " Numero médio de consultas odontolégicas iniciais por beneficiario
Ne de consultas odontolégicas iniciais por beneficiario 0 < Resultado < 0,125 % da operadora fora do periodo de caréncia para o procedimento, no
Resultado > 0,125 1 periodo considerado.
Problema de Informagao ou Resultado = 0 0 Percentual de proteses odontologicas uniarias (coroa total €
= . - L " resultado restauracéo metdlica fundida) em relagéo ao total de procedimentos
Proporcao de préteses odontolégicas unitarias 0 < Resultado < 0,75 x Mediana 0,75 x mediana odontologicos realizados em beneficiarios fora do periodo de
Resultado > 0,75 x Mediana 1 caréncia. no periodo considerado.
DIMENSAO ATUARIAL
Resultado > 70 dias 0 [Tndica o tempo medio que a operadora leva para pagar 0s eVentos
PMPE - Prazo médio de pagamento de eventos 60 dias < Resultado < 70 dias 1-(resultado ~60) assistenciais. (_:a]cul_adal pela razdo entre os Eventos a L'q”'da,’ eos
70-60 ) Eventos Indenizéveis Liquidos no periodo, multiplicada pelo nimero
Resultado < 60 dias 1 de dias do periodo.
5 . Resultado = 0 1
Proporggo de NTRP's coma\‘/ial‘(zz)cumercwal da mer 0 <Resultado <1 1 - Resultado Proporgéo de NTRP's da operadora com valor comercial atipico.
P Resultado = 1 0
DIMENSAO ESTRUTURA E OPERACAO
Resultado = Sem NIP IN/DIPRO 42 1
Resultado=0 0,75

1< Resultado<3

3-0,75x resultadc

Pontuacéo obtida pela operadora na avaliacio da Garantia de
Atendimento, num determinado periodo de anélise.

4
Resultado=4 0
DIMENSAO INFORMACAO
o . y . . > Resultado = 0% = 0 Grau de cumprimento dos envios periédicos dos dados dos sistemas
Indice de regularidade de envio dos sistemas de informagéo 0% < Resu\tatjo < 100% Resultado IP, SIB e DIOPS nos prazos estabelecidos pela ANS.
Resultado = 100% 1
Resultado = 1 0 Proporcéo de indicadores da operadora que n&o puderam ser
Proporgéo de indicadores com problema de informacéo 0 < Resultado < 1 1 - Resultado avaliados por problema de informag&o em relagéo ao total de
Resultado = 0 1 indicadores aplicaveis.
DIMENSAO RECLAMACAO
Resultado > 3° quartil 0
indice de reclamagdes 0 < Resultado < 3° quartil _ resultado Numero de reclamagdes para cada 10.000 beneficiarios do universo
3°_quartil de beneficiarios analisado.

Resultado = 0




Painel de Indicadores

Registro ANS:
Razao social:

358088

UNIMED LESTE PAULISTA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Obs 1.: Nos gréficos do Painel de Indicadores, o va
"INFO INCOMPLETA".

Obs 2.: Na andlise da série histérica do indice de
portal da ANS.

lor igual a zero pode representar: indicador com VAL

Reclamagéo, deve-se considerar que a partir do proc

OR ZERO ou "NAO SE APLICA" ou "SEM INFORMAGAO" ou "

essamento de set/15 houve mudanca na metodologia do
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célculo, conforme especificado em Ficha Técnicadi  sponivel no




