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COMO SE CADASTRAR

Apés baixar seu aplicativo nas lojas Play Store ou App Store, siga este passo a passo:

10:00 B oW 80% e 10:00 @ oA 79%E 10:03 @ o NS 79%E
« « &«
Criar nova conta Criar nova conta Criar nova conta

CPF Posicione o quadrado sobre o QRCode Vocé pode pesquisar por nome ou informar
da sua carteirinha e aguarde. A leitura é os 4 primeiros nimeros da sua carteirinha

automatica

Selecione sua Unimed

0111 - UNIMED LESTE PAULISTA Q

ENTRAR

Criar nova conta

[ Registre-se por QRCode }
1. Acesse o Google Play ou a 2. Informe seu CPF. 3. Se tiver em m3os o seu 4, Se o aplicativo solicitar,
App Store e procure por carto do plano com o QR selecione “Unimed Leste
“Unimed”. Clique em “instalar” Code, selecione “registre-se Paulista” e clique em
e aguarde a conclusdo do por QR Code” e posicione-o “continuar”.
download. Abra o app Unimed no enquadramento da camera.

e clique em “criar nova conta”.



COMO SE CADASTRAR

10:03 B oA 79%E

%

Criar nova conta

Confirme os dados
Nimero do cartdo

0111 476200005300 4

Data de nascimento

[ 8]

Campo obrigatdrio

CONTINUAR

5. Serd apresentado o nimero
do seu cartdo, e vocé devera
informar a sua data de
nascimento para confirmacao.

10:01 8 oA 79%E

%

Criar nova conta

Dados de acesso

As informagdes abaixo serdo solicitadas em
seu préximo acesso ao app

E-mail
Confirme seu e-mail

Senha

©

CONTINUAR

6. E hora de fazer seu cadastro:

insira seu e-mail e defina uma

senha para o novo app, ou utilize
sua conta do Facebook ou Gmail.

Jd

VER CARTAO GERAR TOKEN

0000 -

Guias e Cartdao  Meu plano Financeiro Ver
Exames  Unimed Mais

Acesso rapido

= Autorizagbes *_ Guia Médico
Extrato de - Entreem
Coparticipagao ©  contato

7. Pronto! Agora é sé concluir
e aproveitar todas as
vantagens de ter o seu plano

de saldde na palma da sua m3o.
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COMO UTILIZAR O CARTAO VIRTUAL

060

Cartdo virtual Gerenciar cartdes
01
- Bel

VER CARTAO GERAR TOKEN
Favoritos

G @ So) g
Autorizagbes  Guia Médico Extrato de Entr(
Coparticipagdo conf

@ Liberagiio de guias

Liberar minha guia >

()_. Acompanhamento das autorizagdes

Acompanhe o status das auterizagdes solicitadas.

Sem dados de autorizagio. Toque para atualizar.

1. Clique em “gerar token”
para criar uma senha de
atendimento em consultério

[P ]

ou em “ver cartdo”.

<« CARTAO VIRTUAL

Meu cartio | QRCode/Token |

Unimed

Leste Paulista

o)
Nome do Beneficidrio
INDIVIDUAL 31/05/2
Acomodagio Validade
REGULAMENTADO  RBOS BASICO
Plano BAsico

Rede de Atendimento
GRUPO DE MUNICIPIOS 0111
Abrangéncia Atend.
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA
Segmentago Assistencial do Plano

@ Wais nformagoes

FRENTE (@ ) VERSO

2. Ao acessar o cartio
virtual, a senha de
atendimento também pode
ser gerada clicando em “QR
Code/Token"”, no canto
superior direito da tela de
visualizagao do cartdo.

RETORNAR AO SUMARIO

< CARTAO VIRTUAL

Meu cartao QRCode/Token

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

Toque no QRCode para ampliar

Expira em

3. Apresente o nlimero para
atendimento. A senha expira
em 30 minutos.
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COMO UTILIZAR O CARTAO VIRTUAL DOS DEPENDENTES

(menor de 18 anos)

(= CARTAO VIRTUAL 09:51 8 a5 79%a
(s Xof2] <« CARTAO VIRTUAL
Meu cartio QRCode/Token

Meu cartdo QRCode/Token
Cartio virtual Gerenciar cartdes
Area de atuagSo do Produto: AGUALAGUAS DA PRATACASA
. BRANCA,ESPIRITO SANTO DO PINHAL,ITOBISANTA CRUZ DAS
U ni e d PALMEIRAS, SANTO ANTONIO DO JARDIM SAD JOAO DA BOA
01

VISTASAO SEBASTIAOQ DA GRAMA TAMBAU VARGEM GRANDE
DO sSUL

Leste Paulista

- Bel SEM CARENCIAS A CUMPRIR

VER CARTAO GERAR TOKEN

—_—) -

Favoritos
C:_{ @ Eﬁ (e Nome do Beneficidrio
] INDIVIDUAL
Autorizagbes  Guia Médico Extrato de Entre T HERED
Coparticipagic  con| REGULAMENTADO  RBOS BASICO
Plano sico
Rede de Atendimento 484.638/19-9
- o . Céd Produto ANS
© Liberagio de guias GRUPO DE MUNICIPIOS 0111 700000643703408
Abrangéncia Atend, CNS
B 2 AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM Informagbes
OBSTETRICIA (19) 3638-2888

(19) 3634-2000

FRENTE (@) VERSO

Segmentagio Assistencial do Plano

(]_, Acompanhamento das autorizagdes

Acompanhe o status das autorizagdes solicitadas.

Sem dados de autorizagio. Toque para atualizar.

) vERso

1. Na tela inicial do 2. Clique em “mais 3. Verso do cart3o.
aplicativo, arraste aimagem informagoes” para visualizar

do cartdo para o lado para seus dados ou os de seus

visualizar o(s) dependente(s) dependentes. Em seguida,

menor(es) de 18 anos. acione o botdo

“frente/verso” para conferir
o verso do cartdo.



COMO SOLICITAR SEGUNDA VIA DO CARTAO*

@ Liberagio de guias

Liberar minha guia >

C_g Acompanhamento das autorizages

Acompanhe o status das autorizagGes solicitadas.

Sem dados de autorizagdo. Toque para atualizar

Pronto
Atendimento

virtual 24k

Atendimento on-line 24 horas com
clinico geral, sem fila de espera

Mais servigos

&

CuInsE Cartdo Unimed
Exames
83 N
Financeiro Médicos e Acessar
Unidades tudo

1. Na tela inicial do aplicativo,
clique em “cartao Unimed"”.

* Cartdo fisico disponivel exclusivamente para clientes acima de 59 anos.

(_
Cartdao Unimed

2. Na tela seguinte, clique em
“segunda via de cart3o"”.

0813 0@ N = o 96%8
« SEGUNDA VIA DO CARTAOD
v
Motivo
Cartdo Perdido

Forma entrega

Retirada na sede

Retirar na unidade

SAO JORO DA BOA VISTA (SE

Endereco para entrega

RUA CORONEL ERNESTO DE OLIVEIRA,
735 - ,CENTRO,SAQ JOAO DA BOA
VISTA,SP13870-249

Telefone: (19) 3638-2888

| CONTINUAR |

3. Na préxima tela, preencha
os campos solicitados e clique
em “continuar”.
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08130\ o N =.96%0
« SEGUNDA VIA DO CARTAO

v
Motivo! Cartdo Perdido
Forma de entrega Retirada na sede
Onde retirar: SAO JOAO DA BOA VISTA (SE

Enderego para entrega

RUA CORONEL ERNESTO DE OLIVEIRA,
735 - ,CENTRO,SAO JOAO DA BOA
VISTA,SP13870-249

Telefone: (19) 3638-2888

Serd cobrada uma taxa de RS 6,00 para
emissdo do novo cartdo.

) Aceito os termos apresentados acima.

4. Agora, confirme as
informagdes e verifique se
aceita os termos
apresentados. Em caso
positivo, clique em “solicitar”.




SOLICITACAO DE LIBERACAO DE GUIAS

060

Cartdo virtual

Gerenciar cartdes

01
- Bel
VER CARTAD GERAR TOKEN
Favoritos
& @ @ S
Autorizagdes  Guia Médico Extrato de Entre

Coparticipagdo con'

@ Liberagdo de guias

Liberar minha guia >

CZ Acompanhamento das autorizages

Acompanhe o status das autorizagBes solicitadas.

Sem dados de autorizago. Toque para atualizar.

1. Na tela inicial do
aplicativo, clique em
“liberagdo de guias”.

&«
Liberagao de Guias

SOLICITAR NOVA LIBERAGAO

Consultar liberagdes

Pesquisar =
Qua.17 dez 2025
Solicitante:

Autorizagdo:

Validade:

Qua .10 dez 2025
Solicitante:
Protocole:

Autorizagio:

Validade:

Seg .0l dez 2025

2. Clique em “solicitar nova
liberagdo”. Abaixo,
aparecerdo as autorizagdes
anteriores, caso existam.

Para quem vocé ird solicitar a nova
liberagao?

X

Qutros beneficidrios

PROXIMO

3. Confirme para qual
beneficidrio vocé esta
solicitando a autorizagao
do procedimento e clique
em “préximo”.

&~

Nova liberagao de guia

O Essa fungdio ndo deve ser utilizada X
para solicitagdo de urgéncia e
emergéncia

Pesquise e selecione onde os procedimentos
serdo realizados

Sdo Jodo da Boa Vista - SP Q

Selecione o tipo de solicitagdo desejada:
_) Cirurgia

) Demais Exames

(® Exame laboratorial

) Outros

() Parto

[ v ]

4. Selecione o tipo de
solicitacdo desejada e
clique em “iniciar”.
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&~

Dados do profissional

Preencha os dados do profissional que

solicitou ofs) procedimento(s)
Conselho Estado do conselho

CRM SP

Ndmere no conselho

(e )

5. Informe o ndmero de
registro do profissional
solicitante do procedimento
e clique em “préximo”.




SOLICITACAO DE LIBERACAO DE GUIAS

(_
Anexos

Para agilizar o processo de andlise da guia, anexe a
documentagdo complementar abaixo

@ ANEXAR FOTO

| PROXIMO |

6. Clique em “anexar foto”
para enviar as imagens dos
documentos e solicitagdes
do procedimento, e em
seguida clique em
" R ”

proximo”.
Procure fotografar os documentos em um

ambiente bem iluminado e certifique-se de
que estejam visiveis.

e
Enviar liberagdo de guia

Estamos quase La!

Confirme as informagGes da sua guia e envie a
solicitagdo de liberagdo de guia

Confirmo os dados

ENVIAR |

7. Certifique-se de que
todos os dados estdo
corretos e clique em
“enviar”.

Revise seu contato X

Revise seu telefone e e-mail, caso a
Unimed precise realizar contato com vocé

Telefone / celular

E-mail

CONFIRMAR

8. Revise seus dados de
contato e clique em
“confirmar”.
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»

Recebemos sua solicitagdo
que sera tratada em breve!

Vocé pode consultar o status

da sua solicitagdo acessando o
menu "Exames e procedimentos >
Autorizagbes".

Orientamos que aguarde a

senha de liberagdo com status
"favordvel" para que possa realizar
seu procedimento/exame!

FECHAR

Protocolol ==
gerado em 12/11/2024 10:47:47

9. Pronto! Seus dados
foram enviados para a
Unimed e um ndmero de
protocolo foi gerado.
Clique em “fechar”.
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COMO ACOMPANHAR AUTORIZAQGES SOLICITADAS

060

Cartdo virtual Gerenciar cartdes
01
- Bel
VER CARTAD GERAR TOKEN
Favoritos
G @ @ £
Autorizagdes  Guia Médico Extrato de Entre

Coparticipagdo con'

@ Liberagdo de guias

Liberar minha guia >

CZ Acompanhamento das autorizages

Acompanhe o status das autorizagGes solicitadas.

1. Na tela inicial do
aplicativo, clique em
“acompanhamento das
autorizagoes”.

i
Liberacdo de Guias

SOLICITAR NOVA LIBERA(;I.\O
Consultar liberagdes
>

Qua.17 dez 2025
Solicitante:

Autorizagdo

Validade:

Qua .10 dez 2025

e Ordenar liberagGes X
Solicitante:
rotocole Ordenar por
>
. - (®) Data de solicitagdo
Auterizagao;
Validade Status

ORDENAR
Seg .01 dez 2025

2. Na tela seguinte, caso a 3. Preencha os dados
sua solicitagdo ndo solicitados e clique em
apareca na lista abaixo, “ordenar”.

clique em “pesquisar”.

10



BOLETOS

@ Liberagio de guias

e
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€« «
Sbcarmiha pia Financeiro Boletos Boletos
Acompanhe o status das autorizagdes solicitadas. @ Pagamento por boleto podem levar até 3 dias para serem
comp dos. Portanto, uma pendéncia financeira pode Margo/2026 -
@ sotes e
Sem dados de autorizag3o. Toque para atualizar.
qg Extrato de Coparticipagio
@ Demonstrativo Financeiro IR
Pronto Fevereiro/2026
Atendimento -
Virtual
Mais servigos
o Janeiro/2026 -
S ® ®
Cartdo Unimed Meu plano
@ @ Dezembro/2025 -
Financeiro DS i
Novembro/2025 -

1. Na tela inicial do aplicativo, 2. Na tela seguinte, clique em
clique em “financeiro”. “boletos”.

3. A préxima tela ird indicar as
faturas pendentes, clique em
*pagar” para exibir o cédigo
de barras.

5. Verifique o histérico de

pagamentos na opgao
"Pagas".

11
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CONSULTAR EXTRATO DE COPARTICIPACAO

© Liberagio de guias

L =
Hiestpnmas i Extrato de Coparticipagio Extrato de Coparticipagdo
Ci A pant to das izagd margo /2026 v Total da coparticipagao do plano
Acompanhe o status das autorizag@es solicitadas. e cikestiinla N
a coparticipagio do plano 2
SeT dedos e S i A T 2 Nome do beneficiario Total coparticipagio beneficidrio
Exames ou terapias
Pronto o .
PR s Ex-nuOunruplls Cédigo do procedimento:
Virtual valor: ’ fet
Data da utilizag3o: Nimero do documento:
Data do atendimento:
‘Quantidade:
Mais servigos Exames Ou Terapias .
° >
S ® ®
e Cartsio Unimed Meu plano
Exames Ou Terapias
3 ® ® ’
Financeiro mf.: A:::"
[
1. Na tela inicial do aplicativo, 2. Na tela seguinte, selecione 3. Na préxima tela, consulte o
clique em “financeiro”. 0 “més" e o “exame ou valor.

terapia” que deseja consultar.

12



GUIA MEDICO

060

Cartéo virtual Gerenciar cartdes

01
- Bel
VER CARTAD GERAR TOKEN
Favoritos
& @ @ S
Autorizagbes \ Guia Médico Extrato de Entre

Coparticipagdo con'

©@ Liberagio de guias

Liberar minha guia >

Cj_ Acompanhamento das autorizagdes

Acompanhe o status das autorizagGes solicitadas.

Sem dados de autorizag3o. Toque para atualizar.

1. Na tela inicial do
aplicativo, clique em
“guia médico”.

e
Guia Médico

URGENCIA E EMERGENCIA

HOSPITAIS MEDICOS

LABORATORIOS [ CENTRO DE DIAGNGSTICOS

OUTROS
PROFISSIONAIS

cLinicas

Consultar apenas prestadores que atendem meu
planc (RBOS)

© %

Recentes Favoritos

Para pesquisas em dreas nio atendidas pelo app, acesse o Guia
Nacional Unimed

Para consultar as substituigdes de prestadores utilize o Portal na
internet

2. Clique na opgdo que
deseja buscar.

—
Médicos
Cidade de atendimento *
Sdo Jodo da Boa Vista - SP ~

Bairro (opcional)
Especialidade
Selecione uma especialidade -

Nome (opcional)

[T Buscar pelo nome exato.

PESQUISAR

3. Em seguida preencha
com as informagdes e
clique em “pesquisar”.

RETORNAR AO SUMARIO (<
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DEMONSTRATIVO PARA IMPOSTO DE RENDA

@ Liberagio de guias -

<« DEMONSTRATIVO IR

Liberar minha guia Financeiro

2025 B
(i A pant to das autorizags [Q O que vocé procura?

Acompanhe o status das autorizages solicitadas. - .

@ eoletos
Sem dados de autorizag3o. Toque para atualizar. o d_emonftratlvr_) é vefere_rrte a co_bertura_ de servlqo_s de
qa Extrato de Coparticipagso assisténcia médico-hospitalar, diagnéstico e terapia.

Nome da operadora:

@ Demonstrativo Financeiro IR Unimed Leste Paulista Cooperativa De Trabalho Médico

Pronto
AFend imento CNPJ: 53.678.264/0001-65
Virtual

Mensalidades

Valor pago:

Parcela ndo dedutivel (devolugao):

Cartdo Unimed R, bol adi

de servigos

9 @ N&o possui reembolso

Financeiro rhcdicosg

Unidades

1. Natela inicial do 2. Na préxima tela, selecione 3. Clique no calendério para
aplicativo clique em “demonstrativo financeiro IR". alterar o ano e exibir o valor.
“financeiro”.

O valor apresentado serd o total. Para obter o
demonstrativo detalhado acesse o site:
www.unimedlestepaulista.com.br

14



GUIA - VER MAIS

Guias e exames
* Liberacdo de Guias
* Autorizagdes

Cartao Unimed
* Cartdo Virtual
* Segunda via de cartao

Meu plano
» Extrato de Utilizagao
* Notificagdes

Financeiro

* Extrato de Coparticipacao

* Declaragdo de Imposto de Renda
* Segunda via do boleto

Médicos e Unidades

e Guia Médico

¢ Unidades de Atendimento
e Unimed Laboratérios

e Pronto Atendimento virtual

Atendimento
e Atendimento em outra cidade

Contato com a Unimed
¢ Entre em contato
* Telefones de contato

Precisa de ajuda?
* Avalieoapp

Informagdes
* Fique por dentro
* Noticias

RETORNAR AO SUMARIO (<

Produtos e beneficios
e Clube Unimed

Outros (link externo)
* Atualizagdo Cadastral
e Resultados de exames
* Portal do beneficidrio

Permissdes de acesso

* Permitir acesso as informagGes
* Permiss3o de visualizagdo

e Termos

Configuragdes
* Configuragdo de conta
» Configuracdo de notificagdes




Unimed

Leste Paulista

www.unimedlestepaulista.com.br

f (@ » in

| ANS-n°358088|



https://www.unimedlestepaulista.com.br/
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