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Ha 39 anos atuando no setor de salde, a Unimed Leste Paulista (ULP) foi
fundada no dia 27 de janeiro de 1984, em Sao Jodo da Boa Vista, interior do
estadode Sao Paulo.

A cooperativa de trabalho surgiu da unido de 44 médicos que se reuniram em
Assembleia Geral, com objetivo de proporcionar qualidade de vida, seguranca
e bem-estar para a comunidade sanjoanense, além de administrar seu
negdcio de modo a respeitar os principios cooperativistas, valorizar os
colaboradores eimplantaragbes socioculturais juntoa comunidade.

A primeira diretoria tinha como presidente, Dr. José Edgard Simon Alonso,
vice-presidente, Dr. Benedito Carlos Rocha Westin e superintendente, Dr.
Alexis Hakim. Também foram eleitos e qualificados os demais membros dos
Conselhos de Administracdo, Técnico e Fiscal.

Conhecendo um modelo de negdcio diferenciado, em que pessoas juntas,
com um mesmo objetivo, criam impactos positivos para a comunidade, a
populacdo logo percebeu as vantagens e a qualidade do atendimento da
Unimed, passando a legitimar e dando condicdes para que o sistema se
desenvolvesse.

No inicio das atividades, em 1984, a Unimed Leste Paulista contava com trés
colaboradores e prestava atendimento na Rua Pereira Machado, em Sao Jodo
daBoaVista.

Na mesma cidade, em 1988, a cooperativa comprou um terreno na Rua
Coronel Ernesto de Oliveira, nimero 735, para a construcdo da sede propria.
Em 1991, a sede foi inaugurada e deu origem a diversos departamentos e a
estrutura corporativa necessdria para seu crescimento.

Os primeiros contratos firmados foram empresariais. Em 1992, a ULP passou
a comercializar planos de salde para pessoa fisica. Com a expansdo dos
negdécios, novas demandas administrativas surgiram.

O Sistema Unimed adotou o modelo federativo, instituiu o servico de
intercambio e comecou a regulamentar a padronizacdo organizacional das
singulares.



Em 2000/2001, um acontecimento marcou a histéria de todas as operadoras,
foi criada a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, para regulamentar
o setor privado, demandando aos planos de saide novas coberturas e
processos de trabalho para se enquadrar nas novas regras e se manter em
crescimento.

Perante a ANS, a Unimed Leste Paulista é considerada uma Operadora de
Planos de Salde de médio porte, registrada sob o n° 358088, garantindo que
os servigos prestados estejam de acordo com as legislagdes vigentes.

UNIMED LESTE PAULISTA EM 2023

A Unimed Leste Paulista conta com
cerca de 276 médicos cooperados e
140 prestadores de servicos
credenciados.
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ESSENCIA UNIMED

Avida é o bem maior do ser humano.

Avidaboadeve ser possivel paratodos.

Salde é condicdo essencial parauma vida boa.
Avidaséacontece nacooperagdo, nanaturezae emsociedade.

Promover salide e qualidade de vida em nossas cidades, por meio do cooperativismo
médico e do conhecimento em salde, para que o maior nimero de pessoas possa
viver mais e melhor.

Integridade | Respeito| Solidariedade | Espirito cooperativista

+ Atratividade para médicos
* Pessoas

» Sustentabilidade

« Conhecimento

» Visdo sistémica

* Inovagao

« Agilidade

Ades3o voluntdria e livre | Gestdo democratica

Participagdo econémica dos membros | Autonomia e independéncia
Educacdo, formagdo e informagdo

Intercooperagdo | Interesse pela comunidade

COMPROMISSO UNIMED LESTE PAULISTA

Consolidar a lideranga no mercado de satide suplementar
com servicos assistenciais de qualidade



CERTIFICACOES

UNIMED LESTE PAULISTA
g@& Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade
conferido pela Unimed do Brasil
@ Selo ESG (Environmental, Social and Governance)
conferido pela Unimed do Brasil

OUVIDORIA

Certificagdo de Ouvidoria Unimed - Avangado

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

Selo Hospital Unimed de Governanga e
Sustentabilidade conferido pela Unimed do Brasil

Certificagdo mdaxima (nivel I1I) ONA
(Organizagdo Nacional de Acreditagdo)

Selo ESG (Environmental, Social and Governance)
conferido pela Unimed do Brasil

MEDICINA PREVENTIVA
v ” Certificagdo mdxima (nivel Ill) ONA
UL{ONAF?" (Organizag&o Nacional de Acreditac&o)

LABORATORIO UNIMED - UNILAB

Exceléncia perante ao Programa Nacional
de Controle de Qualidade (PNCQ)

Reacredita¢io do DICQ (Departamento
de Inspegdo e Credenciamento da Qualidade)

DITADO

CR
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OBJETIVO

Este manual tem o objetivo de disseminar informagdes sobre o processo de
gestdo de fornecedores da Unimed Leste Paulista (ULP) ao pdblico de sua
abrangéncia, visando manté-los atualizados e comprometidos com as
diretrizes da cooperativa médica.

A estratégia da ULP é estimular a melhoria continua em busca da exceléncia,
estreitar relagdes, sanar efou reduzir eventuais embaracos e estabelecer
relacionamentos duradouros com seus fornecedores e parceiros, estando
estes cientes das regras de selecdo, qualificacdo e avaliacdo.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O departamento de Suprimentos e Servicos da ULP é composto pelo nicleo
de compras e esta subordinado a Geréncia de Controladoria, que reporta-se a
Diretoria Executiva. Suas diretrizes organizacionais estdo diretamente
ligadas ao Planejamento Estratégico da cooperativa.

CONDUTADO COMPRADOR

A Unimed Leste Paulista assume o compromisso pela busca da exceléncia
dos servigos prestados, por meio de uma conduta ética e responsavel em
todas as atividades desenvolvidas. Dessa forma, visa garantir que todas as
atividades do departamento de Suprimentos e Servigcos estejam
harmonizadas e vinculadas as diretrizes organizacionais e as regras de
condutadeatendimento, além das demais normativas internas.

Recomendacdes que deverdo ser seguidas pelos colaboradores:

» Todo colaborador deve zelar pela ética e transparéncia nas negociacdes,
bem como manter sigilo de todas as informagdes que tém acesso.

« Oatendimento aos fornecedores deverd ter um carater institucional (e ndo
pessoal), mantendo um tratamento igualitdrio, respeitoso, gentil e
cooperativo, sendo vedado qualquer conduta que possa constituir conflito
deinteresses ou afetar o julgamento objetivo das situacdes.



O colaborador deverd manter tratamento imparcial, de modo que para a
escolha de um fornecedor serdo considerados, entre outros fatores:
qualidade, atendimento, custo de seus produtos e servicos, sendo vedado
qualquer favoritismo.

A Unimed Leste Paulista ndo pratica nenhum meio informal de aquisicdo
debenseservicos.

Deverd haver receptividade as sugestdes e inovagdes propostas, porém
deve-se objetivar a solicitacdo de parcerias que garantam qualidade e
origem licita dos produtos e servicos, necessarios para a cooperativa e
comprometidas com a busca de melhoria continua.

O colaborador deverad fomentar uma concorréncia sadia, preservar a ética
nas negociagdes, o sigilo e aanalise de condi¢des comerciais adequadas e
baseadas em parametros atuais de mercado.

Em hipdtese alguma, o colaborador da Unimed Leste Paulista poderd
receber gratificagdo em espécie (dinheiro, cheque ou transacdo financeira)
ou qualquer tipo de presentes ou brindes, exceto brindes promocionais
sem valor significativo e que serdo destinados exclusivamente para uso da
ULP e/ou seguird as regras do Cédigo de Conduta.



AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Todas as aquisicdes de bens e servicos sdo restritas exclusivamente ao
departamento de Suprimentos e Servicos, responsdvel por tais atividades.

A ULP possui a Politica Interna, tratada de forma complementar a este
manual, onde estabelece condutas claras que deverdo ser observadas no
desempenho dos processos operacionais do departamento de Suprimentos e
Servicos, sempre com foco na formalizacdo, padronizacdo e qualificagdo das
atividades do setor, especificamente em relacdo as atividades de compras.

Em seus processos, a Unimed Leste Paulista adquire produtos e servicos dos

grupos e segmentos:

v Atividadesimobilidrias (compra e venda e locacdo)

v Construtora

v Engenharia/Arquitetura

v Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

v Eventos (mdveis, saldo para evento, decoragdo, fotografia, espetaculo,
atividade artistica)

v Géneros alimenticios

v Hotelaria, Agéncia de Turismo

v Logistica(aéreo, rodovidrio, entrega e transporte)

v Manutencgdo predial (edificacdo, elétrica, hidraulica e jardinagem)

v Marketing (assessoria de imprensa, brinde, comunicagdo visual,
criacdo, editora, impressdo digital, producdo e veiculagdo)

v Materiais e equipamentos médicos-hospitalares

v Materiais de construcdo e pintura

v Materiais de limpeza e higiene
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v Materiais descartdveis

v Medicamentos

v Mdveis e materiais de escritério

v Orteses, Préteses e Materiais Especiais*

v Seguranca (alarme monitorado)

v Seguros(dados, predial, veiculo e vida)

v Servicos de locagdo de bens mdéveis (veiculos, equipamentos, etc.)

v Servicos de limpeza, conservacdo e manutengdes diversas (ar
condicionado, dedetizagao, troca defiltros, entre outros)

v Tecnologia(hardware, software e suprimentos)
v Uniformes

v Veiculos (compra e venda, manutencdo e estacionamento)

*A Unimed Leste Paulista possui a Politica Interna de Suprimentos de
OPME, tratada de forma complementar a este manual, que estabelece
diretrizes para as questdes praticas relacionadas a solicitagdo,
autorizagdo, aquisi¢do, recebimento/conferéncia, processamento,
armazenagem, dispensacdo, utilizagdo e controle, faturamento e
reposicao de OPMEs, no Hospital e Maternidade Unimed e demais
prestadores credenciados.




PROCESSODECOMPRAS

A Unimed Leste Paulista estabelece controles internos que asseguram que o
processo de compras seja idoneo, padronizado e transparente, com intuito de
obter os seguintesresultados:

adquirir produtos efou servigos de qualidade
comprovada, que tenham exatamente as especificacdes solicitadas e
exigidas pelos érgaos competentes, quando aplicdvel.

negociar os menores custos para materiais, insumos e/ou
servicos junto aos seus fornecedores conforme os parametros de
qualidade.

buscar nos fornecedores atendimento agil, cordial
eeficiente, duranteeno pés-venda.

O processo de compra deverd contemplar no minimo 3 (trés) cotagdes, exceto
os fornecedores com contrato vigente ou quando houver algadas de
aprovacdes pré-estabelecidas em normativas internas da cooperativa, ou
aindaem produtos padronizados e exclusivos de um dnico fornecedor.

Quando a cotagdo apresentar 2 (dois) fornecedores adequados tecnicamente
e comercialmente (preco, condigdo de pagamento e prazo de entrega), serd
utilizado o seguinte critério estratégico para decisdo final: histdrico anterior
de fornecimento com a ULP e quando aplicdvel, serd escolhido o fornecedor
regional.

Os processos de cotacdes da ULP s&o realizados por e-mail e/ou plataforma
eletrénicade compras (Bionexo).

As ordens de compras para produtos e/ou servicos destinadas aos
fornecedores, bem como eventuais alteracdes, serdo realizadas por meio do
e-mail compras@unimedlestepaulista.com.br.

O processo de compras se inicia a partir da solicitacdo e finaliza com a efetiva
entrega dos produtos e/ou servicos.
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GESTAO DE FORNECEDOR ~~

Com propdsito de garantir a transparéncia e qualidade dos produtos e
servicos, a Unimed Leste Paulista realiza a gestdo de fornecedores, onde
qualificacdo e avaliacdo sdo ferramentas relevantes.

QUALIFICA(;I'-'\O DO FORNECEDOR

A qualificagdo do fornecedor visa gerenciar com base em seu histdrico de
fornecimento e na sua capacidade de prover produtos e servicos de qualidade,
assegurar a observanciados critérios exigidos pela ULP abaixo relacionados:

O processo de selecdo e cadastro do fornecedor, consiste na exigéncia de um
conjunto de documentos obrigatérios relacionados com a determinacdo da
sua idoneidade. Seu cumprimento significa que a empresa dispde de
condi¢des para fornecer seu produto/servico a ULP. A auséncia do
cumprimento motivara sua desqualificagdo, o que configura impeditivo para
fornecimento.

As empresas que desejarem atuar como fornecedores da Unimed Leste
Paulista devem encaminhar uma breve apresentacdo para o e-mail:
compras@unimedlestepaulista.com.br. Fornecedores de insumos
hospitalares deverdo anexar a ficha técnica. Apds andlise do produto e/ou
servigo proposto, o departamento de Suprimentos e Servigos encaminhard ao
setor envolvido para que realize as andlises aplicaveis em conformidade com
asdiretrizes institucionais.

Os fornecedores ndo cadastrados na plataforma de cotacdo (Bionexo) devem
encaminhar ao departamento de Suprimentos e Servicos a documentagdo
completa(cépia simples) conforme descrito a seguir:
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Contrato Social ou Estatuto Social (dltima alteragdo)

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (cartdo do CNPJ)
Inscrigdo Estadual (exceto quandoisento)

Inscricdo Municipal

Regime Tributario

Alvard municipal e outros alvards pertinentes, conforme produto
Licencga sanitaria, conforme produto

Licenciamento do Corpo de Bombeiros Militar

Certificado ISO ou outras certificagdes de qualidade

Além dos documentos relacionados acima, devera apresentar no minimo 2
(duas)referéncias dos servigos prestados.

SN N N R

CopiadoRG

Copiado CPF

Numerodeinscricdo INSS e/ou PIS
Declaracdo de contribuicdo previdenciaria
Inscrigdo do 1SS

No minimo 2 (duas) referéncias de trabalhos jd realizados

Os fornecedores pessoa fisica serdo contratados de forma excepcional para
servicos especificos, onde a ULP ird optar por fornecedores locais, a fim de
valorizar especificidades regionais e apoiar a comunidade de sua atuacdo.

Além dos documentos descritos acima, a Unimed Leste Paulista podera
solicitaroutros documentos quando achar necessario.

A cada 12 (doze meses) é obrigatdria a atualizagdo do cadastro, exceto para
fornecedoresja cadastrados na plataforma Bionexo.
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AVALIACAO DO FORNECEDOR

A avaliacdo possibilita acompanhar o desempenho dos fornecedores
qualificados e fidelizados. Sdo verificados sistematicamente a qualidade do
produto ou servico e falha na entrega. Apds a avaliagdo, a ULP informa os
fornecedores, afim de que possam tomar medidas preventivas e/ou
corretivas, implantar melhorias e fortalecer sua posi¢do como fornecedores
fidelizadosna ULP.

Avaliagao dofornecedor - Etapal- Recebimento dos produtos
Aavaliagdo érealizada pelo almoxarifado (setor que recebe o produto).
Serdoavaliados:
seavalidade éigual ou superioral2(doze) meses.
Este critério corresponde a 15 (quinze) pontos da qualificagdo do fornecedor.

aconformidade com as especificacdes do item recebido:
congelado 0°C, refrigerado 2°Ca 8°Ceambiente 20°Ca 25°C.

Este critério corresponde a 15 (quinze) pontos da qualificagdo do fornecedor.

se o produto estd sem avarias, quebras, violacdes e
embalagem adequada.

Este critério corresponde a 15 (quinze) pontos da qualificacdo do fornecedor.

descricdo, marca, especificacdo e
quantidade.

Este critério corresponde a 10 (dez) pontos da qualificagdo do fornecedor.

conformidade com o prazo de entrega estipulado no
fechamento do pedido.

Este critério corresponde a 20 (vinte) pontos da qualificagdo do fornecedor.
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condicbes adequadas de transporte, entrega,
armazenamento no veiculo, temperatura e condi¢des do veiculo.

Este critério corresponde a10 (dez) pontos da qualificagdo do fornecedor.

conformidade com a negociacdo,
valor,marca, dados de faturamento e condi¢des de pagamento.

Este critério corresponde a 15 (quinze) pontos da qualificacdo do fornecedor.
Avaliagaodofornecedor-Etapa2-Usodos produtos

As ndo conformidades detectadas durante a separagdo ou uso dos produtos
serdo registradas por meio de formuldrio padrdo e as tratativas serdo
conduzidas conforme preconiza este manual, no que se refere ao Tratamento
de Ndo Conformidades.

Avaliagdo dofornecedor-Etapa3 - Servigos

Aavaliagdo serdrealizada pelos setores solicitantes dos servigos, por meio de
formuldrio padrdo de avaliacdo, considerando os critérios descritos abaixo:

Serd avaliado se o atendimento foi 4gil e eficiente, bem como a qualidade
das informacdes repassadas, agilidade nas respostas, assisténcia a
resolucdo de problemas ouerros.

Este critério corresponde a10(dez) pontos da avaliacdo do fornecedor.

Avalia se o prazo de entrega estabelecido em ordem de compra ou em
contrato foi devidamente cumprido. No caso de produto, a sua ocorréncia é
registrada no sistemaderecebimento do almoxarifado.

Este critério corresponde a 15 (quinze) pontos da avaliacdo do fornecedor.
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Entende-se que o servico atende a necessidade a qual foi adquirido e/ou
contratado.

Este critério corresponde a 20 (vinte) pontos da avaliacdo do fornecedor.

Este critério corresponde a 15 (quinze) pontos da avaliagdo do fornecedor.

Este critério corresponde a 20 (vinte) pontos da avaliacdo do fornecedor.

Este critério corresponde a 20 (vinte) pontos da avaliagdo do fornecedor e
serd avaliado exclusivamente pelo departamento de Suprimentos e
Servicos.

Os fornecedores serdo avaliados apds a execucdo dos servigos contratados.
Eventuais ndo conformidades apuradas, deverdo ser comunicadas ao
departamento de Suprimentos e Servicos, por meio do formulério de Nao
Conformidades, e as tratativas serdo conduzidas conforme preconiza este
manual, no que serefere ao Tratamento de Ndo Conformidades.

CLASSIFICACAO
Nota Status
Acima de 90,00 Fornecedor 6timo
De 70,00 a 89,99 Fornecedor bom

Até 39,99 Fornecedor bloqueado/reprovado
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RESULTADO DA AVALIAgﬂO

— manter o fornecedor como qualificado para
fornecer produtos e servigos

— solicitar agdes de correcdes e/ou melhorias

— fornecedor desqualificado para
fornecer produtos e servigos

As avalia¢des serdo disponibilizadas pelos responsdveis ao departamento de
Suprimentos e Servicos, que conduzird as tratativas de Ndo Conformidade
conforme preconiza este manual e demais normas internas institucionais.

TRATAMENTO DENAO CONFORMIDADE

Em caso de ndo conformidade, o fornecedor receberd uma notificacdo de
divergéncia que serd enviada pelo Departamento de Suprimentos e Servicos,
em até 5 (cinco) dias Uteis, do recebimento da ndo conformidade. O
Departamento de Suprimentos e Servicos serd responsavel por acompanhar
todo o andamento da tratativa com o fornecedor, bem como garantir a sua
conclusdo.

Se ocorrer reincidéncia por parte do fornecedor ou auséncia de resposta a
notificagdo, o Departamento de Suprimentos e Servigos poderd, junto com a
Controladoriadeliberar:

 Suspensdo de curto prazo (até 180 dias) dos processos de cotacdes. O
fornecedor devera apresentar evidéncias que foi sanado o fato gerador da
ndo conformidade eliminando reincidéncias.

» Suspensdoalongo prazo(até12 meses).

* Suspensdodefinitiva.
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VISITATECNICA

A visita técnica é realizada para garantir que o fornecedor, além dos aspectos
documentais, € cumpridor das boas praticas de fabricacdo e/ou prestacdo de
servigos, armazenagem, distribuicdo e transporte dos produtos, assim como
seuatendimento as exigéncias legais perante os érgdos reguladores.

O departamento de Suprimentos e Servicos ird selecionar dentre os
fornecedores de materiais e servicos criticos, os de maior impacto paraa ULP,
seja pelo valor e/ou quantidade de fornecimento. Do resultado obtido, serd
providenciado a visita técnica. Serdo dispensados de visita técnica, os
fornecedores com certificado de ISO ou outras certificagdes de qualidade,
assim como os fornecedores que j& foram visitados por outro departamento
dacooperativa.

A visita técnica serd realizada preferencialmente, na modalidade presencial,
porém, caso esta se torne onerosa para a ULP, devido a localidade do
fornecedor efou pelo tempo despendido pela equipe envolvida, a visita
técnica serd realizada na modalidade on-line, sem prejuizo da sua qualidade.

A visita técnica € realizada por uma equipe formada por colaboradores do
departamento de Suprimentos e Servicos, responsavel técnico e um
colaborador que ird contribuir para a assertividade e qualidade da visita. Por
meio de um formuldrio, essa equipe serd responsdvel por consolidar todas as
informacgdes adquiridas durante a visita e elaborar o parecer, que tem por
objetivo documentar os resultados e as ndo conformidades identificadas. O
fornecedor serd informado por e-mail sobre o resultado, no prazo maximo de
20 (vinte) dias davisita.

Os fornecedores que apresentarem ndo conformidades durante a avaliacdo,
serdo informados sobre as oportunidades de melhorias identificadas, e serd
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concedido um prazo de 90 (noventa) dias para regularizagdo. Fica a critério da
ULP as providéncias aplicaveis, até que a ndo conformidade seja regularizada.

Avisitatécnicaserdrealizada anualmente e se ndo for apontada nenhuma ndo
conformidade, a periodicidade passaa ser bianual e na modalidade on-line.

CONDUTADE FORNECEDORES

A Unimed Leste Paulista acredita que seus fornecedores tem uma grande
importancia no desenvolvimento das suas atividades, dessa forma, visando
assegurar a melhoria continua da qualidade e busca da exceléncia,
sustentabilidade, atencdo a legislagdo vigente, a seguranca e ética, algumas
condutas basicas devem prevalecer nos fornecedores da ULP:

+ Qualidade e pontualidade na entrega dos produtos e/ou servicos.
+ Manutencdo de dados cadastrais atualizados.
« Cumprimento das exigéncias e normas de seguranga.

+ Honestidade, seriedade, competéncia, ética e respeito a toda e qualquer
legislacdo atual do pafs, especialmente no que se refere a proibi¢cdo do
trabalho forcado ou andlogo ao escravo e estrangeiro irregular, mao-de-
obra escrava e trabalho infantil. Fica proibido o trabalho de criangas e
adolescentes, com menos de 16 (dezesseis) anos, exceto nas condi¢bes de
aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme o artigo 72 inciso
XXXl da Constituicdo Federal do Brasil.

+ N&o oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a
aceitar, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pals, seja de forma direta ou
indireta no que se refere a relagdo de fornecimento com a ULP, onde se
deve garantir, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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Manter rigoroso sigilo e confidencialidade de toda informacdo que tiver
acesso durante a relagdo comercial com a ULP, por tempo indeterminado,
mesmo apds sua rescisdo ou distrato. Fica proibido a divulgacdo ou uso de
tais informacgdes, respondendo por tal obrigacdo, inclusive em relacdo a
seus colaboradores ou prepostos, na formada lei vigente.

Responsabilidade social, socioambiental, sustentabilidade e condutas
recomenddveis, sdo prdticas observadas e valorizadas pela Unimed Leste
Paulista. Portanto, é recomendavel a todos os fornecedores da ULP:

o Buscarodesenvolvimento sustentdvel da sociedade como um todo.

o Adotar praticas socialmente responsdveis, se comprometer com o
bem estar de seus colaboradores efou pessoas que indireta ou
diretamente prestam servicos, proporcionando-lhes condicdes
adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social.

o N&o adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou
fora da relagdo de emprego e/ou prestagdo de servicos, por motivos de
sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situa¢do
familiar ou gravidez, dentre outros.

o £ obrigatdrio respeitar toda e qualquer legislacio do meio ambiente,
preservando-o e ndo cometendo atos e/ou omissdes danosas, inclusive, as
normas quanto a destinacdo de residuos decorrentes da sua atividade,
sendo declarado ainda, ndo utilizar insumos e objetos de exploracgdo ilegal
derecursos naturais.

o Desenvolver esforcos para a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de
materiais e recursos, tais como energia, agua, produtos téxicos e matérias
primas, buscando a implantacdo de processos de destinacdo adequada de
residuos.
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NOTAFISCAL

E obrigatdrio aos fornecedores da Unimed Leste Paulista, a emissdo de nota
fiscal,conforme preconizaa legislagdo em vigor.

A nota fiscal de servico deve ser emitida dentro da competéncia da prestacao
doservico. E obrigatdério que o produto estejaacompanhado da nota fiscal.

N3o serd aceita nota fiscal com emenda ou rasura, seus dados devem ser
legiveis em todas as suas vias, e deverd constar a incidéncia dos impostos
conforme preconizaa legislacdo aplicavel.

Se anota fiscal apresentarirregularidades, o pagamento serd efetuado apds a
regularizacdo.

|

—
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ENTREGAS

As entregas deverdao acontecer no local indicado pelo departamento de
Suprimentos e Servigos que consta na ordem de compra. De segunda a sexta-
feira,das 7h30as 16h30. Se houver exce¢des, o fornecedor serd comunicado.

Se eventualmente ocorrer imprevistos na entrega, o fornecedor deverd
comunicar por escrito e com antecedéncia a Unimed Leste Paulista,
informando o motivo eindicando a nova data daentrega.

O fornecedor ou a transportadora deverd enviar colaboradores portando os
EPIs indispensdveis, capacitados e em ndmero suficiente para atender as
demandas da entrega. O peso maximo das embalagens dos produtos ndo
deverdo exceder as regulamentagdes vigentes.

No momento da entrega, o responsavel pelo recebimento fard ainspegdo e a
empresa efou transportadora deverd aguardar a conferéncia. Se ndo houver
possibilidade do entregador permanecer presente, a Unimed Leste Paulista
poderd responsabilizar o fornecedor por eventuais ndo conformidades nos
produtos entregues.

Em caso de ndo conformidade na entrega dos produtos, a Unimed Leste
Paulista poderd optar pela devolugdo total ou parcial, e o custo decorrente
serd deresponsabilidade do fornecedor.
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FATURAMENTO EPAGAMENTO

Ofaturamento deverd ser efetuado por meio dos dados cadastrais a seguir:

SEDE ADMINISTRATIVA

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
Rua: Coronel Ernesto de Oliveira, 735 — Centro
S&oJododaBoaVista—SP

CEP:13.870-249

CNPJ:53.678.264/0001-65

Inscrigdo Estadual:Isenta

HOSPITALE MATERNIDADE UNIMED

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
Rua: Orlando Fracari, 730 — Recanto do Bosque
S3oJododaBoaVista—SP

CEP:13.874-423

CNPJ:53.678.264/0002-46

Inscricdo Estadual:Isenta

O pagamento serd programado pelo departamento Financeiro, mediante nota
fiscal efou realizado conforme contrato firmado entre o fornecedor e a
Unimed Leste Paulista.

Aforma de pagamento serd por meio de boleto bancario, crédito em conta de
titularidade do fornecedor (DOC e TED) ou cheque nominativo ao contratado.
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Contatos

ReuniGes presenciais serdo previamente agendadas.

Agendamentos, ddvidas einformagdes:

compras@unimedlestepaulista.com.br
T.(19) 3638-2811

cotacao.opme@unimedlestepaulista.com.br
T.(19) 3638-2831

almoxarifado.hospital@unimedlestepaulista.com.br
T. (19) 3634-2000 | Ramal: 2130 - Hospital
compras@unimedlestepaulista.com.br
T.(19) 3638-2888 | Ramal: 2979 - Cooperativa

financeiro@unimedlestepaulista.com.br
T.(19) 3638-2863
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ANOTACOES
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ANOTACOES
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ANOTACOES
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