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NOSSA ESSENCIA

O maior sistema cooperativo de médicos do mundo estd aqui.
Somos vizinhos e conterraneos, somos profissionais de satde.

Conhecemos o dia a dia das nossas cidades e nos dedicamos para
melhoraraqualidade de vida de todos que vivem aqui.

Vamos evoluireampliar o nosso sistemade sadde.
Vamos cooperar parauma vida melhor.

Aqui tem gente. Aqui tem vida.
Aqui tem Unimed.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
[GRI 2-22 | 3-3]

2022: O ANO DE NOVOS DESAFIOS

Apds mais de dois anos enfrentando a pandemia, o ano de
2022 trouxe, finalmente, algum alento apds tantas
preocupagbes e incertezas decorrentes das indmeras
demandas assistenciais exigidas das operadoras de salde.
A continua redugdo de casos graves de Covid-19 incentivou
todos os segmentos da economia a comegarem a planejar
crescimento e expansao.

Ainda existem incertezas a respeito da pandemia e de suas
consequéncias na sociedade, na assisténcia a salde e
também quanto aos seus nefastos impactos econémicos,
sendo certo que, sob os pontos de vista administrativo e
gerencial de nossa Cooperativa Médica, a retomada de
nossa rotina ainda ndo se efetivou, e a cautela e o
planejamento estruturado devem ainda caminhar conosco
ao longo dos préximos meses.

Em 2020 e 2021 nosso compromisso assistencial exigiu que
prontamente nos adaptdssemos a uma demanda
estrondosa de atendimentos, cominternagdes prolongadas
e, muitas vezes, em leitos de alta complexidade e, enquanto
isso acontecia, atendimentos eletivos e terapias curativas
comegaram a ser reprimidos uma vez que a populagdo
assustada e temerosa com os riscos da pandemia,
resguardava-se emisolamento.

Em 2022, com o abrandamento da pandemia, as
consequéncias do isolamento comecaram a aparecer. A
demanda reprimida de exames e cirurgias, assim como o
agravamento de patologias ndo diagnosticadas ou ndo

tratadas foram os principais desafios assistenciais
enfrentados. Saliente-se que tal comportamento,
invariavelmente, fez com que os casos ndo tratados se
tornassem mais complexos e mais onerosos para sua
assisténcia. J4 no cendrio econdmico, as operadoras de
salide tiveram ainda que lidar com os reflexos econémicos
dos reajustes insuficientes oferecidos e conquistados junto
aomercado.

Todavia, é preciso também considerar e reforcar diversos
acontecimentos positivos. Mesmo em meio ao contexto
delicado, a Unimed Leste Paulista manteve-se sélida e em
constante desenvolvimento. Todas as nossas unidades de
negdcio passaram, direta ou indiretamente, por melhorias
em infraestrutura e gest3o e por aprimoramentos em seus
processos.

Tivemos ainda significativos progressos com a implantacdo
da area de Governanga, Riscos e Compliance, sempre
norteados pela constante busca da qualidade, assim como o
aprimoramento das agdes voltadas ao cumprimento
integral da Lei Geral de Protec¢do de Dados.

No que tange aperfeicoamentos estruturais, avangamos na
reforma no prédio de nossa Sede Administrativa,
contemplando as areas de Vendas, Mercado, Tecnologia de
Informagdo e Diretoria. Paralelamente, no Hospital e
Maternidade Unimed, podemos destacar a entrega de um
novo Conforto Médico dentro do Centro Cirdrgico e o novo
Espaco Cooperado; além de novas instalagGes para a
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Cozinha e Refeitério e a disponibilizagdo de uma sala
especifica para cuidados com pré-parto.

Estes e outros inimeros avangos apresentados ao longo
deste Relatério sdo idealizados e realizados com foco em
nossos clientes. Temos plena consciéncia de que as vidas
com as quais lidamos sdo extremamente valiosas. Ao
investirmos em infraestrutura e a¢des de cuidado,
impactamos ndo sé beneficidrios e pacientes, mas também
seus familiares,amigos e entes queridos.

Isto s6 é possivel gracas aos profissionais comprometidos e
dedicados que integram nosso grande sistema de
cooperativismo, dos quais destaco cooperados e
colaboradores. E impossivel falar em progresso sem levar
em conta mais de mil pessoas que, diretamente, fazem a
salde e o cuidado serem executados com qualidade e
respeito a milhares de beneficidrios de Sdo Jodo da Boa
Vistaeregido.

Finalizo esta reflexdo com a certeza de que, em meio as
adversidades, concluimos o ano fortalecidos e com
incontdveis aprendizados. Para 2023, rumo aos 40 anos da
Unimed Leste Paulista, temos o compromisso de preservar
os valores de amor, compromisso, determinagdo e
dedicagdo ao nosso negdcio. Isso, com certeza, nos fara
seguir em continua evolugdo.

Saudagbes Cooperativistas.

Dr. Luis Antdnio Estevam
Diretor Presidente
Unimed Leste Paulista

RETORNAR AO SUMARIO 4



MENSAGEM DA DIRETORIA

ATENCAO AS ACOES DE GESTAO

Felizmente, a pandemia arrefeceu e possibilitou
previsibilidade e foco nas acdes em 2022. E fato que
ainda estamos enfrentando os impactos,
especialmente no que se refere a assisténcia, mas com
olhar para um espectro maior de a¢des e decisdes que
ndo aquelas estritamente relacionadas ao evento
sanitario que nos acometeu.

Assim, vamos elencar neste Relatério, varias atividades
de cunho gerencial pensadas em gerar valor ao nosso
publico alvo: o paciente. Por meio de a¢6es voltadas aos
cooperados, colaboradores e clientes, objetivamos
catalisar as entregas e os papeis de cada um destes
entes de formaracional, segura e satisfatdria.

Em suma, iremos apresentar dados sobre Gestdo de
Pessoas, Gestdo Assistencial e de Recursos Fisicos,
Gest3ode Mercado e agdes no ambito socioambiental.

GestaodePessoas
Realizamos, em 2022, o Programa de Desenvolvimento

de Lideres, em encontros mensais, com objetivo de
melhorarasinergia entre os lideres e suas equipes. Com

foco em possibilitar a superacdo de dificuldades,
ampliar as habilidades para o relacionamento
interpessoal, reduzir a rotatividade e melhorar o clima
organizacional e, assim, fortalecer o vinculo entre
colaborador e organizagdo.

Outro ponto importante desta drea foi a realiza¢do de
palestras e disponibilizagdo de videos sobre
campanhas sazonais para promogdo de salde e
conscientizacdo dos colaboradores: Janeiro Branco -
Salide Mental; Setembro Amarelo — Combate ao
Suicidio; Outubro Rosa — Cancer de Mama; Novembro
Azul- Cancer de Préstata e Dezembro Laranja — Cancer
dePele.

Destaca-se também o Café com a Diretoria, realizado
trimestralmente para estreitar a comunicagdo entre
alta gest3o e colaboradores, através de um canal
aberto, comtemasdiversos discutidos durante o ano.

Outros eventos na al¢cada de recursos humanos,
envolvendo cooperados e colaboradores: entrega de
presentes aos cooperados no Dia do Médico;
Campanha 38 anos da Unimed Leste Paulista com
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homenagem aos cooperados e colaboradores; agdo do
CREMESP no HMU; Webinar da Diretoria de forma a
expor os riscos financeiros envolvendo o periodo pés-
pandemia; cursos e treinamentos nas mais variadas
areas e vacinagdo dos profissionais.

Gestdo Assistencial e de Recursos Fisicos

No que tange a assisténcia e otimizagdo das nossas
unidades de negdcio, tivemos alguns feitos no
Hospital e Maternidade Unimed, como: terceirizagdo
do Servigo de Nutri¢do e Dietética (SND) com uma boa
relacdo custo-beneficio; unificagdo do Pronto
Atendimento no que se refere ao acolhimento
aproveitando o mesmo recurso humano para Pediatria
e Clinica Médica; aquisicdo do Magic Medic
equipamento para Fisioterapia; nomeagdo do Ndcleo
de Seguranca do paciente; comemoracao dos 22 anos
do HMU; acdo de Mobilizagdo Precoce; entrega de
almofada anatdémica para pacientes que passaram por
cirurgia cardiaca ou de cancer de mama; implantagdo
plena do portal de solicitagdes on-line e
agendamentos decirurgias.

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente
Unimed Leste Paulista
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Paralelamente, o Centro de Oncologia e Terapia Infusional,
inaugurado em 2021, recebeu visitas de faculdades da regido
paraconhecerem o servigo.

Da mesma forma, no Ndcleo de Assisténcia Multidisciplinar
ao Autista (NAMA), j& em funcionamento em nova unidade
ainda mais ampla e completa, recebeu visitas para
benchmarks do Hospital Beneficéncia Portuguesa de
Campinas e das Unimeds Amparo, Costa do Descobrimento,
Leste Fluminense e Campinas, comprovando uma étima
relacdo custo beneficio.

O Espaco Viver Bem, unidade de prevengao e reabilitagdo, por
sua vez, manteve a acreditacdo com o selo ONA em nivel
maximo. Por fim, a Atencdo Integral a Sadde (AIS) recebeu o
prémio Qualificare APS concedido pela Unimed FESP.

Gestaode Mercado

=Q Navegue pelo relatério
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A gestdo de mercado da ULP dividiu-se em trés principais
areas com agdes especificas para cada uma delas. Na esferade
Pds Vendas, trabalhamos com énfase na retencdo de clientes
Pessoa Fisica por meio do projeto Retornar com Vocé, que
consiste em proporcionar melhorias para o retorno do cliente
que teve o plano cancelado. Também houve migragdes para
produto alternativo e implantagdao de projeto para
inadimpléncia.

No segmento de Vendas, tivemos foco na divulgacdo dos
produtos com envolvimento direto da drea de Marketing e
implantagdo de ferramentas para aprimorar rotinas e
processos.

Ja para Relagbes Empresariais, pontua-se o estreitamento do
relacionamento com associacdes comerciais da regido; o
envolvimento do Espago Viver Bem para empresas por meio
da divulgacdo de temas como: Combate ao Tabagismo,

Obesidade, Gestagdao e IST’s - Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis - e o acompanhamento mensal de empresas
paracontrole dosinistro.

Socioambiental

Por fim, a ULP idealizou agdes no campo socioambiental com
objetivo de intensificar o relacionamento junto a comunidade
regional e promover oportunidades de salde e cuidado. Em
2022, a Cooperativa promoveu doacdes de cadeiras de rodas
por meio da Campanha Eu Ajudo na Lata; Campanhas do
agasalho e de doacdo de sangue; acdes para Outubro Rosa,
Novembro Azul e Dia das Criangas; Circuito Salide e Campanha
em proldeinstitui¢do de caridade de S3o Jodo da Boa Vista.

Ao longo deste capitulo, o leitor poderd encontrar

detalhadamente como foi desenvolvido cada um dos tépicos
aquicitados.

== RETORNAR AO SUMARIO 6



MENSAGEM DA DIRETORIA

FOCO EM CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Iniciamos o ano de 2022 com muitas incertezas e desafios. O
mercado financeiro se encontrava em suspense, aguardando
os desdobramentos politicos e suas repercussdes nos setores
econémicos.

Na Salde Suplementar, embora as medidas preventivas e a
vacinagdo evidenciassem um maior controle da pandemia
provocada pela Covid-19, persistia uma forte tendéncia de alta
nos custos assistenciais em decorréncia de atendimentos aos
beneficidrios adiados nos anos anteriores pelos riscos de
contaminagdo, o que se confirmou ao longo do exercicio,
alcangando nimeros extremamente elevados.

Mas, a salde suplementar alcangou marcos importantes e
atingiu o mesmo patamar de 2014, ao encerrar 0 ano com mais
de 50,2 milhdes de beneficidrios de planos de salide, conforme
dados da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS),
demonstrando resiliéncia em todo o Brasil e mantendo um
nivel de alta, mesmo com todos os percal¢os da economia. Na
Unimed Leste Paulista, registramos crescimento na carteirade
beneficidrios de contratos individuais e juridicos em pré-
pagamento de 4% e, considerando as vidas atendidas de
intercdmbio e autogestdo, atingimos o marco histérico de
quase 68 milvidas.

Além do incremento de vidas, também trabalhamos nas
modelagens dos nossos produtos, visando atender ademanda
do mercado e concomitantemente promover o equilibrio
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assistencial dos contratos e, nesse aspecto a implementacdo
de coparticipagdo em suas mais variadas especificagdes
continua sendo crucial, pois oferece ao nosso beneficiario a
possibilidade de contratar um plano de salide a um custo mais
acessivel, contribuindo no uso racional do plano de satide, com
aincidéncia da coparticipacdo apenas nos servicos utilizados.

O mercado de salide teve, ainda, um ano de intensas mudangas
regulatdrias, pressdo inflaciondria, crise de desabastecimento
dealgunsinsumos, avangos na medicina, surgimento de novos
surtos de doengas e muitos outros desafios. Tudo isso fez com
que as Operadoras registrassem ao término do 3° trimestre de
2022, um prejuizo acumulado de R$ 3,4 bilhdes contra um
lucro de R$ 2 bilhdes no mesmo periodo de 2021, segundo
dados da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
Importante observar que no ano de 2022, ainda
contabilizamos reflexos do reajuste negativo concedido pela
ANS em 2021 para os planos individuais, da ordem -8,19%. A
partir de maio de 2022, a Agéncia autorizou o reajuste de
15,5%, contudo ainda ndo foi suficiente para neutralizar os
impactos ocorridos nos custos da Satide Suplementar.

Em nossa Cooperativa, também houve um encolhimento no
resultado, porém em propor¢des muito inferiores a redugdo
verificada no mercado geral de salide suplementar. Apesar de
todas as adversidades no ambito assistencial, entre as quais
destacamos aumento de rol, judicializacdes e alta expressiva
nos procedimentos em decorréncia da demanda reprimida

pela pandemia, com agravamento de doengas por ndo terem
sido controladas e tratadas na fase inicial, que resultaram na
alta da Sinistralidade em 89,2%, apuramos resultado
suficiente para concluir o exercicio comamargem de solvéncia
positiva e remunerar juros sobre o capital dos cooperados, e
no aspecto financeiro, mantivemos excelentes indices de
liquidez.

Para 2023, continuardo os desafios. Atuamos num segmento
de risco, intermediando uma operag3o que visa cuidar da
salide dos nossos beneficiarios e proporcionar trabalho aos
médicos cooperados, assim, frente a todas as exigéncias do
setor que visam garantir a sustentabilidade do negécio, o
ndmero de clientes é essencial para diluir os riscos
assistenciais e equilibrar as contas médicas. Logo, diante da
atual crise econémica e visando conter redu¢do em nossa
carteira de clientes, continuaremos focados na captacdo e
manutengdo do crescimento do nimero de beneficidrios. Para
isso, temos diversas acdes planejadas envolvendo arevisdo de
nosso portfélio de produtos, a fim de alcangar os mais variados
publicos e, da mesma forma, a¢bes direcionadas a fidelizagdo
donossocliente.

Por fim, acreditamos que, com uma gestdo eficiente e
estratégica, e com o apoio de nossos cooperados, podemos
enfrentar os desafios que possam surgir no mercado de satide
suplementar e garantir a assisténcia de qualidade aos nossos
beneficiarios e o equilibrio financeiro da nossa Cooperativa.

Dr. Cristiano A. de Carvalho
Diretor Financeiro
Unimed Leste Paulista

RETORNAR AO SUMARIO 7
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A MARCA UNIMED

[GRI 2-1]

Uma marca 100% nacional, repleta de pluralidade cultural, feita de gente com vocagdo para
cuidar: 118 mil médicos cooperados e 136 mil colaboradores direcionados por um propdsito
comum.

Uma marca que ha 55 anos contribui para o setor de satide do Brasil, garantindo atendimento
de excelénciaaquase 19 milhdes de pessoas,em 90% dos municipios.

Nossaestrutura

+ Somos 341 cooperativas

+ 118 mil médicos cooperados

» 19milhdesdeclientes

« +de29 milhospitais, clinicas e servigos credenciados

+ 150 hospitais préprios

Além de prontos atendimentos, laboratérios e centros de diagndsticos para garantir a
qualidade daassisténcia prestada aos nossos beneficiarios.

*Dados atualizados semestralmente

RETORNAR AO SUMARIO 8
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UNIMED LESTE PAULISTA

[GRI 2-1]

Com sede em S30 Jodo da Boa Vista, interior de S3o Paulo, a Unimed Leste Paulista faz parte
do Sistema Unimed. Abrange 11 municipios da regido do Leste Paulista, onde detém 62% de

market share.

StEbe

Fundada em 1984, completou 38 anos em 2022 mantendo-se como a principal operadora de
planos de salide na sua dreade abrangéncia.

Nos dedicamos diariamente para aprimorar, diversificar e inovar nossos servigos e garantir
que os clientes tenham acesso ao que hd de melhor no cuidado humano. Atualmente, a

Unimed Leste Paulista possui os seguintes recursos proprios:

4
Z
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« Hospital e Maternidade Unimed

+ Laboratério Unilab

- EspagoViverBem

+ AIS-Atengdo Integral a Saide

+ Centrode Oncologia e TerapiaInfusional

+ NAMA - Niicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista

RETORNAR AO SUMARIO 9
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Unimed Leste Paulista
L4
em numeros Estrutura e preseng¢a

[GRI 2-6 | 2-7]

As unidades de atendimento da Unimed Leste Paulista s3o pensadas para facilitar o acesso
dos nossos clientes aos servicos da cooperativa. Atualmente, a estrutura da ULP conta com
uma sede administrativa em S3o Jo3o da Boa Vista e sete unidades de atendimento

67.651 Clientes distribuidas em Aguai, Casa Branca, Espirito Santo do Pinhal, Santa Cruz das Palmeiras, Sdo

L. Sebastido da Grama, Vargem Grande do Sul e Tambadi.
284 Médicos cooperados
792 Colaboradores

: . Mapa de atuagdo
141 Servigos credenciados

® Sede administrativa
Unidades de atendimento
Tambati Cidades que pertencem a drea de agdo da ULP

tobi Sdo Sebastido
ool da Grama

Casa Branca
Vargem Grande
Santa Cruz do Sul

das Palmeiras

. . Aguas da Prata
Sao Joao
da Boa Vista

Aguai

Santo Antdnio
do Jardim

Espirito Santo
do Pinhal

RETORNAR AO SUMARIO 10




Saiide e compromisso
com a vida

Nosso jeito de cuidar esta pautado no cooperativismo, que coloca as pessoas na centralidade
donegécio.

Em tudo o que fazemos, buscamos gerar valor sustentdvel para os médicos cooperados,
clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores e a comunidade.

MISSAO

Cuidar da salde das pessoas e promover solugdes corporativas com qualidade e seguranga
assistencial, proporcionando trabalho aos médicos cooperados.

VISAO

Consolidar a lideranga no mercado de salde suplementar com servigos assistenciais de
qualidade.

VALORES

« Cooperativismo

« Sustentabilidade
« Seguranga
 Credibilidade

+ Responsabilidade
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A Unimed Leste Paulista busca a satisfagdo de seus beneficidarios por meio do
comprometimento de seus colaboradores, cooperados e prestadores de servicos, orientada
pelos principios do cooperativismo e gestdo sustentdvel, cumprindo os requisitos e
regulamentacdes aplicaveis, proporcionando a satisfagdo das partes interessadas.

RETORNAR AO SUMARIO




Vocacionada para
o cuidado

INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) divulgou o resultado do indice de
Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS) 2022, ano base-2021, no qual a Unimed Leste
Paulista(ULP) obteve 0,7408 pontos em uma escala em que zero é a nota minima e 1,00 anota
mdxima, o que demonstra nosso compromisso com nossos beneficidrios.

O IDSS tem como objetivo avaliar a atuagdo das operadoras de salde e assegurar a qualidade
dos servicos prestados. Para isso, considera indicadores definidos pela ANS que levam em
conta quatro dimensdes: “Qualidade em atencgdo a sadde”; “Garantia de acesso”;
“Sustentabilidade no mercado” e “Gestdo de processos e regulagdo”.

Pelo segundo ano consecutivo, a ULP obteve nota maxima em duas das quatro dimensdes:
“Sustentabilidade no mercado”, que considera o equilibrio econdmico-financeiro, satisfacdo
do beneficidrio e compromisso com prestadores e Gest3o de Processos e regulagdo e “Gestdo
de processos e regulagdo”, em que é avaliado o cumprimento das obriga¢des técnicas e
cadastrais juntoa ANS.
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IDSS DA UNIMED
LESTE PAULISTA

0,7408
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Cuidado gera
reconhecimento

SELOBRONZE DO PROGRAMAVALORIZA -UNIMED FESP

A Federagdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo (Unimed FESP) concedeu a Unimed Leste
Paulista (ULP) o Selo Bronze do Programa Valoriza nas categorias “Singular” e “Hospital”

referenteaociclode2021e2022.

ProgramaValoriza

E um programa de incentivo a qualificacio da rede prestadora, a
seguranga do paciente e a prestagdo de assisténcia coordenada e
centrada no paciente. Pautada em critérios de qualidade e
seguranga do paciente, a iniciativa visa disseminar e reconhecer
as Singulares, Recursos Préprios e Prestadores assistenciais pela
exceléncia no atendimento. Cada categoria pode atingir selo
Ouro, Prata ou Bronze, de acordo com o cumprimento dos
critérios estabelecidos.

UNIMED FESP

ol
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TRABALHO DE EXCELENCIA DO LABORATORIO UNIMED - UNILAB E

RECONHECIDOPOR CERTIFICAgﬂO NACIONAL

Em 2022, o Unilab passou por auditoria de manutengdo do selo do DICQ e, além de manter a
acreditacdo, obteve o melhor resultado dos ultimos anos, registrando minimas ndo
conformidades. Ainda em 2022, o Unilab manteve o conceito “exceléncia” em avaliacdo
realizada pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), controle de qualidade

externo.

SobreoDICQePNCQ

O DICQ é uma empresa técnico cientifica que faz parte do Sistema Nacional de
Acreditagao e realiza inspegdo, auditorias, credenciamento e acreditagdo de
laboratérios clinicos considerando requisitos e critérios de qualidade. Cabe destacar
que o Unilab é o Gnico laboratério acreditado daregido de S3o Jodo da Boa Vista.

O PNCQ garante a qualidade dos exames laboratoriais, assegurando a

comparabilidade dos resultados com outros laboratérios, o que permite avaliar o
desempenho em longo prazo.
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ESPACOVIVER BEM MANTEM NiVEL MAXIMO NA ONA

O Espago Viver Bem, recurso préprio da drea de Medicina Preventiva da Unimed Leste
Paulista, manteve a certificagdo em nivel maximo (l1l) concedido pela Organizagdo Nacional
de Acreditagdo (ONA).

A certificacdo foi conquistada no ano de 2014 e, desde ent3o, a unidade tem os requisitos e
cumprimentos de processos avaliados anualmente pelo Instituto Qualisa de Gestdo (1QG),
representante da ONA.

Manter a certificagdo em nivel de exceléncia impacta diretamente nos atendimentos aos
beneficidrios, uma vez que a ONA é responsdvel pelo desenvolvimento e gestdo dos padrdes
de qualidade e seguranca em salide e trabalha para que instituicdes de salide adotem praticas
de gestdo e assistenciais que objetivam amelhoriado cuidado com os pacientes.
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Nosso compromisso é cuidar

da saude de nossos clientes
[GRI 2-6]

PRODUTOS ASSISTENCIAIS

Apesar de desafiador, o ano de 2022 foi de crescimento sustentavel. A quantidade total de
beneficidrios atendidos pela Unimed Leste Paulista quebrou recorde, atingindo a marca de
67.561 milvidas.

Atualmente, a ULP dispGe de um portfdlio de produtos assistenciais diversificados, com
opgodes voltadas aos publicos de pessoa fisica e pessoa juridica. Em ambas as categorias, ha _ TOTAL DE

variagdes em especificidades possibilitando que os clientes optem por modalidades L BENEF'C'AR'OS
coparticipativas, coletivo ou apartamento. '

O crescimento continuo pode ser justificado pelo foco em pessoas e desenvolvimento
humano por meio de capacitagdo, treinamentos e acompanhamentos que visam
rigorosamente padrdes de exceléncia no atendimento ao beneficidrio. Além disso, destaca-
se investimento em solugdes para proporcionar facilidade, comodidade e aprimoramento de
tecnologias como Aplicativo Unimed, Cartdo Virtual, Guias On-line e boleto eletrénico.

Para 2023, os desafios continuam e as expectativas sdo de um cendrio voltado para melhora
na experiéncia do beneficidrio, nos processos e com agdes integradas, visando o
fortalecimento do relacionamento comocliente.

== RETORNAR AO SUMARIO 15
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[GRI 2-6]
CARTEIRA DE CLIENTES BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS
pré-pagamento - 2022
2021 2022
> 46.774 e 48.488 %
62.449 BRX ( 11.858 ’ @ >e < 14.012 ’ —

5. 3.817 5. 5.151

19.070 29.418

Pré-Pagamento @ Intercdmbio Autogestdo Pessoa Fisica Pessoa Juridica
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Qualidade e seguran¢a
no cuidado em saude

A Unimed Leste Paulista mantém dois departamentos de Qualidade, um especifico para o
Hospital e Maternidade Unimed (HMU) e outro para a Cooperativa e demais unidades, o que
possibilita que cada um concentre atividades, projetos e a¢des direcionados aos servigos
assistenciais eadministrativos, respectivamente.

Apesar desta estrutura, ambos trabalham com a finalidade de aprimorar processos para o
desenvolvimento da instituicdo como um todo. Em resumo, as a¢des da Qualidade primam
para que beneficiarios, cooperados, colaboradores e outros publicos de relacionamento
tenhamamelhor experiéncia possivel com os servi¢os da operadora.

Projeto Alpinistas daQualidade
Ao longo de 2022, a Qualidade da Cooperativa trabalhou naimplementagdo dos Alpinistas da
Qualidade. Trata-se de um projeto em que colaboradores nomeados como “alpinistas”

participam de treinamentos mensais e tém como atribuigdes:

« Desenvolver, orientar e incentivar a melhoria continua no seu departamento com
envolvimento da equipe nas agdes e utilizagcdo das ferramentas da Qualidade.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
PERFIL ULP
GOVERNANCA COOPERATIVA

SOBRE O RELATORIO
CUIDADO COM NOSSOS PUBLICOS
COMUNICAGAO

DESEMPENHO ECONOMICO
ANEXOS
{NDICE GRI

Encontro dos alpinistas da Qualidade
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A Qualidade do Hospital e Maternidade Unimed também teve significativas agdes
diretamente ligadas ao aprimoramento e ao aculturamento de praticas de seguranga do
paciente que tém como principaisimpactos:

- Satisfacdo e melhorianaexperiénciado paciente.
« Cumprimentode legislagbes regulatdrias.
« Cumprimentoderecomendag¢des do Manual de Acreditagdao ONA.

Além disso, medidas como estas tém como principais vantagens redugdo de custos,
otimizagdo de trabalhos, eficiéncia de praticas assistenciais, promogdo de crescimento e
maturidade entre liderangas, fortalecimento do trabalho na equipe multidisciplinar, gestao
por prioridade, identificacdo de deficiéncia e acdes de melhoria, mecanismos de medicdo dos
processos, melhoria continua de processos, redugdo de riscos assistenciais e administrativos
eaumento da confiabilidade e da exceléncia dos servicos prestados.
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SEGURANGA
DO PACIENTE:

s

Colaboradora apresentou proje
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Compromisso com a
cultura de compliance
IMPLANTACAO DO DEPARTAMENTO DE GOVERNANCA, RISCOS E GRC baseia-se em quatro principais pilares internos
COMPLIANCE

prdaticas e estruturas apoiadas nos principios de transparéncia,
equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa definidos pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa(IBGC) e abrangidos pela RN 518/22.

Em 2022, a Unimed Leste Paulista deu um importante passo na gestdo de praticas de
governanga corporativa com a implantagdo do departamento de Governanga, Riscos e
Compliance (GRC), o qual atua com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins
de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a satide, conforme preconiza o anexo |
daResolugao Normativa- RN 518/22.

que consiste na identificagdo, analise e avaliagdo, tratamento,
O GRC tem significativa atuagdo na ULP. Por meio do desenvolvimento de métodos e monitoramento de riscos e relacdo de Ndo Conformidades abertas (Metodologia da
ferramentas da Qualidade, busca efetividade na execugdo dos processos e entregas dos 1SO 3100).

produtos sempre em conformidade com as melhores praticas do mercado e dos érgdos
reguladores efiscalizadores.

S

voltados para atividades e sistemas de informacdes financeiras,
operacionais e gerenciais, com vistas a assegurar a confiabilidade das informacdes,
dados e relatérios produzidos pela operadora e buscar a utilizagdo eficiente dos
recursos com eficdcia em sua execugdo.

atendimento a legislacdo e as

normas internas aplicaveis.
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Unificagdo dos departamentos de Qualidade da Cooperativa e Governanga,
Riscos e Compliance (GRC)

Para a sustentabilidade do negdcio, se faz necessario garantir a integridade dos processos,
mitigar riscos e gerar informagdes transparentes ao mercado e a sociedade. Portanto, a ULP
optou pela juncdo da Qualidade da Cooperativa ao GRC. Os processos de ambos continuam
sendo executados, porém, de maneira conjunta.

Principais agoes desenvolvidas em2022

Apesar darecente formagdo do departamento, ao longo do ano foram desenvolvidas diversas
agdes. Primeiramente, no que diz respeito a estruturagdo, houve a implantagdo e
gerenciamento das prdticas minimas de gestdo de riscos e controles internos conforme
preconizaoAnexoldaRN518/22.

Neste sentido, também foi trabalhado o aculturamento dos temas relacionados ao GRC por
meio de boletins mensais para conhecimento dos colaboradores. Ciente da necessidade do
engajamento deste publico para o progresso do setor, o GRC passou a participar das
integragdes de novos colaboradores, além de contribuir para analise critica de documentos
institucionais como manuais, instru¢des normativas e outros.
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Internamente, também teve participagdo ativa no Grupo do Programa de Melhoria da
Qualidade (GPMQ), no Comité de Privacidade, no Comité de Gestdo Estratégica Riscos
Organizacionais e no projeto de manutencdo daacreditacdo da ONA.

Por fim, em consonancia com demais érgdos da Unimed, o setor teve envolvimento no Comité
Estadual de GRC da Unimed FESP, no Dia de Protecdo e Privacidade das Unimeds, no
Compliance Week 2022 e em treinamentos de Governanga e Regulatério.




Experiéncias
compartilhadas

Leste Paulista é referéncia parasingulares de diversas partes do Brasil

Ao longo de 2022, a ULP recebeu ilustres visitas de membros de singulares do sistema
Unimed de diversas partes do Brasil. Além de conhecer o funcionamento geral da
Cooperativa, as recepgdes tiveram como principal objetivo a apresentacdo dos recursos
proprios.

Embora recentes em tempo de funcionamento, o Ntcleo de Assisténcia Multidisciplinar ao
Autista (NAMA) e o Centro de Oncologia e Terapia Infusional jd se tornaram referéncia em
infraestruturae atendimentos e foram as unidades de negécio mais visitadas.

Em setembro, o NAMA foi apresentado aos profissionais do Hospital Beneficéncia
Portuguesa de Campinas — SP e da Unimed Amparo — SP. No més seguinte, membros da
Unimed Costado Descobrimento — BA visitaram o Nicleo e o Centro de Oncologia. No mesmo
més,a ULP fezuma apresentagdo on-line sobre o NAMA paraaUnimed Leste Fluminense —RJ
e a Unimed S&o José do Rio Pardo — SP conheceu presencialmente o Centro de Oncologia.
Finalizando as apresentagdes do ano,em novembro,o NAMA recebeu a Unimed Campinas em
suaunidade.
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GOVERNANCA COOPERATIVA

[GRI 2-9]

A Unimed Leste Paulista adota mecanismos de controle que permitem assegurar a execugao
dos seus objetivos, garantindo a sua continuidade. Tem como base os principios da
transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa.

CONSELHO FISCAL
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CONSELHO ADMINISTRATIVO

Dr. Luis Antdnio Estevam
Diretor Presidente

Dr.José A. L. Fraga Moreira
Vice-Presidente

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente

Dr. Cristiano André de Carvalho
Diretor Financeiro

Dr. Sidney Gualtieri Valim
Segundo Diretor Financeiro

Dr. Carlos A. Bastos Varzim
Primeiro Secretario

Dr. Antdnio Cyrilo Mangilli
Segundo Secretario

CONSELHO TECNICO

Membros efetivos

Dr. José Fernando S. Sales Junior
Dr. Alexis Luiz Pereira Mastri
Dr. Carlos Eduardo Canevari

Suplentes

Dr. Marcelo Alves da Silva
Dr. José Romanholi Neto
Dr. Renato Chiavegati Milan

CONSELHO FISCAL

Membros efetivos

Dr. Wagner Santa Catharina
Dra. Ana Ldcia Delbin Villegas
Dr. Guilherme Manzano S. Leite

Suplentes
Dr. Carlos Henrique Kempe

Dra. Carolina Gomes Cachola
Dr. Rogério Camara Valsani

DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Luis Antdnio Estevam
Diretor Presidente

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente

Dr. Cristiano André de Carvalho
Diretor Financeiro
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Aguai
Dr. José Luiz Nelo Rossi

Casa Branca
Dr. José Luiz R. Paluan

Espirito Santo do Pinhal
Dr. Fernando Conz Staut

Santa Cruz das Palmeiras
Dr. Marcelo Benini Bezzan

Sao Joao da Boa Vista
Dr. Carlo Leekninh Paione

Vargem Grande do Sul
Dr. Paulo César Vidale

Tambaud
Dr. Marconi C. de Oliveira
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A Assembleia Geral é o érgdo supremo da Cooperativa e delibera de acordo com as normas
regidas pelo Estatuto Social, com o principal objetivo de atender ao interesse de cooperados
edaoperadorade salde.

Em 14 de margo de 2022, foi realizada a Assembleia Geral Ordinéria (AGO) anual, com
participagdo de 64 cooperados. Na oportunidade, houve a prestagdo de contas e resultados

referentes ao exerciciode2021 eaelei¢do do Conselho Fiscal para o Exercicio de 2022.

Em 2022, ndo foi realizada Assembleia Geral Extraordinaria, porém, a Diretoria Executiva
promoveu um Webinar, conforme pagina 37.
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CLIENTES

PROCESSOS INTERNOS

s N\
( Promover aumento de carteira ] Garantir o equilibrio das carteiras ( Promover a sustentabilidade econémica ]
G
N
Promover retengao de clientes
G
s N\

( Revisar portfélio de produtos e servigos ]

.

Fortalecer a atuagdo na drea de abragéncia

( Aprimorar o relacionamento empresarial ]

( Implantar Jeito de Cuidar Unimed ] ( Aprimorar a comunicagdo com cliente ]

4 N\ 4 N\ 4 N\
Aprimorar o endomarketing Aprimorar a regulac¢3o dos eventos Aprimorar os requisitos da RN 518 e LGPD
\ \ \
4 . . - N\ 4 N\ 4 . - N\
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Monitoramento de performance e
N resultado dos servigos préprios
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O Conselho de Administragdo (CA) é o mais alto érgdo de governanga da Unimed Leste
Paulista, sendo de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Ordinaria elei¢do, reelei¢do ou
destitui¢cdo dos seus membros. O processo eleitoral é parte integrante do Estatuto Social da
Cooperativa, portanto, conforme legislagdo aplicavel, foi aprovado em Assembleia Geral
Extraordindria. Deste modo, por meio do voto, o cooperado obtém a oportunidade de
expressar suaopinido.

E importante salientar que a Assembleia Geral (Ordindria e/ou Extraordinaria) é o érgao
supremo da Cooperativa, tendo poderes, dentro dos limites legais e estatutarios, para decidir
sobre qualquer matéria de interesse da Cooperativa e suas delibera¢des vinculam a todos os
cooperados.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é ajustada e realizada em
conformidade com o Regimento Interno e deliberada pela Assembleia Geral.

Na Unimed Leste Paulista, o presidente do Conselho de Administracdo é também o
presidente da Diretoria Executiva, porém a prépria composigdo deste érgdo colegiado mitiga
e previne conflito de interesses, considerando que, dos sete membros, todos cooperados,
somente trés constituem a Diretoria Executiva, sendo estes: Diretor Presidente, Diretor-
Financeiro e Diretor-Superintendente, pois os outros quatro membros, que constituem a
maioria, ocupam os cargos de Vice-Presidente, Secretdrio, Segundo Secretario e Segundo
Diretor Financeiro. As decisdes do Conselho de Administracdo sdo tomadas pela maioria
simples de votos dos presentes, reservado ao Diretor-Presidente o voto de desempate.
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Por fim, o Estatuto Social da Unimed Leste Paulista delimita isoladamente as normas que
regem o Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva, bem como as atribui¢cdes de
competénciade cada 6rgdo no desempenho de suas fung¢des de forma distinta.

A execucdo das atribui¢cdes do Conselho de Administragdo e a participagdo de seus membros
em comités, eventos, congressos ou encontros voltados para o Sistema e/ou segmento
propicia o desenvolvimento e conhecimento coletivo, as habilidades e a experiéncia
necessdria ao cargo, sem prejuizo da exigéncia de certificagdes do curso de conselheiro
administrativo.

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestdo
dosimpactos

Como mais alto érgdo de governanga, o Conselho de Administragdo busca a sustentabilidade,
por meio do equilibrio entre as salides social, econ6mica e ambiental. Realiza a supervisdo da
gestdo dos impactos com desenvolvimento na aprovagao e atualizagdo da missdo, visdo e
valores institucionais; na elaboragdo, em conjunto com a Diretoria Executiva, do
planejamento estratégico da Cooperativa; na constituicdo de comissdes ou comité para
assessora-los e na aprovagdo das politicas e regimentos internos da Cooperativa visando a
exceléncia operacional, com ética nas relagbes e transparéncia perante a sociedade e
monitorando o alcance de seusresultados.
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O Conselho de Administracdo supervisiona para que as praticas e estruturas de governanga,
controles internos e gestdo de riscos implementadas sejam efetivos e consistentes com a
natureza, escala e complexidade das atividades da operadora, respeitadas as caracteristicas e
estruturas estabelecidas no Estatuto Social ou normativosinternos.

Dessa forma, os resultados dos processos sdo considerados através da analise de indicadores
econémico-financeiros e cendrio econémico, levando em conta as principais varidveis
macroecondmicas. De todo modo, visando engajar as partes interessadas para ajudar em seus
processos, disponibiliza canais de comunicagdo que asseguram o acesso as informagdes
relevantes,bem como o encaminhamento de contribuicdes para seu aperfeicoamento.

Por fim, o Conselho de Administracdo é um 6rgdo social colegiado e responsdvel por
administrar a Cooperativa, sendo assim, para fins de garantir a solvéncia da operadora, atuana
gestdo das praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles internos e
gestdo de riscos, realizando a andlise e monitoramento econdmico-financeiro, avaliagdo de
praticas de gestdo de riscos de Subscri¢do, Crédito, Mercado, Legais e Operacionais. Essas
andlises sdo realizadas respeitando as periodicidades definidas pelas resolu¢ées normativas
do segmento, como mensal, trimestral, semestral e,no minimo, anual.
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Delegacaoderesponsabilidade pelagestao deimpactos

Emrelagdo aoaspecto de controle e gestdo verificados, o Conselho de Administragdo designa
o(s) responsdvel (is) pela implementacdo das agbes necessérias, sejam elas recomendagdes
de melhorias ou de corre¢des de procedimentos elencados pelos érgdos de controles,
auditoria interna, atuario responsavel e auditoria independente, estabelecendo prazos para
conclusdo e periodos de avaliagdo do andamento. Os responsaveis designados poderdo ser
comissdo ou comités, diretores executivos, gerentes e, sempre que necessdrio, o
assessoramento de técnico contratado.

A Cooperativa possui o Comité Gestor - COGEST, sendo este um grupo de pessoas
relacionadas ao gerenciamento dos diversos setores da Cooperativa que tém como objetivo
principalauxiliar os érgdos que aadministram, por meio de reunides semanais.

O COGEST recepciona demandas de todos os departamentos, assim como do Grupo do
Programa de Melhoria da Qualidade (GPMQ). Dessa forma, suas recomendagdes sdo
encaminhadas a Diretoria Executiva para a tomada de decisGes com base nos pareceres,
estudos e propostas apresentadas pelo Comité. Neste caso, havendo pautas de competéncia
do Conselho de Administragdo, a Diretoria Executivadirecionaaele.

RETORNAR AO SUMARIO 28



Por meio de reunides ordinarias, o Conselho de Administracdo realiza a analise e o
monitoramento econémico-financeiro, bem como a avalia¢do de préticas de gestdo de riscos
que envolvemrisco de subscrigdo, crédito e mercado e legais e operacionais.

O Conselho de Administragdo é o érgdo colegiado responsdvel pelo processo decisério da
Cooperativa na esfera de direcionamento estratégico, sendo o principal componente do
sistema de governanga. Atua preservando os legitimos interesses dos cooperados, seu objeto
social e sua sustentabilidade em longo prazo, planejando e tragando normas para as
operagdes e servigos da Cooperativae controla os resultados.

A eficiéncia de gestdo esta refletida no encerramento do exercicio social e também nos
indicadores monitorados pela Unimed do Brasil e pelo érgdo fiscalizador Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), assim como o Indice de Desempenho da Saldde Suplementar
(IDSS).
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A Unimed Leste Paulista coibe qualquer conduta que possa ocasionar conflito de interesses,
de modo que seu Cédigo de Conduta, dentre outros aspectos, aborda as diretrizes de conduta
pessoais e no local de trabalho e em relacdo aos publicos de relacionamento externo, bem
como a gestdo de éticas através de um Comité.

Algumas iniciativas sdo realizadas pela Cooperativa para prevenir e mitigar conflito de
interesses, como:

« Todas as aquisigdes de bens e servicos sdo restritas exclusivamente ao departamento de
Suprimentos, responsdvel por tal atividade de acordo com as diretrizes da Politica de
Compras e as aquisi¢des de produtos e/ou servigos sdo realizadas por meio de trés
cotagdes,com empresas regularizadas e qualificadas.

« Manual do Fornecedor que estabelece as condi¢des comerciais adequadas e fornece
informagdes necessdrias nos pedidos de compras de produtos e/ou servicos.

 PoliticadeBrindes, Presentes, Hospitalidades, DoagGes e Patrocinios.

« Os membros do Conselho de Administracdo ndo podem exercer concorréncia desleal a
Cooperativa, ndo podendo, inclusive, integrar érgdos de administragdo de sociedades que
exercem atividade colidente ou prejudicial a esta sociedade.
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Na Unimed Leste Paulista, conforme previsdes estatutdrias, as Politicas sdo aprovadas pelo
Conselho de Administracao.

Quaisquer documentos institucionais como Politicas, INS, POPs, Manual, Regimento Interno,
Protocolos, dentre outros, possuem conduta responsdvel aos preceitos legais, inclusive do
6rgdo fiscalizador e boas praticas do segmento.

Os documentos institucionais sdo divulgados as partes interessadas pela paginainstitucional
da organizacdo, pelos canais de comunicagdo oficiais e/ou disponibilizados pelo sistema de
gestdode documentos daorganizagao.

Todo documento institucional (politicas e praticas da organizacdo) sdo elaborados no padrao
do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acesso as partes interessadas, seguindo as etapas
obrigatdrias eresponsabilidades previamente estabelecidas por este sistema.

A Cooperativa disponibiliza canais de comunicagdo que asseguram aos colaboradores o
acesso as informagdes relevantes para execucdo das suas tarefas, bem como disponibiliza
canal paramanifestagdo dasideias dos colaboradores.

Essa iniciativa busca a participagdo e o envolvimento de todos na geragdo de ideias e criagdo
de inovagdes para a Cooperativa, democratizando a inovagdo. Cada etapa do processo conta
com a participagdo de diferentes personagens da empresa, sempre com o acompanhamento
do grupo gerencial. O processo é composto basicamente por cinco etapas: idealizagdo,
avaliagdo,aprovagdo,implementacdo eresultados.
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Paralelamente, a Cooperativa possui o Comité de Conduta, 6rgdo interno de gerenciamento
cuja finalidade é promover divulgacdo, andlise e correcdo de possiveis violagdes ao Cédigo de
Conduta. Ddvidas, sugestdes ou dentncias relacionadas ao Cédigo de Conduta, devem ser
imediatamente informadas ao Comité de Conduta por meio do e-mail
comite.conduta@unimedlestepaulista.com.br ou pelo formulario disponivel em nosso site. E
mantido sigilo e preservado o anonimato do informante. O Cédigo de Conduta oferece
diretrizes para auxiliar os individuos nas relagdes cotidianas de trabalho, sendo de
competéncia de todos os dirigentes e cooperados manter conduta integra, ética e respeitosa
comtodos os publicos.

Por fim, o COGEST compartilha, entre seus membros, informagdes relacionadas aos varios
processos da Cooperativa,com o intuito de permitir o envolvimento de pessoas, com diversos
pontos de vista, propiciando debates e analise critica mais ampla e participativa das questdes
relevantes da empresa que impactam na prestacdo do servigo e/ou na qualidade dos
processos.

Assim como avalia as pautas apresentadas, identificando de forma assertiva a causa raiz
quando aplicavel, bem como elabora proposta de agdo corretiva e preventiva eficaz para
apreciagdo e aprovacdo da Diretoria Executiva. Também designa o responsavel para execugdo
dos planos de agao e monitoraaimplementagao das agdes adotadas.
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CONSTRUCAO DO RELATORIO

[GRI 2-4 | 2-5]

Como forma de prestacdo de contas de suas atividades, a Unimed Leste Paulista publica
relatérios para a comunidade. Esta é a quinta edi¢do consecutiva que segue padrdes
internacionais estabelecidos pela Global Reporting Initiative (GRI), sendo ele ndo submetido
a verificagdo externa. Somente os dados relativos ao balanco social e patrimonial passaram
por auditoria independente e estdo anexos neste relatdério. Houve necessidade de
alteragdes/reformulagdes das informagdes ja reportadas, conforme erratas na pagina 124.
N3o ocorreram alteragdes significativas quanto ao escopo e limites de aspectos utilizados
anteriormente.

Guiada pelas diretrizes GRI, a Cooperativa expde desempenho, impactos econémicos,
ambientais e sociais de sua atuagdo. Além de fazer uma retrospectiva do ano que passou, o
documento lanca um olhar para o amanhg, ao apresentar projetos, oportunidades e
compromissos para o futuro.

A metodologia da GRI prevé uma consulta aos publicos de relacionamento da Cooperativa

para definicdo dos temas que serdo priorizados no relatério. A ULP adotou a consulta bianual
evai utilizar oresultado de 2021.
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MATERIALIDADE

Para dar inicio a aplicagdo da materialidade do Relatério foi necessario mapear quem sdo os
nossos stakeholders e realizar uma pré-selecdo dos temas e indicadores disponibilizados
pelo GRI Standard.

NOSSOS STAKEHOLDERS
‘ Médicos Cooperados ’ Colaboradores ‘ Clientes ’
cooultar::ﬁ:;:‘e:d?: :‘::::S?;: ‘ Fornecedores ’
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PESQUISADE MATERIALIDADE

Para defini¢do do contelddo do Relatério os stakeholders foram consultados por meio da
Pesquisa On-line: "Queremos Ouvir Vocé". Os temas escolhidos para a pesquisa foram os
que refletem maiores impactos no que se refere a sustentabilidade da cooperativa.

A ULP considerou na pesquisa, 15 temas relativos ao contexto de sustentabilidade. O
questiondrio permitiu que cada participante classificasse os temas como: muito relevante,
relevante, nemrelevante nemirrelevante, poucorelevanteouirrelevante.

Realizada de 27 de dezembro de 2021 a 3 de janeiro de 2022, a pesquisa obteve 192
respostas. Apds a tabulagdo e inser¢do dos pontos de matriz de materialidade, foi possivel
identificar os 13 temas de maior impacto e interesse para os principais stakeholders,
classificando-os como temas materiais.

VALIDACAO

Os temas materiais foram validados com a alta dire¢do. Outros temas serdo abordados de
forma adjacente, mesmo alguns n3o identificados pela matriz, com o objetivo de dar maior
transparénciaaorelatdrio.
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Desempenho econdmico

Materiais

Gases de efeito estufa

Satide e seguranca
no trabalho

Avaliacao social
de fornecedores

@ Temas considerados irrelevantes para os stakeholders

Impactos econdmicos
indiretos

Agua

Efluentes e residuos

Treinamento e
educacao

Satide e seguran¢a
do cliente

Praticas de compras

Energia

Emprego

N3o discriminacao

Privacidade do cliente

4]5 .... ..'.

450

425

3
[

3,

Importancia para a Unimed (média estratégica)

350

Temas materiais muito relevantes escolhidos para
abordagem no relatério

425 4,50

4,75 5

Importancia para publico de relacionamento (média geral)

Temas ndo materiais (relevantes apenas para um eixo da matriz governanca x outros pdblicos)

ou irrelevantes para ambos os piiblicos
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CUIDADO COM NOSSOS PUBLICOS

[GRI2-6 | 2-7|2-8]2-30]

Uma histéria de sucesso ndo se constréi sozinha. Ao longo de quase 40 anos de existéncia, a
Unimed Leste Paulista deve seu éxito a milhares de vidas que, direta ou indiretamente,
ajudam ateceruma brilhante trajetdria.

Dentre elas, podemos destacar, primeiramente, nossos beneficiarios. Presentes em onze
cidades da drea de atuagdo, eles sdo a razdo de ser da Cooperativa. S3o o motivo pelo qual
cooperados e colaboradores, parte fundamental da ULP, empenham-se para proporcionar
atendimentos de exceléncia.

Conjuntamente, a Cooperativa dispde de prestadores que integram e complementam a rede
deassisténcia,ampliando e assegurando acesso a clinicas, consultérios e profissionais.

Por fim, salienta-se a parceria com fornecedores de diversas areas que atendem demandas e
necessidades que garantem o pleno funcionamento de todos os recursos e unidades da
Unimed. Neste capitulo, iremos apresentar importantes informagdes e principais
acontecimentos do Gltimo ano relacionados aos referidos publicos que compdem o universo
daULP.
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MEDICOS COOPERADOS

Vocacionados para

o cuidado
[GRI 2-6]

De suma importancia para o desenvolvimento socioecondmico, o Cooperativismo une forcas
para atingir um objetivo em comum. A Unimed Leste Paulista faz parte do maior sistema de
cooperativas de saide do mundo e, por isso, exerce dedicadamente os valores e principios
que regem este movimento. Para tanto, conta com os cooperados que, além de praticarem
suas profissdes enquanto médicos, também tém papel fundamental na gestdo democratica
dos negdcios.

Beneficios dos Cooperados
Atualmente, os cooperados da Unimed Leste Paulistadispdem de:

+ Planode Assisténcia Médica

« SegurodeRendaporIncapacidade Temporaria-SERIT
+ Segurodevida-Seguros Unimed

* Reembolsodelnternet
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Cursos etreinamentosrealizados em 2022

Para integra-los aos assuntos pertinentes ao universo do cooperativismo, a ULP oferece aos
cooperados oportunidades de capacitacdo e formagdo constantes. Em 2022, foram
realizados cursos e treinamentos on-line, favorecendo a adesdo de participantes:

« Treinamento LGPD

+ Treinamento Regulatério

+ CursoConselhoFiscal

+ Curso Governanga Corporativa

Além dos cooperados, a ULP também proporciona palestras e treinamentos especificos para
secretarias de cooperados:

+ Treinamento on-line-regras e fluxos ULP

+ Palestraon-line Ansiedade, o grande mal desse tempo
+ Palestra Motivacional - Presencial

+ Palestraon-line Saiide e Autocuidado

« Palestraon-line Etiqueta Empresarial
 Palestraon-line GestaodoTempo
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VEJA AS PRINCIPAIS A§6ES ENVOLVENDO MEDICOS COOPERADOS
REALIZADAS NO ULTIMO ANO

Campanhade 38 anos da ULP homenageia cooperados e colaboradores

Os 38 anos da Unimed Leste Paulista foram comemorados com uma campanha publicitdria
especial. Com ointuito de homenagear todos os profissionais que, diariamente, dedicam suas
vidas atuando em nossos servicos administrativos e assistenciais, a divulgagdo contou coma
participacdo de médicos cooperados e colaboradores do Hospital e Maternidade Unimed e da
Cooperativa, representando os mais de 280 cooperados e 800 colaboradores.

Foramdivulgadas pecas nas redes sociais da ULP,em antncios de jornais impressos, outdoors
e instalados totens personalizados no HMU e na sede administrativa. Além disso, houve a
veiculacdo de um video nas redes sociais e na televisdo.
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Hospital e Maternidade Unimed recebe Servigo Cartorial Mével do CREMESP

O Servigo Cartorial Mével do CREMESP (Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o
Paulo) ficou instalado no Hospital e Maternidade Unimed por dois dias, em agosto. A
iniciativa teve como objetivo possibilitar a aquisi¢do ou atualizagao de CRM digital, Registro
de qualificag3o de especialista, Averba¢do de nome ou 22 via da Carteira Profissional Médica.
A parceria entre a Cooperativa e o CREMESP foi de grande importancia para que os médicos
pudessem regularizar pendéncias de maneira pratica e rapida.

Homenagem ao Diado Médico

Por tras de jalecos e mascaras encontram-se seres humanos tnicos que dedicam suas vidas a
cuidar do bem mais precioso da humanidade: a saide. Em 18 de outubro comemoramos o Dia
do Médico, e, mais uma vez, a Unimed Leste Paulista teve orgulho em parabeniza-los e
agradecé-los por todo profissionalismo e aten¢do dispensada com cada um de nossos
beneficidrios e pacientes. Como forma de homenaged-los, os cooperados da ULP receberam,
em seus consultérios, um kit personalizado com azeites aromatizados e agenda para 2023.
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Integragao Portal de Solicitagao On-line

Sempre investindo em tecnologias que facilitam o dia a dia do médico, a ULP disponibilizou
no Portal de Solicitagdo On-line de SADTSs (Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico) e
cirurgias uma ferramenta para que os cooperados possam acessar todos os resultados de
exames laboratoriais de seus pacientes.

A integracdo entre o Portal e a plataforma do Laboratério de Andlises Clinicas da Unimed
(Unilab) foi desenvolvida pelo departamento de Tecnologia de Informagdo da Cooperativa
Médica.

A ferramenta tem como principal foco evitar a repeticdo desnecessaria de exames, e também
auxiliaos médicos nos atendimentos e diagndsticos de beneficiarios.

“Vocé por dentro da Unimed"”: Diretoria Executiva promove primeiro webinar para
cooperados

De maneirainédita, a Diretoria Executiva da Unimed Leste Paulista promoveu um webinar aos
médicos cooperados, via plataforma Zoom. Intitulada “Vocé por dentro da Unimed”, a
conferéncia on-line teve como principal objetivo demonstrar o andamento e apresentar os
resultados de acbes referentes ao primeiro semestre de 2022, comparando com anos
anteriores.
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O webinar foi conduzido pelo diretor presidente Dr. Luis Anténio Estevam e teve a
participagdo do diretor superintendente Dr. Flavio Villar e do diretor financeiro Dr. Cristiano
Carvalho, que abordaram como estad o comportamento da nossa empresa frente ao setor de
salde no cendrio econémico atual.

Profissionais do HMU participam de curso sobre anilise de eventos adversos
Profissionais do Hospital e Maternidade dentre médicos cooperados, colaboradores de dreas
assistenciais e membros no Nicleo de Seguranca do Paciente participaram do curso
“Descomplicando a andlise de eventos adversos”, no Auditério da Cooperativa.

A capacitagao foi promovida pelo Nicleo de Desenvolvimento Humano (NDH) do HMU e, na

oportunidade, foram tratados conceitos praticos e tedricos sobre o tema e houve debates e
identificagdo de formas de aprimorar processos de qualidade e de gest3o deriscos.
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Médicos recebem certificados da Comiss3o de Revis3o de Prontudrios

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospital e Maternidade Unimed entregou
certificados de reconhecimento aos médicos que realizam com frequéncia o preenchimento
completo dos prontudrios de atendimentos por meio do sistema Tasy.

A iniciativa parabenizou os profissionais que primam pela exceléncia no preenchimento dos
prontuarios com linguagem clara e objetiva, bem como o contelddo das informagdes
digitalizadas, sem uso de siglas ndo padronizadas e assinatura eletronica atualizada.

Reembolso CREMESP
Em 2022, foi disponibilizado aos cooperados o reembolso parcial do Conselho Regional de

Medicina (CREMESP) ou pagamento de entidade de classe relacionada ao exercicio de
medicina.
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PERFIL DOS COOPERADOS FAIXA ETARIA DISTRIBUICAO POR CIDADE

Vargem Grande do Sul [N 27
Tambal
acima de 70anos | 51 smbod M9

S0 SebastidodaGrama [l 4

desoacoanos [ 7> S50 Jodo daBoa Vista N 149

Espirito Santo do Pinhal [N 52

de 403 49 I
e 40 a 49 anos 64 CasaBranca [ 12

. Aguai [N 18
® Mulheres ®Homens Até 39 anos _ 20 8
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PRESTADORES DE SERVICOS

Estamos a servico da saude

e das vidas que cuidamos
[GRI 2-6]

Como ja apresentado ao longo deste relatério, a Unimed Leste Paulista possui uma gama de
servicos proprios e, para complementar e garantir a assisténcia aos mais de 50 mil
beneficidrios, lanca mdo de uma importante e qualificada rede de credenciados que envolve
espagos como clinicas e hospitais e também profissionais de diversas especialidades.

Treinamentos e palestrasrealizados em 2022

Ao longo do dltimo ano, a Unimed disponibilizou treinamentos e palestras especificos paraa
rede credenciada e secretdrias:

« Treinamentoon-lineLGPD

+ Palestraon-line Ansiedade, o grande mal desse tempo
+ Palestraon-line Satide e Autocuidado
 Palestraon-line Etiqueta Empresarial

+ Palestraon-line GestaodoTempo

=Q Navegue pelo relatério

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE O RELATORIO
PERFIL ULP CUIDADO COM NOSSOS PUBLICOS
GOVERNANCA COOPERATIVA COMUNICAGAO

DESEMPENHO ECONOMICO
ANEXOS
{NDICE GRI

141

prestadores de
servicos credenciados
pela ULP
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Colaboragao faz parte da

nossa historia e do nosso DNA
[GRI 2-7]

GESTAODE PESSOAS TOTAL DE COLABORADORES

O departamento de Gestdo de Pessoas é responsdvel por administrar o capital humano da
Unimed, prestando suporte aos colaboradores e desempenhando outras atribui¢cdes voltadas

533
496
aos recursos humanos.
Em 2022, com objetivo de agilizar e aperfeicoar os trabalhos, diversas atividades da drea, com
foconorecrutamento e selecdo, passaramaser realizadas de maneiradigital.
217 228

A Unimed Leste Paulista encerrou o ano com 792 colaboradores, 100% empregados préprios,
permanentes e contratados pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e da Convengao

ColetivadeTrabalho(CCT). 24 29 6 &5 35 34
- _ I
A reducdo no quadro de colaboradores do HMU decorre da terceirizacdo da drea de SND - Post:sl\clj\:Ceoleta Cooggfiévnad?rge”;fgdes NAMA AlS Viver Bem SJ e Pinhal

Servigode Nutri¢do e Dietética.

m2021 m2022
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’
PERFIL DOS COLABORADORES ETNIA FAIXA ETARIA
86% 50%
16%
0 13%
7% 6%
o, o,
79% 21%
W Amarela W Branca  ®Parda Preta W Apartirde 60anos M46a59anos M 30a45anos

Feminino Masculino

25a29anos MW 18a24anos
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[GRI 404-1]

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES
POR LOCALIDADE

Aguai - 10
Vargem Grande do Sul -3

Santa Cruz das Palmeiras - 2
CasaBranca-3

S3o Sebastido da Grama -1
Tambad - 2

Espirito Santo do Pinhal - 34
S3o Jodo da Boa Vista - 737
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Desenvolvimento profissional e pessoal

A ULP investe constantemente na capacitagao e na qualificacdo de seus colaboradores com
foco em desenvolvimento continuo de suas competéncias profissionais. Neste sentido, no
dltimo ano, a drea de Nicleo de Desenvolvimento Humano (NDH) passou por processo de
unificagdo entre as dreas da Cooperativa e Hospital e Maternidade Unimed, além de ter sido
adaptada pararealizagao de palestras e cursos on-line.

397

Treinamentos/ano

15.607h28m

Horas de treinamentos
internos e externos/ano

19h42m22s

Média de treinamento por
colaborador no ano



Programade Desenvolvimentode Lideres

Ciente da importancia de ter lideres engajados e bem informados quanto a necessidade de
estimular o aculturamento de boas praticas dentro da instituicdo, a area de Gestdo de Pessoas
iniciou o Programa de Desenvolvimento de Lideres.

Por meio de encontros mensais os profissionais tiveram acesso a ferramentas e debates
voltados para superacdo de dificuldades, ampliagdo de habilidades para relacionamento
interpessoal, redugdo de rotatividade, melhora do clima organizacional, fortalecimento do
vinculo colaborador-organizagdo e identidade organizacional.

Temas trabalhados ao longodoano:

« Lideranga participativa

+ Construgdodeequipes

« Gestaodeconflitos

+ Gestaodotempo

+ Inteligénciaemocional

« Tomadadedecisao

« Feedbackedesenvolvimento de competéncias
 Preparagao e condugdodereunides
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Encontro do Programa de Desenvolvimento de lideres
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Avaliagcao de desempenho por competéncias

Periodicamente, os colaboradores sdo avaliados por seus gestores. O contato entre lideranga
e liderados possibilita alinhamento de expectativas, corre¢do de possiveis problemas e
planejamento de novas metas profissionais, resultando em equipes alinhadas e produtivas.

Em2022,a ULP passou a utilizar a Avaliagao de Desempenho seguindo padrdes da Unimed do
Brasil, cujas competéncias analisadas sdo:

. Busca por exceléncia: E responsabilidade de cada um encontrar oportunidades e
aperfeicoamento, gerando resultados que contribuam para a sustentabilidade das
Unimeds.

« Cooperagdo para crescer: Cooperar € trabalhar em conjunto. E necessario conectar os
conhecimentos de cada pessoa para contribuir para o crescimento sustentdvel do Sistema
Unimed.

« Encantamento do cliente: Todos contribuem para a experiéncia do cliente. Cuidar e
investir nesse relacionamento é fundamental para que queiram cada vez mais estar coma
Unimed.

+ Gerenciamento de emogdes: Todos sdo responsaveis por fazer da Unimed um étimo lugar
para trabalhar. Administrar as emogdes de maneira inteligente e ter atitudes de respeito,
confiangaeintegridade.
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Pesquisadeclima

A Pesquisa de Clima realizada com os colaboradores da Unimed Leste Paulista apresentou o
seguinteresultado satisfatério em relagdo ao ambiente de trabalho:

dos colaboradores se consideram
o,
92'26 % satisfeitos em trabalhar na empresa

Café comadiretoria

Realizado trimestralmente, o Café com a Diretoria tem como objetivo principal estreitar a
comunicagdo entre a alta gestdo e colaboradores, através de um canal aberto, com temas
diversos discutidos durante o ano. No exercicio de 2022, foram realizados diversos encontros
onde os colaboradores da Cooperativa e do Hospital puderam trocar opinides, debater e
apontar sugestoes.
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Programade Qualidade deVidano Trabalho

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho atende necessidades profissionais e pessoais
dos colaboradores. A ULP considera de fundamental importancia contribuir com a saudde
mental e fisicade suamdodeobra.

No ultimo ano, a area de Gestdo de Pessoas identificou a necessidade de desenvolver agdes
especificamente voltadas a salide mental, uma vez que, de acordo com dados da Organizagdo
Mundial da Sadde (OMS), houve aumento de 25% da prevaléncia de ansiedade e depressdo
em todo mundo em decorréncia da pandemia de Covid-19. Diante disso, foram realizados
diversos acolhimentos individuais e pontuais junto aos colaboradores tendo sido
disponibilizados acompanhamento e monitoramento por meio de psicélogos credenciados.

De maneira preventiva, o departamento também disponibilizou palestras on-line e
divulgacdo de videos voltados para conscientizagdo dos colaboradores no que diz respeito a
aspectos de salide, como:

+ JaneiroBranco - Saide Mental

+ Setembro Amarelo-Combate ao Suicidio
» OutubroRosa-Céancerde Mama

+ Novembro Azul - Cincer de Préstata

« DezembroLaranja-CancerdePele
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Vacinagao

No dltimo ano, a ULP disponibilizou aos colaboradores a aplicagdo de vacinas contra
meningite, Covid-19 (42 dose) e Gripe (Influenza).

DOSES

206
Meningite

290
Covid-19 - 42 dose

533

Gripe (influenza)
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[GRI 401-1]

Turnover

O indice de turnover da Unimed Leste Paulista registrou, em 2022, uma variagdo de 0,79%
comparado ao indice de 2021. A variagdo € justificada pela necessidade de contratacdes
extras para suprir o quadro emergencial da pandemia e, com a normalizagdo das atividades,
houve reduc¢do no quadro de pessoal, refletindo na taxa de rotatividade.

2,33% o
2,01% 2,08% 2:20%
1,74%
I 145%
Admissdes Demissoes indice de rotatividade

u2021 w2022
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Agdes com colaboradores

Os colaboradores sdo parte fundamental da Unimed Leste Paulista. E por meio deles que
pacientes e beneficidrios recebem, na pratica, os valores de respeito, cuidado e atengdo que
regem a Cooperativa Médica. Para que o desempenho destes profissionais seja satisfatério e
constantemente desenvolvido, é preciso adotar recursos que estimulem qualidade de vida,
conhecimento e engajamento, principalmente dentro do ambiente de trabalho. Neste
sentido, foram realizadas a¢des, ao longo de 2022, com suporte das dreas de Gestdo de
Pessoas, Nicleo de Desenvolvimento Humano e Comunicagdo e Marketing.

Carnaval e prevengao: agao do SESMT e da CIPA informa colaboradores sobre ISTs

Uma agdo sobre prevencdo de ISTs (Infecces Sexualmente Transmissiveis) foi promovida
aos colaboradores da Sede Administrativa e no Hospital e Maternidade Unimed. Na
oportunidade, profissionais do departamento de Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) e da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) deram informagdes sobre as infec¢des, formas de transmissdo, sintomas e
prevencao comdistribuigdo de preservativos e folhetos informativos.
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Semanade Higienizagao das Maos no HMU teve mais de 250 participantes

De maneira interativa e divertida, o Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH)
promoveu a Semana de Higienizagdo das M3os, no Hospital e Maternidade Unimed.
Colaboradores, cooperados, pacientes do Pronto Atendimento e acompanhantes tiveram
acessoaumasérie deinformagdes sobre o tema.

Para tanto, ocorreram diversas agdes como um game de higieniza¢cdo das m3os em que os
colaboradores dividiram-se em equipes para responder a perguntas; um quiz enviado por e-
mail para ser resolvido individualmente e um concurso de frases. Além disso, foi instalado
painel com drvore para ser enfeitada com maos adesivas e coloridas e houve umaagdoem que
dois colaboradores fantasiaram-se de Alcool em Gel e Bactéria Klebsiella para explicar sobre
a importancia de manter as mdos higienizadas. A bactéria Klebsiella foi utilizada como
exemplo, pois é bastante conhecida e pode ser resistente a diversos tipos de antibidticos,
causando sérios problemas de satide.

A Semana teve excelente adesdo, o painel da arvore de higienizagdo, por exemplo, contou
com a interagdo de 256 pessoas. O SCIH continuou o trabalho de conscientizagdo e
aprimoramento dos processos. Para isso, realizou uma reunido com o Time de Higienizacao
das M3os para andlise critica dos resultados da vigilancia de processos em higieniza¢do das
maos e elaboragdo de um plano de agao.
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Dia da Enfermagem é celebrado com atividades especiais

Em comemoragao ao Dia Internacional da Enfermagem, celebrado em 12 de maio, a Unimed
Leste Paulista promoveu uma agdo especial no Hospital e Maternidade Unimed, como forma
de homenagear os profissionais.

Os colaboradores tiveram aula de zumba e participaram de dinamica para testar habilidades
de memdria e coordenagdo. Também receberam massagem, liberagdo miofascial e
ventosaterapia oferecidas pela equipe de fisioterapia de uma faculdade de S3o Jodo da Boa
Vista.

Os profissionais da area de enfermagem na ULP entre enfermeiros e técnicos atuam tantoem
recursos assistenciais, como HMU, Espaco Viver Bem e Atengdo Integral a Saide quanto em

setores administrativos,como Auditoria de Enfermagem.

A Unimed reconhece e valoriza a importancia destes profissionais que dedicam suas vidas
paracuidar de centenas de pacientes e clientes.
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Cooperados e colaboradores participam de agao para o Més Internacional do
Cooperativismo

Em comemoragdo ao Més Internacional do Cooperativismo, celebrado em julho, a Unimed
Leste Paulista (ULP) promoveu, junto aos cooperados e colaboradores, a a¢do “Qual a sua
formade mudaro mundo?”.

Sobreaagao

Desde a primeira semana do més, os profissionais da Cooperativa Médica foram convidados a
enviarem fotos que, segundo eles, representam o Cooperativismo. Dentre os materiais
recebidos, destacam-se desde imagens simbdlicas com elementos da natureza a agdes
praticas, como participar de projetos sociais ou separar o lixo reciclavel.

Posteriormente, o departamento de Comunicacdo e Marketing fez um compilado das
imagens e montou dois painéis para exposi¢do no prédio administrativo da Cooperativa e no
Hospital e Maternidade Unimed de modo que todos possam conferir os materiais. Além
disso,como formade parabenizar os envolvidos, foram sorteadas cestas de chocolates.

‘Hh VZ

; 1 COOPERANDO,

CONFIRA AS FOTOS ENVIADAS POSR
COOPFFADOSE COLABOPADORE
QUE NDO ELES, REPRESENTAM
\ ISMO




Saude e segurangados colaboradores
[GRI403-2]

Os colaboradores do HMU contam com orientagdes e suporte da CIPA — Comissdo Internade
Prevencdo de Acidentes. O érgdo é responsavel por identificar, avaliar e propor melhorias e
solugdes no que diz respeito a acidentes e doengas decorrentes do trabalho, para assegurar a
preservacdo davidaedasaldede todos.

SemanaInternadePrevengaode Acidentes de Trabalho

Anualmente, a Unimed Leste Paulista realiza a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho), a agdo tem como objetivo apresentar assuntos referentes a
prevencao de acidentes do trabalho, doengas ocupacionais e outras pautas relevantes aos
profissionais de salde.

Os colaboradores puderam participar de cinco palestras com temas: Sensibilizagdo
Inteligente — Tocar a consciéncia; Alcoolismo e Tabagismo; Cuidados pessoais e higiene
pessoal; Os cincosensos do 5S e Segurangano Trabalho-EPI's.

=Q Navegue pelo relatério

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE O RELATORIO DESEMPENHO ECONOMICO
PERFIL ULP CUIDADO COM NOSSOS PUBLICOS ANEXOS
GOVERNANCA COOPERATIVA COMUNICAGAO {NDICE GRI

ACIDENTES DETRABALHO

u2021 w2022

acidentes tipicos acidentes de trajeto acidentes de perfuro cortante e ou
exposi¢do a material bioldgico

No geral, houve reducdo de 1 acidente no mandato de 2021/2022 em relagdo ao
mandato 2020/2021. Em todos os casos, foram realizadas investigag¢bes para apurar as
possiveis causas e propor acdes de melhorias. Além disso, os colaboradores envolvidos
receberam orientagdes quanto aos cuidados para realizagdo de suas tarefas. Ndo houve
registros de doengas ocupacionais o que pode se justificar pela atuagdo preventiva e
diretano levantamentoderiscos e planos de acdo para corregdo.
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CLIENTES

Cuidar esta
em nosso DNA

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

Principal recurso da Unimed Leste Paulista, o Hospital e Maternidade Unimed (HMU), estd
em constante evolugdo desde a sua inauguragdo,em 2000. Ao longo de mais de duas décadas
de esforco e trabalho arduo, a infraestrutura passou e ainda passa por diversos processos de
aprimoramento, sempre com foco em investimentos em tecnologia e recursos que
possibilitam atendimentos de primeira qualidade.

Gradativamente, o HMU teve ampliagdes e, na atualidade, comporta em seu complexo
hospitalar, o Laboratério Unilab, o Centro de Oncologia e a Agéncia de Terapia Infusional. Esta
configuragdo resulta em beneficios tanto para pacientes quanto para cooperados e demais
profissionais, pois, desta forma, todos podem contar com a tranquilidade e a seguranca de
trabalhar e receber atendimentos com a retaguarda de um hospital totalmente preparado
para casos de altacomplexidade.

Além do papel assistencial, o HMU representa para Sdo Jodo da Boa Vista e regido importante
contribuigdo socioeconémica, pois gera diretamente cerca de 500 vagas de empregos para
colaboradores. Cabe deixar registrado que os trés dltimos anos foram extremamente
desafiadores para quaisquer segmentos de negdcios, porém, a area da satde foi fortemente
impactada. Mesmo diante da crise mundial causada pela pandemia de Covid-19, o Hospital e
Maternidade Unimed manteve-se consistente e seguiu realizando melhorias, as quais serao
apresentadas ao longo deste capitulo.
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Benfeitorias estruturais

Prezando pelo bem estar de cooperados, colaboradores, beneficidrios e acompanhantes, em
2022,0 HMU investiu em reformas de pontos estratégicos.

Realizadas melhorias nos vestiarios para colaboradores, vestidrios do Centro Cirtrgico e
sanitarios. Também sofreram alteragdes fisicas e estruturais espagos utilizados
exclusivamente por médicos, como o Conforto Médico do Pronto Atendimento.

No que diz respeito aos locais voltados aos cuidados dos pacientes, foram reformados: Pronto
Atendimento; quartos da drea de Day Clinic; sala de cirurgia; sala para recém-nascidos e
consultdrios de pediatria. Inclusive, visando aprimorar os atendimentos pediatricos foram
instaladas salas de espera especificas para publico adulto e infantil.
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Novasinstalagées de Cozinha e Refeitério

Entraram em funcionamento novas instalagdes de Cozinha e Refeitério no Hospital e
Maternidade Unimed. As areas passaram por reformas e tiveram implementagdes que tém
como principal objetivo aprimorarainda mais a exceléncia dos servicos.

Na Cozinha, onde sdo preparadas as refei¢gdes tanto para pacientes quanto para
colaboradores, houve dimensionamento de dreas e, atualmente, a estrutura conta com trés
camaras frias, sendo uma para congelados e duas para refrigerados, o que possibilita
armazenamento de alimentos em grandes quantidades.

Ja no Refeitdrio utilizado pelos colaboradores, houve readequagdo do layout, passando a ser
um ambiente decorado e climatizado. Com relagdo as refei¢Ses, estdo sendo servidos café da
manh3 e almoco, e houve ajuste do cardapio que, agora, tem duas opgdes: “Prato do Chef e
Prato Light”. Também foi instalada uma mdquinade sucos.

Ainstituicdo prepara e serve, diariamente, em média, 520 refei¢des, considerando pacientes e
colaboradores. Os carddpios foram elaborados com apoio de equipe de nutricdo que
considerou os hdbitos e as preferéncias dos beneficidrios e colaboradores.
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Jeito de cuidar: pacientes do HMU recebem atendimentos humanizados

Indubitavelmente, aperfeicoamentos fisicos e estruturais sdo de extrema importancia para o
bom funcionamento de um hospital. Porém, o HMU ndo se restringe a isso, pois, o que o
diferencia positivamente é o jeito de cuidar. A entrega de um servico de qualidade e
satisfatdrio passa diretamente por atendimentos humanizados em que pacientes e familiares
sao tratados com carinho, acolhimento e atencgao.

Almofada em formato de coragdo para pds-operatério

Com objetivo de proporcionar conforto e alento aos pacientes de pés-operatério de cirurgias
cardiacas e de mama, a Comissdo de Experiéncia do Paciente do Hospital e Maternidade
Unimed desenvolveu o Projeto Heart Pillow. Trata-se de uma almofada anatéomica em
formato de coragdo que se encaixa confortavelmente sob o brago ou caixa tordcica, protege
contra impactos e alivia dores e tensdes. Além de beneficios para a recuperacdo fisica, a
iniciativa também tem importante contribui¢do emocional aos pacientes que a recebem. No
momento da entrega da almofada, os pacientes recebem explicacdes de como ela deve ser
utilizada.

A produgdo da almofada é feita internamente, com o trabalho das colaboradoras da Costura
do HMU que utilizam materiais e procedimentos que seguem regras do Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar, garantindo total seguranca.
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Comiss3o do Niicleo de Seguranga do Paciente elege novos membros

A nomeacdo dos novos membros da Comissdo do Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP)
aconteceu em uma cerimoénia no Hospital e Maternidade Unimed e contou com a presenga do
médico responsdvel pelo Nucleo, Dr. Sidney Vallim. Na oportunidade, ele entregou bottons
paraidentificar os membros da Comiss3o.

Sobre o Niicleo de Segurangado Paciente

O NSP atende as normas instituidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
pelo Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), cujo objetivo é implementar boas
praticas de funcionamento do servi¢o de salde que garantem qualidade e asseguram
atendimentos com padrées de qualidade adequados.

A Comissdo tem mandato de dois anos e é formada por profissionais multidisciplinares
nomeados pelo Diretor Técnico, Dr. Alexis Mastri. Fazem parte da equipe colaboradores dos
departamentos de Qualidade, Farmacia e Terapéutica, Enfermagem, Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar, Ndcleo de Desenvolvimento Humano, Fisioterapia, Laboratério de
andlisesclinicas e membros das comissées de Prontuario, Revisdo de dbito e Transfusional.

Dentre os principios e diretrizes do Nicleo destacam-se a melhoria continua dos processos e
cuidados, o uso de tecnologia da satide e a disseminacdo da cultura de seguranga.
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Dr. Sidney Vallim entregbu os bottons aos membros da Comissao
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Fisioterapiado HMU adquire novos equipamentos

Sempre investindo no aprimoramento de sua infraestrutura, o Hospital e Maternidade
Unimed adquiriu duas unidades do Magic Medic - bolsa de calor instantaneo. Trata-se deum
equipamento de alta tecnologia utilizado para realizac¢do de fisioterapia antélgica para alivio
de dores osteomusculares em atendimentos de pds-operatérios, gestantes, idosos e
pacientes com lombociatalgias, contraturas musculares e com célicas.

O funcionamento do aparelho possibilita que os pacientes tenham mais qualidade e conforto
nos atendimentos, contribuindo de maneira positiva para os tratamentos.

Acaode Mobilizagao Precoce e homenagem aos fisioterapeutas

O setor de Fisioterapia do Hospital e Maternidade Unimed promoveu a Campanha de
Mobilizag¢do Precoce, terapia que proporciona beneficios fisicos e psicolégicos aos pacientes
internados, evita riscos de hospitalizagdo prolongada, reduz a incidéncia de complicagdes
pulmonares, aceleraarecuperagdo ediminuiaduragdo daventilagdo mecanica.
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A campanha faz parte de uma agdo conjunta de hospitais de Unimeds de todo Brasil. No
chamado “Dia D da Mobilizagdo Precoce” os participantes realizaram atividades
simultaneamente e publicaram em suas redes sociais com #MobilizeEstaldeia. Também
foram distribuidos adesivos para os pacientes e colaboradores como forma de incentivo e
agradecimento.

Comemoragao pelo DiadoFisioterapeuta
O HMU aproveitou a oportunidade para homenagear os profissionais pelo Dia do

Fisioterapeuta, comemorado em 13 de outubro. Os colaboradores que atuam nesta fun¢do no
hospital receberamum brinde e um cartdo.
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Farmacia - Altera¢des narotina

A drea de Farmacia passou por adaptagGes na rotina para otimizar processos e aprimorar
resultados. A farmacéutica clinica passou a compartilhar uma sala no setor de Internagdo,
permitindo contato mais préximo com o paciente e equipe multidisciplinar. Também houve
adequacdo de antimicrobianos de kits cirdrgicos, conforme previsto no Protocolo de
Antibidtico Profilaxia.

Unidade deTerapialntensiva - Instalagao de painel de gestao

O Painel de Gestdo Beira Leito foi instalado na UTI com a finalidade de compartilhar um
conjunto de informagdes referentes ao cuidado de cada paciente hospitalizado. A ferramenta
possibilita que os profissionais do HMU desenvolvam atendimentos mais seguros e
qualificados.
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Comissoes e comités

OHMU dispde de comissGes e comités hospitalares compostos por profissionais técnicos de
variadas dreas com fung¢do de trabalhar em parceria com Administracdo e Diretoria em busca
deresultados efetivos aos pacientes.

Comissdes do Hospital e Maternidade Unimed:

+ ComitéTransfusional

« Comissaode Controle de Infec¢ao Hospitalar
« Comissao Internade Prevengao de Acidentes
. Comiss3o deRevisio de Obito

+ ComissdodeRevisdodeProntudrios

« ComissaodePadronizagao

+ Nucleode Segurangado Paciente

Em 2022, foram criados:
+ Comitéde Gestdo Estratégica e Riscos Organizacionais

« Comitéde Melhorias e Gestao de Projetos
« ComissaodeExperiénciado Paciente
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Aniversario do Hospital e Maternidade Unimed é comemorado com apresentagdo da
Orquestra Sinfonica Sanjoanense

Em 1? de outubro o Hospital e Maternidade Unimed, principal servigo da Unimed Leste
Paulista, completou 22 anos. Para celebrar a data e homenagear cooperados, colaboradores e
beneficidrios, a Orquestra Sinfénica Sanjoanense (OSS) realizou dois concertos adaptados,
um nanovaalado HMU e outro no Auditério da Sede Administrativa.

Apesar deter sido a primeira mostrada Orquestra nas dependéncias dainstituicdo,a musicaja
faz parte da rotina, isso porque o colaborador da Manutencdo, Donizetti Domingues, tem o
hdbito de apresentar-se para os pacientes. Ele aproveitou a ocasido e cantou duas can¢des
com os musicos.

A cerimdnia no hospital também contou com a participagdo do médico e pastor Dr. Rovilson
Ferreira dos Santos, responsdvel por conduzir a reinauguragdo da Sala Ecuménica. O
cooperado ressaltou que, independentemente de religido, a fé pode trazer esperanca e
conforto para os dias dificeis.

Apresentacdo da Orquestra Sinfénica Sanjoanense no HMU

>



NUMEROS DO HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED
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EXAMES REALIZADOS PELO BERgARIO

(360’ <372’ (372’

Teste do pezinho Teste do coragaozinho Teste do reflexo vermelho
(372"360’ (96’
Teste da linguinha Teste da orelhinha Cardiotocografia

pacientes externos agendados

A quantidade de exames varia em relagdo ao nimero de partos,
pois hd pacientes que ndo realizam no HMU
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CENTRO DE ONCOLOGIA E TERAPIA INFUSIONAL

CUIDADOS HUMANIZADOS NO CENTRO DE ONCOLOGIA E TERAPIA
INFUSIONAL

O Centro de Oncologia e Terapia Infusional é um dos mais recentes inaugurados recursos
préprios da Unimed Leste Paulista. Em funcionamento desde 2021, nas dependéncias do
Hospital e Maternidade Unimed, oferece tratamentos para pacientes com cancer ou outras
condigdes de salide que utilizam regularmente medicagdes intravenosas.

Entre inimeros diferenciais que o fazem referéncia na regido, destaca-se a atuacdo de
profissionais multidisciplinares que assistem os pacientes de maneira completa. Atualmente,
a equipe é composta por médica oncologista, enfermeira oncologista, técnicas de
enfermagem, farmacéuticae psicéloga.

Além de constantes investimentos em formac3o e capacitacdo profissional e infraestrutura, o
principio que rege o funcionamento do Centro é a humanizagdo dos atendimentos. Por esta
razdo, ao longo do Gltimo ano, foram desenvolvidas diversas agdes com foco em proporcionar
conforto eacolhimento aos pacientes e familiares.

O espaco recebeu decoragdo temdtica de acordo com datas comemorativas como Outubro
Rosa, Natal e Dia das maes. Além disso, datas especiais como aniversarios e Ultimas sessdes
de quimioterapia foram celebradas.
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Ademais, houve a distribui¢do de lengos, toucas e turbantes com objetivo de incentivar o
autocuidado e a autoestima. Uma das preocupagdes da equipe foi manter os pacientes
informados apds os atendimentos, para isso foram disponibilizados folhetos com
orientagdes para cuidado em casa. Salienta-se a entrega de uma almofada anatémica em
formato de coragdo que protege contraimpactos e aliviadores pds-cirirgicas.

Ainda no que diz respeito aos aspectos assistenciais, em 2022, o servi¢o passou a admitir e
executar prescrigdes externas de quimioterapia e implantou a laserterapia para pacientes
oncoldgicos, técnica que ameniza dores e melhora o processo de cicatrizagdo.

O conjunto de agdes voltadas aos atendimentos humanizados somado a infraestrutura e
retaguarda do Hospital e Maternidade Unimed, um dos principais servicos de salide daregido,
despertou interesse em servicos e profissionais de salide que buscaram conhecer e entender
o funcionamento da unidade. Frequentemente, o Centro recebeu visitas de estudantes de
enfermagem de duas institui¢des de ensino de S3o Jodo da Boa Vista e de colegas de outras
singulares da Unimed.

Em relagdo as perspectivas, planeja-se, para 2023, a incorporagdo de servigo de Nutrigdo a
equipe multidisciplinareaimplementacdo de servico de cuidados paliativos.
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[GRI 203-1]

NUMEROS DO CENTRO INFUSIONAL

ATENDIMENTOS INFUSOES CONSULTAS




ESPACO VIVER BEM

PROMOCAO A SAUDE NO CENTRO DO CUIDADO

[GRI 416-1]

A Medicina Preventiva - Espago Viver Bem da Unimed Leste Paulista desenvolve atividades
no Espago Viver Bem, recurso préprio com unidades em S3o Jodo da Boa Vista e Espirito Santo
do Pinhal,em funcionamento hd 19 e13anos, respectivamente.

O servigo proporciona pratica assistencial com qualidade e estimulo a promogdo, prevencdo e
recuperagao da salde dos beneficidrios da ULP por meio de atendimentos especializados
desenvolvidos por equipe multiprofissional.

39 colaboradores comp6em
a equipe do Viver Bem
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Programas facilitam diaadiados pacientes

O cuidado e a atencdo a salide devem ser constantes e perenes. Pensando em incentivar o
engajamento e a aplicabilidade das orientagdes dos profissionais de sadide no cotidiano dos
pacientes, o Espago Viver Bem dispde de programas especificos como: Diabetes, Salde
Cardiovascular, Coluna, Osteoporose, Tabagismo, Obesidade, Combate ao Sedentarismo,
Reeducacdo Alimentar e Assisténcia Domiciliar.

Os participantes desenvolvem rotinas de atendimentos e atividades e conseguem, com
suporte profissional,adequar suas necessidades em busca de bons resultados.

Em 2022, foi possivel retomar os atendimentos presenciais, respeitando as medidas

sanitdrias de enfrentamento ao Covid-19, garantindo a seguranca de colaboradores,
beneficidrios eacompanhantes.
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Programas PROMOPREV - Gestao do cuidado

A Medicina Preventiva submete os protocolos dos programas de promogdo e prevencao de
riscos de doencas a andlises da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), por meio de
indicadores.

Com aprovagdo do érgdo, eles passam a ser monitorados anualmente e devem,
obrigatoriamente, cumprir uma série de requisitos que asseguram qualidade nos servicos
prestados.

Atualmente, os seguintes programas sao cadastrados, aprovados e monitorados pela ANS:

« S30 Jodo da Boa Vista: Gerenciamento de Casos Assisténcia Domiciliar, Diabetes, Saide
Cardiovascular, Coluna e Osteoporose.

- Espirito Santo do Pinhal: Gerenciamento de Casos Assisténcia Domiciliar, Diabetes e
Satde Cardiovascular.
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Programade Gerenciamento de Doengas - GD

Em funcionamento desde 2005, em S3o Jodo da Boa Vista, e 2017,em Espirito Santo do Pinhal,
o Programa de Gerenciamento de Doencas desenvolve agdes presenciais e de
telemonitoramento com o propdsito de incentivar mudanga comportamental, melhorar a
qualidade devida, prevenir agravos a satde e estimular autocuidado e autonomia.

4.388

2.453

1.202
611

Beneficidrios cadastrados Atendimentos da equipe Telemonitoramentos
multiprofissional

B s:0 Joso da Boa Vista B Espirito Santo do Pinhal
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Cada beneficidrio tem sua individualidade respeitada e conta com apoio da equipe
multiprofissional. Paratanto, sdo oferecidas aulas presenciais e on-line.

Asaulas on-line s3o transmitidas pelo canal do Espago Viver Bem no YouTube.

10.964
m Aulas
W Participantes
. . 4.432
403 inscritos
+ 47 mil visualizacoes 1.822 937
+ 900 aulas gravadas
Sdo Jodo da Boa Vista Espirito Santo do Pinhal
NiVEL DE SATISFACAO ( 96% ) ( 97% )

GERAL COM O SERVICO

Sdo Jodo da BoaVista  Espirito Santo do Pinhal
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Atengao domiciliar-AD

Trata-se de um conjunto de atividades realizadas no ambiente domiciliar para beneficidrios e
familiares. As a¢Ges sdo programadas, continuas e desenvolvidas em carater educativo por
toda equipe multiprofissional. Os servicos direcionados s3o coordenados com intuito de
promover acesso, acolhimento e humanizagado.

A AD é destinada aos beneficidrios que necessitam de cuidados especializados como
curativos,administragdo de medicamentos, sondagens e oxigenoterapia.

10.347

NiVEL DE SATISFACAO
GERAL COM O SERVICO
400 402

4.263 3981
: ‘ 98% ’
S E— ( 99% >
Beneficidrios cadastrados ~ Atendimentos da equipe Telemonitoramentos

multiprofissional

7.277

B S3o Jodo da Boa Vista W Espirito Santo do Pinhal
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Idosos exercitam ameméria em Oficina promovida pela Medicina Preventiva

A Medicina Preventiva promove, anualmente, a Oficina da Memdria aos beneficidrios. Trata-
se de uma série de quatro encontros realizados nas unidades do Espaco Viver Bem de S3o
Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal durante os meses de outubro e novembro,
respectivamente.

A Oficina tem como objetivo estimular o desempenho cognitivo dos participantes por meio
de vivéncias praticas. Profissionais de psicologia e fisioterapia aplicam exercicios
padronizados que auxiliam para efetiva manuteng¢do da boa qualidade de vida e bem estar
psicolégico.

Além de importante contribui¢do para as fungdes cerebrais, as atividades também colaboram
positivamente para a socializa¢do e o autocuidado. Ao longo das reunides, sdo debatidos e
aplicados temas como: compreens3o da memdria e seu funcionamento; propriocep¢do, cujo
objetivo é melhorar a consciéncia corporal, equilibrio e postura; estilo de vida e meméria, para
estimular a criatividade, a resolugdo de problemas e melhorar a nogdo espacial e, por fim, a
valorizacdo da autoestima, da gratiddo e do senso critico de autopercepcdo.
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Beneficidrios em atividade da Oficina da Meméria

—
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Semanado Idoso retine mais de cem beneficiarios

O servigo de Medicina Preventiva promoveu a Semanado Idoso, nas unidades do Espago Viver
Bem em S3o Jodo daBoaVista e Espirito Santo do Pinhal.

Realizado anualmente, o evento reuniu, nesta edi¢do, 120 beneficidarios que puderam
participar de atividades como bingo, palestra sobre cuidado com a pele e cabelo, jogos
recreativos, spa dos pés, aula sobre relaxamento e auto reiki, volei adaptado, jogos
recreativos e tarde dereceitas.

AgOes como esta sdo importantes para exercitar o corpo e a mente, além de estimular bem
estar, convivio social, surgimento de novas amizades e troca de experiéncias.
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LABORATORIO UNILAB

AGILIDADE ECONFIANCA EXAMES REALIZADOS
[GRI203-1]
Ciente da importancia de prezar por agilidade e precisdo ao verificar estado de salde e

investigar doencas dos beneficiarios,a Unimed Leste Paulista, hda 23 anos, idealizou o Unilab -
Laboratério de Andlises Clinicas préprio.

n
<
X
m
()]
-

185.913
159.666

Desde a inauguragao, nota-se crescimento exponencial da capacidade de realizagdo de

[

exames.Em 2022, houve aumentode 12,95% em relagdo a 2021, sendo que, no més de margo, ~ 3 ~ 1

foiregistrado niimero recorde com mais de 66 mil exames concluidos. N @ n 2
< - O

. . . . L . . < n

Para suprir tal desenvolvimento, continuamente, a unidade de negécio recebe investimentos

eacdes deaprimoramento em mao de obra erecursos tecnolégicos.
Posto Coleta Posto Coleta Posto Coleta Laboratério Hospital

Espirito Santo Pinhal Sdo Jodo da Boa Vista Aguaf Atendimento externo

m 2021 m 2022

736.282

Exames laboratoriais de rotina e
especializados realizados em 2022
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[GRI 203-1]

Mudangas eimplementagdes significativas relacionadas a gestdo e rotina

Primeiramente, o Unilab concluiu o interfaceamento de sistemas com um dos laboratérios de
apoio utilizado pelo Unilab. Com isso, ha mais facilidade na troca e no compartilhamento de
exames, mitigando a possibilidade de erros, uma vez que tal atividade anteriormente era feita
manualmente.

Ainda no que diz respeito a parceiros, os exames de PCR para Covid-19 passaram a ser
enviados ao Laboratério Prime PCR, o que viabilizou a liberagcdo de resultados no mesmo dia e
economia financeira para o Unilab. Paralelamente, houve a centralizacdo das coletas e
andlises no laboratério préprio, nas cidades onde existe o recurso instalado. Sendo oferecido,
inclusive, atendimentos agendados aos sdbados na unidade do Unilab no Hospital e
Maternidade Unimed.

Expans3o da equipe reflete em melhorias aos beneficiarios

COMPOSICAO DA EQUIPE

27 - Laboratério

5 - Posto de Coleta de Aguai
11 - Posto de Coleta de Espirito Santo do Pinhal
8 - Posto de Coleta de S3o Jodo da Boa Vista
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Investimentos em tecnologia e equipamentos agilizam e aumentam gama de
exames

Acompanhando o aprimoramento em mao de obra, em 2022, o Unilab recebeu investimentos
em instrumentos de trabalho. A exemplo, o equipamento de coagulacdo foi trocado por uma
versdo mais rapida e moderna, denominada ACL ELITE PRO, que possibilita melhora na
velocidade derealizagdo de exames e, consequentemente, economia financeira.

Além disso, aconteceu a atualiza¢do dos pontos de corte do equipamento Phoenix, liberando
osresultados de acordo com o preconizado pelo BRCAST, érgdo que padronizaaliberagdo dos
resultados de bactéria e antibiogramano Brasil

O aparelho de gasometria foi substituido pelo IL GEMPREMIER, possibilitando agilidade na
realizagdo de exames que medem o pH e as quantidades de oxigénio e diéxido de carbono no
sangue. Também foi adquirido o equipamento de Biologia Molecular da ECO M10 para
realizagdo dos exames de biologia molecular urgentes.

Por fim, a analise de exames de Gentamicina e Lipase que eram realizadas em laboratérios

terceirizados, passaram a acontecer no préprio Unilab, resultando em economia e rapidez na
entregaderesultados.
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ATENCAO INTEGRAL A SAUDE - AIS

UM JEITO DIFERENTE DE CUIDAR DA SAUDE

A Atencdo Integral a Salide é um recurso préprio assistencial da ULP que oferece
atendimentos baseados em quatro principais atributos: acessibilidade, longitudinalidade,
integralidade e coordenagao do cuidado.

Atualmente, conta com 1.465 beneficidrios, sendo colaboradores da ULP e seus dependentes
que podem receber os cuidados da equipe multidisciplinar composta por médico da familia,
pediatra, enfermeiro e técnico de enfermagem.

O modelo assistencial tem apresentado mudangas para o desenvolvimento de um sistemade
salde suplementar sustentdvel e de valor, procurando formas de oferecer um cuidado
coordenado, integrado e centrado no paciente. A Atengdo Integral a Salide se mostra como
umdos pilares dessa transformagdo, dentre eles:

 Portadeentradaao SistemaUnimed

+ Acessibilidade aos servigos de saiide da ULP priorizando areferéncia e contrarreferéncia
aos médicos cooperados/especialistas

+ Resolubilidade de 80% das demandas em satide naunidade

 Coordenagdo dos cuidados em satide dos beneficiarios da carteiramonitorada

 Atendimento médico especializado e coordenado
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Servicos oferecidos pela AlS

+ Salddedoadultoedoidoso

« Saldedacriancaedoadolescente

+ Salde mental (psicologia narede credenciada)

+ Rastreamentodo cancerereferenciamento

« Consultas presenciais e teleconsulta

« Telemonitoramento

+ Acolhimento nademandaespontanea(queixas agudas)

Procedimentosrealizados pela AlS

+ Antropometria

+ Coletade material para exame citopatolégico do colo uterino (Papanicolau)
+ Medicagbes(endovenosas, subcutaneas, orais, intramusculares)

« Exameclinicodas mamas

« Controleeafericdodesinais vitais

 Eletrocardiograma convencional

 Eletroencefalograma

« Espirometria

« Acuidadevisual
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Teste de glicemia capilar

Rastreamento de doengas de acordo com cada faixa etdria

Buscaativa e contatos paraagendamento

Abordagem e tratamento das alteragdes no pé ao portador de Diabetes
Avaliacdo/acompanhamento e tratamento de lesdo de pele

Retiradade pontos

Telemonitoramento e acompanhamento de casos crénicos e complexos
Consultas de enfermagem

Acolhimento satide mental

Renovacgdo dereceitade uso continuo

Dispensac6es de materiais para beneficidrios oncolégicos e ostomizados da Carteira ULP,
no periodo da pandemia

COMPOSICAO DA EQUIPE

« Médico de Familia e Comunidade -1
+ Médico Clinico Geral -1

» Pediatras -2

+ Enfermeira-1

+ Técnicos de Enfermagem - 2

» Assistente Administrativo -1
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1.465 Beneficidrios ativos no 92 Beneficiarios ativos no
o plano passaram por
plano de colaboradores da ULP . .
atendimento na unidade

CONSULTAS E ATENDIMENTOS

(Médico de Familia, Clinico Geral e Pediatria)

5.972
5.167
2.740
2020 2021 2022
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Servicos da AlS sao fundamentais paraapoio ao enfrentamento da pandemia

Em 2022, a Pandemia da Covid-19 continuou exigindo muitas adaptagdes dos servicos de
salide e com a AIS n3o foi diferente. Inicialmente, o fluxo de trabalho dos profissionais e a
estrutura fisica foram reorganizados. Além disso, foram adotadas medidas emergenciais
como:

« Controle e orientagoes das medidas deisolamento

+ Educag3o e orientagdo em saiide dos pacientes com sintomas gripais

+ Manejo clinico na AIS e monitoramento para retorno ao trabalho em parceria com o
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)

+ Teleconsulta

Atualmente, o servigo continua contribuindo frente a pandemia com atendimentos de
teleconsulta e monitoramento de sinais e sintomas dos colaboradores e dependentes
suspeitos ou confirmados de Covid-19, promovendo agilidade e consultas em tempo
oportuno, na indicacdo de exames, diagndstico habil e conduta compativel com o quadro de
saude de seus beneficiarios.
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Em2022,3 AlS desenvolveu uma série de agdes que tiveram impacto significativo na unidade.

Dentre elas, destacam-se:
Otimizagaoderecursos

Desde novembro, os atendimentos de nutri¢do, psicologia e procedimentos ambulatoriais
(medicagdes) realizados na unidade AlS, foram transferidos para rede de servigos
credenciados erede prépria hospitalar da Unimed.

Implantagdo de novo canal de comunicagao

O projeto de implantagdo e validagdo da ferramenta de whatsapp teve inicio em julho de
2022. Trata-se de uma plataforma que otimiza canais de comunicagdo entre empresa e
clientes. Em 90 dias, a AlS realizou 1.459 atendimentos e teve mais de 39 mil mensagens
enviadas e recebidas para esclarecimento de diividas, agendamentos e acompanhamentoem
saude pela equipe de enfermagem.
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Ampliagao e qualificagdo doacesso

A AIS conseguiu manter atendimentos com tempo de espera inferior a 30 minutos, conforme
RN 506 da ANS. Arede e o fluxo de cuidados primdrios em salde foram organizados de modo
que o tempo maximo de espera do paciente/beneficidrio seja inferior a 30 minutos para
obtencdo de atendimento por profissional de salde, e resolubilidade. A meta da ANS é
considerar 80% dos atendimentos mensais com tempo de esperainferiora30 minutos.

Participagao em projetos e parceriacomaUnimed FESP

« Projeto Programa Valoriza: Monitoramento de indicadores estratégicos de gestdo para
melhorias préticas na assisténcia a salde, pautado em Valor, que significa um adequado
equilibrio sustentdvel em termos de custos e eficiéncia, imprescindiveis para o
crescimento e subsisténcia do Sistema Unimed.

-+ Comité de Atengdo Integral a Satde — CAS Geral e Estratégico: Melhores préticas em
salde.
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Programa Qualificare em APS 2021/2022 - Premiacao pela FESP QualifiCare Excelente:
Os itens avaliados consideraram a estrutura, seguranca, efetividade e a centralidade no
paciente, englobando também os aspectos da RN 506 (440) /ANS, documentos
regulatérios e o Manual Brasileiro de Acreditagdo. As analises foram feitas pelo Sistema
Brasileiro de Acreditagdo, com metodologia ONA 2022, especialista em qualidade e
seguranga do paciente e consultor de implantacdo de processos para acreditagao
hospitalar e servicos de satde.

Atendimento Intercidmbio: Continuidade do atendimento aos beneficidrios
contratualizados da Unimed FESP.
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Pesquisa de Satisfagdo aponta resultados excelentes, de acordo com a metodologia
NPS

Buscando aprimorar os servicos, trabalhar na melhoria continua de gestdo e avaliar o impacto
das atividades na sadde e na qualidade de vida dos pacientes, a AlS aplica uma pesquisa de
satisfacdo com os beneficidrios.

Desta maneira, obtém uma visdo clara de como os atendimentos estdo sendo ofertados, bem
como informagdes sobre as expectativas, percep¢des do desempenho e preferéncias dos
beneficidrios.

A pesquisa pode ser respondida anonimamente e é realizada por meio de formulario
disponivel na Unidade ou via link enviado por whatsapp. Sdo abordados tépicos como
acolhimento, estruturafisica, equipe multiprofissional e satisfacdo geral.

As respostas passam pela metodologia Net Promoter Score (NPS) em que os servicos
prestados recebem uma classificacdo: Exceléncia: 100% a 75%; Qualidade: 74% a 50%;
Atencdo:49%a 0% e Critico:-1%a-100%.
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85,9%

Beneficiarios
recomendariam o servigo

=
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NUCLEO DE ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR
AO AUTISTA - NAMA

REFERENCIA EM CUIDADO

Em funcionamento desde 2020, o NAMA, tem como objetivo prestar atendimentos aos
pacientes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e que possuem indicagdo para
acompanhamento médico e terapias especializadas.

Os clientes tém toda a assisténcia que viabiliza tratamentos completos por meio de
abordagem multidisciplinar e planos terapéuticos individualizados tais como: terapia ABA
(Andlise do Comportamento Aplicada), integracdo sensorial, AVD (Atividade da Vida Didria),
orientagdo parental, habilidades motoras e outros.

Cuidados humanizados com equipe multidisciplinar

Além da expertise de profissionais formados e constantemente capacitados para a execugdo
desuasfungdes,a Unimed Leste Paulista preza por atendimentos e cuidados humanizados.

Os pacientes do NAMA s3o tratados por equipe multidisciplinar composta por médico
psiquiatra da infancia e adolescéncia, profissionais com formacdo em andlise do
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comportamento, fonoaudiologia, terapia ocupacional e assistentes terapéuticos (aplicadores
dos programas). Mensalmente, todos participam de treinamentos para aprimoramento e
alinhamentode conduta.

Neste sentido,em 2022, foram realizadas semanas de acolhimento de pais. Oportunidade em
que os analistas do comportamento reuniam-se com os pais dos pacientes para discutir
assuntos pertinentes ao TEA, além de passar orientagGes quanto ao papel da familia e a
importancia de desenvolver estimulos em casa.

16.226

Atendimentos:

Terapia ABA, Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional e Médico



[GRI 203-1]

Estruturacompletaeacolhedora

Com objetivo de proporcionar um ambiente ainda mais acolhedor, espagoso e completo aos
beneficidrios, desde julho de 2022, 0 Niicleo estd em funcionamento em novo enderego.

Localizado na 4rea central da cidade, o prédio tem mais de 1.000 m? trés andares, vagas para
embarque e desembarque e foi adaptado para garantir seguranga e acessibilidade aos
beneficidrios.

O local foi projetado paraacomodar espagos adequados a todos os aparelhos e equipamentos
especificos para o desenvolvimento de atividades e evolugdo dos tratamentos e para que os
pais oufamiliares possam aguardar os atendimentos e receber orientagées com conforto.

« Amplarecepgao

+ 18salasparaaplicagdodeTerapia ABA
« SalaparaTerapia Ocupacional

« CozinhaTerapéutica

+ Consultério Médico

+ 3salasparafonoaudiologia

+ 4salasparaanilise de comportamento
- Saladereunides

+ Salasadministrativas
 Salaparaorientagaodeaplicadores

« Saladebrinquedos/arquivo
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SaladeTerapia Ocupacional

Com mais de 110 m? a Sala de Terapia Ocupacional é destinada ao desenvolvimento de
atividades para estimulo de habilidades motoras e cognitivas, promogdo de brincadeiras
funcionais, treino de Atividades de Vida Prética (AVPs) - cujo objetivo é promover autonomiae
independéncia do paciente, além de praticas de Integragdo Sensorial com foco em melhorias
nos ambitos social, familiar e escolar de individuos que tenham Disfuncdo de Integragdo
Sensorial.

Para tanto, o espago é equipado com diversos recursos terapéuticos como: piscina espumada
de bolinhas, cama eldstica, equipamentos suspensos, almofada sensorial, tirolesa, skate,
entre outros.

Através destes recursos, os profissionais desenvolvem com os pacientes habilidades, como:
percepgao corporal, capacidade de planejamento, execu¢do de movimentos, equilibrio linear,
percepgaodagravidade e postura.

18 salas paraaplicagcao de Terapia ABA

A Andlise do Comportamento Aplicada também conhecida por sua sigla em inglés, ABA
(Applied Behavior Analysis), é uma das aplica¢des da psicologia comportamental mais
conhecidas e utilizadas para o tratamento de criangas com diagndstico do espectro autista.
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Deste modo, o NAMA disponibiliza 18 salas para aplicacao de Terapia ABA, todas equipadas
com mesas e cadeiras infantis, brinquedos e materiais necessarios para os atendimentos.

CozinhaTerapéutica

A Cozinha Terapéutica também faz parte da infraestrutura para que os pacientes possam
interagir e desenvolver habilidades necessarias para lidar com situa¢des do cotidiano. As
atividades s3o monitoradas e seguras, com objetivo de proporcionar aprendizagem e
compreensdo de desafios.

Consultorio Médico

O consultério médico dispde de total estrutura para que o profissional possa realizar os
atendimentos e passar orientagdes aos responsaveis pelos pacientes.

NAMA oferece completa infi
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Assisténcia que viabiliza tratamentos completos

O NAMA estd preparado para atender as diversas necessidades dos usudrios com qualidade e
compromisso em proporcionar o melhor acompanhamento. Prova disso é que, além de ser
pioneiro em seu segmento dentro da drea de atuagdo da Leste Paulista, é considerado
referéncia para demais singulares do Sistema Unimed que pretendem implantar recursos
semelhantes em suasrespectivas regides.

Desde a inauguragdo, coloca-se a disposigdo para apresentar sua estrutura e funcionamento
para Unimeds de diversas partes do Brasil, como dos Estados de S3o Paulo, Amazonas e Rio
Grande do Sul. Para tanto, realiza reunides presenciais e a distancia com assessoria da
Geréncia de Salde da ULP e da Coordenacdo do Ndcleo ou presta orientagdes por e-mail ou
telefone.
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PACIENTES ATENDIDOS

225

34 membros na equipe
m2021  m2022
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OUVIDORIA

[GRI 416-1]

MAIS QUEOUVIR, CUIDAR!

Em busca de aperfeicoamento e desenvolvimento constantes, a Unimed Leste Paulista
considera a Ouvidoria uma area de extrema importancia. Isso porque, é por meio dela que os
beneficidrios podem manifestar suas opinides e resolver eventuais conflitos. Com isso, é
possivel identificar falhas, propor e executar mudangas para aprimorar processos. O
departamento é responsdvel por prestar orientagdes e garantir resolugdes imparciais.

Pesquisade Satisfagdo Geral

Paralelamente, a ULP avalia a satisfagdo dos beneficidrios atendidos por meio de pesquisa
quantitativa contratada.

Muito bom I 41,41%
Bom N 41,75%
Regular I 12,37%
Ruim [l 1,89%
Muitoruim [l 0,91%

N3o sei/ndo tenho como avaliar [l 1,67% *Pesquisa realizada em 2022 referente ao ano base 2021
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Recertificagdo no Programa Ouvidoria de Exceléncia

A Unimed do Brasil conferiu a Ouvidoria da Unimed Leste Paulista a recertificagdo do
Programa Ouvidoria de Exceléncia em nivel avangado. O reconhecimento deve-se ao
desempenho alcangado ao proporcionar melhorias nas experiéncias dos clientes em relagao
a marca Unimed; ao fortalecimento do cooperativismo e a integracdo e sustentabilidade do
Sistema Unimed.

SobreoPrograma

O Programa Ouvidoria de Exceléncia, desenvolvido pela Unimed do Brasil em parceria com
diversas Singulares e Federagdes, por meio do Comité Nacional de Ouvidores do Sistema
Cooperativo Unimed, e apoio da consultoria IBRC (Instituto Ibero-Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente), pretende estruturar as Ouvidorias do Sistema Unimed. Para
tanto, cada Ouvidoria compartilhou suas realidades sobre necessidades e desafios regionais.
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DEMANDAS DA OUVIDORIA CENTRAL DE AGENDAMENTO INDICE GERAL DE RECLAMACAO

481
agendamentos 37,1 ’
243
157
14,4
74
33 9 .

(| — .
Reandlise Reclamagdo Elogio Solicitagdo Sugestdo IGR do Setor IGR das Unimed Leste Concorrentel  Concorrente 2
Operadoras de Paulista Grande Porte

Salde de
médio porte

Para garantir o acesso dos beneficidrios a consultas
e/ou procedimentos, a Unimed Leste Paulista dispde
daCentralde Agendamento
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COMUNIDADE

Agir por um

mundo melhor
[GRI 413-1]

Campanhado Agasalho arrecadamais de 440 pecas

Um ato de solidariedade beneficiou centenas de pessoas. Isso porque cooperados,
colaboradores e beneficidrios da Medicina Preventiva — Espaco Viver Bem se engajaram na
Campanha do Agasalho, promovida pela Unimed Leste Paulista. Durante o més de maio, a
Comissao de Desenvolvimento Humano e Social espalhou pontos pela sede administrativa,
Hospital e Maternidade Unimed e Espaco Viver Bem para coletar pegas de roupas, cobertores
eoutrosacessérios deinverno.

Ao todo, foram arrecadadas 446 pegas. Duas importantes instituicdes de S3o Jodo da Boa
Vistareceberam o montante arrecadado. O Albergue Bom Samaritano ficou com 322 pecas de
roupas seminovas e cobertores.

Ja orestante das pegas foi doado ao Departamento de Assisténcia Social da Prefeitura, por se
tratar de uniformes seminovos que serdo usados em um projeto de costura que capacita
alunos parao mercado de trabalho.
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32 edicao da Campanha Semeie Vida: Doe Sangue pode ajudar a salvar mais de 3.500
vidas

Um ato que leva, em média, 15 minutos, e pode ajudar a salvar até quatro vidas: doar sangue.
Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed Leste Paulista em parceria com o Banco de Sangue
de S3oJododaBoaVista, BioClinica, promoveu a Campanha Semeie Vida: Doe Sangue.

Apesar de ser realizada em junho, més historicamente marcado pela baixa no estoque de
bolsas, o objetivo da a¢do foi disseminar a importancia da doagdo e incentivar sociedade,
cooperados e colaboradores atornarem-se doadores frequentes.

Dezenas de colaboradores da ULP marcaram presenca no Banco de Sangue durante uma
semana especial de agendamentos em que foi disponibilizado transporte para os
colaboradores, além da entrega de brindes e comunicagdes internas para estimular o
engajamento.

Mais uma vez, a parceria foi sucesso e rendeu bons frutos. Com a contribui¢cdo da Unimed,
durante o més de junho, 917 pessoas passaram pelo Banco de Sangue e 885 estavam aptas a
doar,ou seja, 3.540 vidas puderam ser ajudadas com as doac¢des.
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Dia das Criangas é comemorado com atividades especiais

A Unimed Leste Paulista participou de agdo em comemoragao ao Dia das Criangas, promovida
pelaAssociagdo Comercial de Sdo Jodo da Boa Vista (ACE), na Praga Coronel Joaquim José.

Ao longo do dia, a equipe do Nicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista (NAMA)
programou uma série de atividades focadas no desenvolvimento e coordenagdo motora das
criangas.

Com apoio e orientacdo de oito profissionais, dentre assistente de analise do comportamento
e aplicadores de terapia ABA, também foi desenvolvida uma agdo de desenhos para colorir
comintuito de favorecer o desenvolvimento cognitivo e socioemocional, além da imaginagdo
e sensibilidade dos pequenos.
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Unimed Leste Paulista promoveu Circuito Saiide em sete cidades daregido

Ao longo de 2022, a Unimed Leste Paulista (ULP) marcou presenga em municipios da drea de
cobertura com a realizagdo do Circuito Salde, visando promover salde a populacdo e
incentivara pratica de hdbitos saudaveis.

Promovidas pelo departamento de Comunicagdo e Marketing em parceria com a Medicina
Preventiva da Cooperativa Médica, as edi¢des do evento proporcionaram, gratuitamente,
afericdo de pressdo, testagem de glicemia, orientacGes gerais de salde prestadas por
profissionais de enfermagem, nutri¢do, educagdo fisica e outras areas da salde, além de
atividadesrecreativas paracriangas.

Ao todo, 591 pessoas participaram das ac¢Ges realizadas em pracas das cidades de Aguai,
Tambad, Vargem Grande do Sul, Santa Cruz das Palmeiras, Espirito Santo do Pinhal, Casa
Brancae SdoJododaBoaVista.

RTILE,

i) v




CampanhaLiga SolidariaUnimed arrecadaitens para CAMID

A Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce (CAMID) divulgou a necessidade urgente da
arrecadagdo de alimentos e itens de higiene e limpeza. Diante desta demanda, a Unimed
Leste Paulista prontificou-se a promover a Campanha Liga Soliddria Unimed em Prol da
CAMID com envolvimento de cooperados e colaboradores.

Durante uma semana, a Cooperativa Médica compartilhou com seus profissionais
informacdes sobre a entidade e incentivou a doagdo de leite, p6 de café, Sleo de soja, sabdoem
pd, dgua sanitdria, condicionador, detergente, lengo umedecido, papel higiénico e
desinfetante, conforme a necessidade Casa de Apoio. Ao todo, foram arrecadados 74 itens.

SobreaCAMID

A Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce abriga criangas e adolescentes em situagdo de risco.
Desde 2001, a entidade assistencial de S3o Jodo da Boa Vista trabalha com atendimento
personalizado e individualizado com foco no desenvolvimento integral de seus assistidos,
com atividades voltadas para aspectos pessoal, social, afetivo, fisico e cognitivo. A CAMID ja
atendeu mais de 10.500 criangas e adolescentes nos Ultimos 16 anos, sendo que os internos
ficam nainstituicdo por,em média, cincoanos.
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PapaiNoel daUnimed visita escolainfantil de Sao Jodo da BoaVista

Cercade130 criangas da escolamunicipal de Sdo Jodo da Boa Vista EMEB Professora Mariade
Lourdes Teixeirareceberama visita do Papai Noel da Unimed Leste Paulista.

Os pequenos ganharam uma fruta e sacolinhas com doces, além, claro, de muito carinho e
aten¢do do bom velhinho, que por sinal, € um de nossos colaboradores, Sebastido Junior, do
departamento de Rela¢Ges Empresariais. H4d mais de 10 anos ele dedica um pouco de seu
tempo paracolocararoupavermelhaeiratéascreches fazeraalegriadacriangada.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Nosso jeito de

cuidar do futuro
[GRI 3-3 | 306-2]

ASPECTOS AMBIENTAIS

As questdes ambientais tém sido objeto de preocupacdo das empresas, érgdos publicos e
sociedade. Nesta perspectiva, a Unimed Leste Paulista, enquanto uma das maiores
instituices de saldde da regido de S3o Jodo da Boa Vista, adota posturas voltadas a
sustentabilidade, as quais detalharemos ao longo deste capitulo.

Comité éresponsavel por cuidados com descarte deresiduos no HMU

Devido ao segmento em que se enquadra, o Hospital e Maternidade Unimed, onde também
estdo localizados o Laboratério Unilab e o Centro de Oncologia e Terapia Infusional, € uma
unidade que demanda atenc¢do especial quanto aos impactos ao meio ambiente, pois além do
significativo consumo de agua e energia para garantir seu pleno funcionamento, ha ainda
producdo deresiduos sélidos e efluentes.

Neste sentido, o hospital segue o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde
(PGRSS) desenvolvido e executado por um comité de colaboradores de dreas estratégicas
que tém dentre as responsabilidades conscientizar o publico interno sobre os perigos do
descarteinadequado deresiduos.
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Conforme legislagdes vigentes, o grupo aponta e descreve todas as agdes relativas ao
gerenciamento dos residuos do servigo considerando a protecdo a satde publica, do meio
ambiente, de colaboradores, cooperados, pacientes e demais publicos. Desta forma, a
Unimed Leste Paulista mantém uma postura responsavel e segura com relagdo a destinagdo
final de seusresiduos, sendo certo que o lixo comum fica a cargo da rede municipal de coleta.

O Comité é composto por colaboradores das areas:

Internagao

Nicleo de Desenvolvimento Humano

Unidade de Terapia Intensiva

Servigo de Controle de Infec¢io Hospitalar (SCIH)

Centro Cirdrgico

Servico de Nutrigdo e Dietética

Suprimentos e Servigos

Hotelaria

Servico Especializado em Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT)
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Pandemiade Covid-19 impacta producdo deresiduos hospitalares

Além de preocupacbes econémicas e sociais, a pandemia de Covid-19 ocasionou destaque as
questdes ambientais inerentes aos residuos sélidos, o que pode ser explicado devido a
intensificagdo subita do uso de equipamentos de protecdo individual como mascaras faciais,
aventais e luvas descartaveis.

Acompanhando a diminuicdo de casos e atendimentos a pacientes com Covid-19, houve
queda na geragdo de residuos bioldgicos, quimicos e recicldveis comparando os anos de 2021
e 2022. Por outro lado, o aumento dos residuos comuns deve-se, principalmente, a volta da
realizagdo de cirurgias eletivas e, consequentemente, internagées, que ficaram suspensas
durante o periodo agudo da pandemia

RESIDUOS BIOLOGICOS E QUIMICOS

2021 2022
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RESIDUOS RECICLAVEIS

2021 2022

17.218 kg 13.666 kg

RESIDUOS COMUNS

2021 2022

57.294 kg 73.868 kg
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[GRI 303-1]

Consumodedguaemm’

A expressiva variagdo do consumo de dgua nos meses de janeiro de 2021 e 2022 justifica-se
peloaumento do nimero de cirurgias e taxa de ocupagdo do hospital no dltimo ano.

Quanto ao consumo na Sede Administrativa e Unidades de Atendimento, as variagdes de
consumo devem-se:

+ Alteracdo de local do NAMA, para uma estrutura 270% maior — devido crescimento da
demandade beneficidrios autistas.

« Aumentode 5% daquantidade de colaboradores, elevando o consumo.
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CONSUMO TOTAL E GASTOS

*exceto HMU

m 2021 m 2022
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[GRI 302-1]

Consumo de energiaem KWh
Assim como no consumo da 4gua, a variagdo do consumo de energia nos meses de janeiro de
2021 e 2022 justifica-se pelo aumento do ndimero de cirurgias e taxa de ocupagdo do hospital

no dltimo ano.

Além disso, nos meses de temperatura elevada o consumo aumenta devido a necessidade de
utilizagdo dos aparelhos de ar condicionado.

Quanto ao consumo na Sede Administrativa e Unidades de Atendimento, as variacdes de
consumo devem-se:

 Alteragdo de local do NAMA, para uma estrutura 270% maior — devido crescimento da
demandade beneficidrios autistas.

« Aumentode 5% daquantidade de colaboradores, elevando o consumo.
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*exceto HMU

m 2021 m 2022
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Sede administrativa, demaisrecursos préoprios e unidades regionais

No que diz respeito a Sede Administrativa, unidades de negdcio nas cidades da area de
atuagdo da ULP e demais recursos préprios: Espago Viver Bem (Sdo Jodo da Boa Vista e
Espirito Santo do Pinhal); Atencdo Integral a Sadde (AIS); Nicleo de Assisténcia
Multidisciplinar ao Autista (NAMA), o Departamento de GRC/Qualidade em conjunto com o
Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade (GPMQ) da Cooperativa sdo os principais
responsdveis pelas agdes voltadas aos aspectos ambientais.

Ao longo do dltimo ano, o0 GPMQ orientou os colaboradores sobre o descarte correto de pilhas
utilizadas na ULP paraevitarincidentes de seguranga e degradacdo ao meio ambiente.

Também foram implementadas préticas obrigatdrias para o descarte adequado das folhas de
rascunho e impressos visando a manutencdo da destina¢do correta e protecdo das
informagdes/dados pessoais. Por fim, promoveu campanha de conscientizagdo para o
consumo de recursos como agua, papel, energia elétrica, de maneira dinamica, por meio de e-
mails, informativos, mensagens de whatsapp, cédigos QR Code disponiveis e Manual de Boas
Praticas de Impressdo.
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TRABALHOS DESENVOLVIDOS

VOCE
SABIA?

A CADA MINUTO QUE UMA T'ORN'ETRA

FICA ABERTA, O DESPERDICIO DE T
AGUAE
AGUA E DE 45 LITROS e

Campanha de consumo consciente

Manual com dicas para reduzir impressdes
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FORNECEDORES

Etica e transparéncia
em nossas relacoes

SUPRIMENTOS ESERVICOS

[GRI2-6|204-1]|414-1|414-2]

A Unimed Leste Paulista contacom estruturade Suprimentos e Servigos que contempla entre
suas atividades o niicleo de compras.

A drearealiza o processo de compras para atender as demandas de toda institui¢do seguindo
asdiretrizes aprovadas pelaalta direcao.

Ademais, tem como responsabilidade a sele¢do de fornecedores de bens e servigos que
envolvem: medicamentos, materiais médicos, equipamentos hospitalares e de tecnologia,
veiculos, materiais de escritério, higiene e limpeza, géneros alimenticios, logistica,
manutengdo predial, manutengdo de equipamentos, entre outros.

=Q Navegue pelo relatério

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE O RELATORIO DESEMPENHO ECONOMICO
PERFIL ULP CUIDADO COM NOSSOS PUBLICOS ANEXOS
GOVERNANCA COOPERATIVA COMUNICAGAO {NDICE GRI

Critérios para contratagdo de fornecedores

Dentre as diretrizes estabelecidas no Manual do Fornecedor para selecdo de fornecedores, a
ULP reconhece a importancia de privilegiar a compra e contratagdo de servicos e produtos
locais e regionais, como forma de incentivo e valoriza¢do dos profissionais.

Para tanto, considera o cumprimento de critérios sociais e ambientais, como ndo
envolvimento em praticas de trabalho infantil, forgado ou que coloque em risco o direito a
liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva, bem como aspectos da Lei Geral de Protec¢do
de Dados (LGPD).

Para as cotagdes de materiais e servicos, a drea conta com um leque de fornecedores que
fazem parte dos histéricos de compras e/ou cotagées da ULP. Tratando-se de novos
fornecedores, sao avaliadas as condi¢des comerciais como prego, qualidade, condi¢do de
pagamento e de entrega.

Em todos os casos, a fim de cumprir os aspetos legais, sdo precedidas consultas de cadastro
junto 3 Receita Federal entre outros érgdos necessarios. J& os fornecedores de
medicamentos, materiais e servigos médicos e hospitalares, além de apresentarem todos os
documentos legais como alvaras, certidées negativas, também passam pela area de Servigo
de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) para comprovac&o dareferida qualidade.
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PROPORCAO DE GASTOS

17,54%

22,76%

9.021

compras realizadas pelo
departamento de
Suprimentos e Servigos

7711% 82,46%

Sede administrativa e Unidades de Atendimento Hospital e Maternidade Unimed

B Fornecedores locais M Fornecedores fora do municipio* Fornecedores internacionais

*Gastos fora do municipio justificam-se pela indisponibilidade dos itens nos fornecedores locais e pregos
expressivamente mais altos, além de alguns itens se tratarem de materiais médicos, medicamentos, equipamentos e
mdo de obra especializada da drea médica.




LGPD

Lei Geral de

Protecao de Dados
[GRI 418-1]

QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS AVIOLACOES DA PRIVACIDADE
EPERDADEDADOSDOCLIENTE

A Unimed Leste Paulista ndo possui queixa comprovada relativa as violagdes da privacidade e
perdadedadosdeclientes perantea Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

Isso porque respeita a privacidade dos seus consumidores, preconiza a LGPD e adota medidas
de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ouilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo
ou qualquer formade tratamentoinadequado ouilicito.

Além disso, o tratamento de dados pessoais, incluindo coleta, uso e armazenamento, é
realizado em conformidade com os principios e diretrizes da legislagdo em vigor que
regulamentaa prote¢do de dados pessoais.
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RealizagGes relacionadasaLGPD

Ao longo de 2022, a equipe encarregada pelo Programa de Governanga em Privacidade de
Dados Pessoais da Unimed Leste Paulista desenvolveu agdes referentes a LGPD com o
objetivo principal de promover o aculturamento da protecao de dados pessoais de maneira
organica para colaboradores, cooperados e credenciados, além de incentivar a melhoria
continua dos processos da organizac¢do, o que impacta na experiéncia do beneficidrio em
relagdoaoservico prestado.

No que diz respeito as atividades de rotina da drea de LGPD, pontua-se: inicio do Comité de
Privacidade; alinhamento referente ao descarte correto de rascunhos e impressos para
protecao de dados; elaboracdo e coleta do Termo de Sigilo e Confidencialidade das empresas
que realizam descarte de rascunhos e impressos; revisdo periddica de todos os documentos
institucionais que integram o Programa de Governanga em Privacidade e revisdo da
Declaracdo Pessoal de Sadide (DPS).

Para garantir a capacitagdo e formagdo continua, os profissionais da Unimed Leste Paulista
participaram de treinamentos sobre LGPD e o Programa de Governanga em Privacidade,
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ministrado por prestador externo e pela DPO (Data Protection Officer — responsavel pela
protecdo de dados), além disso, a DPO realizou Curso de Reciclagem para manter-se
atualizada quantoas diretrizesinerentes a prote¢do de dados.

Simultaneamente, houve esfor¢o para informar e conscientizar colaboradores sobre a
relevanciada LGPD. Paratanto,a equipe responsdvel passou a apresentar-se naintegracdo de
novos colaboradores; ministrou treinamento sobre a Lei e o Programa de Governanga em
Privacidade e elaborou uma série de documentos disponibilizados pelo canal institucional,
como: comunicado sobre sigilo e informagdes confidenciais e pilulas de conhecimento
enviadas mensalmente.

Ademais, foram realizadas a¢des especificas aos clientes, como a disponibilizagdo, nas dreas
de atendimento ao publico, de placas com QR Code para acesso a Politica de Privacidade de
Dados e Aviso Externo da Privacidade da ULP.

Por fim, foram elaborados e divulgados aos prestadores um checklist sobre LGPD e uma
cartilhainformativa.
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Tecnologiadalnformagao

No que diz respeito a privacidade de clientes, a Tecnologia da Informagdo da Unimed Leste
Paulista ja tem um programa estabelecido e em andamento. Sendo assim, no ultimo ano, a
area manteve-se focada em melhorias de sistemas e portais web e em adequacdes legais,
como:

+ Implantagao de Firewall com gestao de monitoramento 24 horas

+ Implantagdode antivirus de 22 geragdo

+ Aquisigao eimplantagdo debanco de dados Oracle Enterprise

« Contratagao de empresa especializada em testes de vulnerabilidade em sistemas e
processosdeT.l.

+ Implantagdo do processo de conscientizagdo de lideres quanto ao manuseio de
informagdes como liberagio de usudrios, senhas e acessos aos dados
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Uma sociedade cada vez mais conectada e atenta as informagdes de seu interesse requer que
empresas tenham efetivos canais de comunicagdo com seus publicos. Ciente desta
necessidade, a ULP dispde, em sua estrutura, de um departamento de Comunicagdo e
Marketing.

A drea desenvolve ag¢des e projetos especificos para cada um de seus publicos: cooperados,
colaboradores e clientes, com objetivo de manté-los inteirados quanto aos principais
acontecimentos da Cooperativa e também com a finalidade de explanar informacg&es sobre
salde, qualidade de vida e cooperativismo. Para tanto, utiliza de canais internos e externos.

CANAIS DECOMUNICAGAO

+ Clientes: site, redes sociais, aplicativo, e-mail marketing, canais de radio e televisdo,
outdoor, midiaimpressa

+ Médicos Cooperados: revistaimpressa, whatsapp, e-mail, aplicativo, newsletter

« Colaboradores: whatsapp, e-mail, newsletter, intranet
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Diretrizes damarca

A Unimed Leste Paulista segue os manuais e guias desenvolvidos pela Unimed do Brasil e
também utiliza a central da marca e todas as suas ferramentas disponiveis, como banco de
imagens, grafismos e ilustragGes. O calendario de campanhas on-line e off-line da ULP é
norteado pela Unimed do Brasil, s3o utilizadas todas as campanhas sazonais preparadas pela
confederagdo e também para movimentacdo das redes sociais, além de campanhas criadas
pelaprépriasingular.

A Unimed esta passando por reposicionamento de marca e tem nova identidade visual. Isso
inclui mudangas em logos, paleta de cores, slogan e outros aspectos. Trata-se de uma medida
estabelecida pela Unimed do Brasil que se estende a todas as singulares do Sistema Unimed.

As mudangas ja estdo sendo aplicadas, sobretudo, em materiais digitais. Gradualmente,
havera alteragdes também em materiais impressos e sinalizagdes das unidades.

Em 2022, ndo foi registrado caso de ndo conformidade com regulamentos relativos a
Comunicagdo e Marketing.
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NOVAS APLICACOES DO LOGOTIPO

LY Unimed &2

Leste Paulista Leste Paulista

com simbolo e box com simbolo e sem box

M8 Unimed

Leste Paulista Leste Paulista

sem simbolo e com box sem simbolo e sem box
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Principais trabalhos
desenvolvidos
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Obrigado aos mais de 280 médicos cooperados
e 800 colaboradores que fazem a diferenga
na histéria da Unimed Leste Paulista.
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DESEMPENHO ECONOMICO

[GRI 201-1]
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TOTAL DOS INGRESSOS

em milhdes de reais

266 4 2814
2342 !
2072 225,5 /
- ——
2018 2019 2020 2021 2022

Em 2022 a Receita Financeira/Patrimonial

representou cerca de 9 milhdes
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em milhdes de reais
234
2178 34,6
181,7
1625 ' wes
.-/ — —-—
2018 2019 2020 2021 2022

Custos assistenciais sdo os custos que a operadora

tem com médicos cooperados, recursos proprios,
clinicas credenciadas entre outros.
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SINISTRALIDADE

pré-pagamento

87,90% 89,22%
—e
84,04%
75,71%
2019 2020 2021 2022

A sinistralidade consiste na relagao entre os custos

assistenciais e as mensalidades dos seus beneficiarios.
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INDICADORES
0,
52% 515
H
48%
44% :i%/.
1,73
. 1,66
144 I'V —O0— 1,55
° ° —e
2,07
1,71 1,69 0 1,93 1,77
2018 2019 2020 2021 2022

—e— [ndice de Endividamento ~ —e—  Liquidez Geral

Liquidez Corrente
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MARGEM DE SOLVENCIA

em milhoes de reais

49,6 50,2 51,2
7 —

35,9 94— 50,8
- —— 46,1
-— 41,1

31,4 35,0

2018 2019 2020 2021 2022

—&— Margem de Solvéncia Total —@— Patrimonio Liquido Ajustado

A margem de solvéncia é a capacidade que a operadora de salide
tem para honrar todos os compromissos financeiros assumidos.
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RECURSOS FINANCEIROS
em milhdes de reais
46,3 L 46,6

36,2 36,4

2018 2019 2020 2021 2022

B Aplicagdes Livres B Aplicagdes Vinculadas

RETORNAR AO SUMARIO

100




=Q Navegue pelo relatério

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE O RELATORIO DESEMPENHO ECONOMICO
PERFIL ULP CUIDADO COM NOSSOS PUBLICOS ANEXOS
GOVERNANCA COOPERATIVA COMUNICAGAO {NDICE GRI

PROVISOES TECNICAS GERACAO DE RESULTADOS

em milhoes de reais em milhoes de reais
20,7 19,2
17,3 16,6 16,7 17,8
¢ —e 11,7
8,7
6,3
2018 2019 2020 2021 2022
2,2
0'9 1'3 1'7 2,0 0,5 ) J
— 1
2018 2019 2020 2021 2022

As provisdes técnicas sdo reservas exigidas pela
INNES para garantir a operagéo de planos de satide. B Resultado do exercicio M Juros sobre Capital

Devidamente provisionadas, em 2022, foram
asseguradas por meio de aplicagdes financeiras e
depésitos judiciais.
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Anexos

AFzH Auditoria

Governancga, Risco e Compliance

Relatorio dos auditores indep tes sobre as d tragdes fir

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
Sao Joao da Boa Vista — SP

Opinido

Examinamos as demonstragoes financeiras da Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
(Operadora), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacoes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada,
da Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2022, o desempenho
individual e consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS e com as normas internacionais de
relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segao a seguir, intitulada

“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes contabeis” . Somos independentes em
relacao & Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

As demonstragoes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2021, cujos valores estao
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nos auditadas, e emitimos relatério em 11 de fevereiro
de 2022 com opiniao sem modificacdo.

Outras informacdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o
relatério do auditor

A administragao da Operadora é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatdrio da
Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o
Relatorio da Administragao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracGes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatario estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatorio da Administracao, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

AF:H Auditoria

iduais e

Resp bilidades da administracio e da governanca pelas demonstracées financeiras in
consolidadas

A administracao é responséavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS e com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo Interational Accounting Standards Board (IASB) pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é responsavel pela
avaliacao da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragio das
demonstra¢oes financeiras individuais e consolidadas, a nao ser que a administragao pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sao agueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstragoes financeiras.

Resp bilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢es
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O nsco de nao deteccdo de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

. Avaliamos a adequagao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

. Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacao a eventos ou condi¢oes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade de
continuidade operacional da Operadora e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagoes nas
demonstragées financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Operadora
a nao mais se manter em continuidade operacional.
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. Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢ao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, indusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2023.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 25P038543/0-3
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PARECER CONSELHO FISCAL

UNIMED LESTE PAULISTA

EXERCICIO FINDO EM 31/12/2022

0 Conselho Fiscal da Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, no uso de
suas atribuigBes legais e estatutarias, em reunido realizada em 09 de margo de 2023,
examinou os demonstrativos contébeis e financeiros referentes ao exercicio de 2022.

Com base nas avaliagGes finais efetuadas, e nos acompanhamentos mensais realizados
por este conselho durante o periodo, o Conselho Fiscal é de opinido que os referidos
documentos representam adeguadamente, em todos os aspectos relevantes, o
desempenho da Administracdo e a posigdo patrimonial e financeira da Cooperativa, em
31 de Dezembro de 2022, em conformidade com o Relatdrio e o Parecer dos Auditores
Independentes da empresa AF&H Auditores Independentes sobre as Demonstracdes
Contébeis de 31/12/2022.

Sdo Jodo da Boa Vista, 09 de margo de 2023.

Dra‘ Ana Liicia Delbin Villegas

gy a3 Leake

Dr. Guilherme Manzano da Silva Leite

>

Dr. rique Kempe

Dr. Rogério Camara Valsani

CCOD) toombntiens e ANS-n°358088
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Termo de Responsabilidade Atuarial e Provis6es Técnicas

4° TRIMESTRE DE 2022

Eu, Tulio Martins Machado, telefone (11) 2424-4696, e-mail prospera@prosperabr.com,
inscrito no CPF sob o n.° 067.854.016-07, como atuario legalmente habilitado, com nimero
de registro profissional MIBA 2.540, sou responsével pelo célculo das Provisbes Técnicas da
operadora Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n.°
35.808-8 na Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentagio vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade
operacional da operadora;

B — que no quadro abaixo est&o dispostos os valores das provisGes apuradas por mim para
cada més do trimestre em referéncia:

Més de Comp F para PEONA
outi22 434.795,38 5.047.375,95
Nov/22 446.456,81 5.098.124,11
Dez/22 443.894,80 5.001.113,49

C - que executei testes que atestam a gualidade dos dados que serviram de base para a
elaboragéo do célculo da Provisdo para Remissdo e PEONA;

D - que ao proceder & apuragéo da Provisdo para Remisséo, néo foram observados fatos
relevantes;

Em relagao 8 PEONA, com os dados atualizados até dez/2022 pudemos aferir a PEONA real
até o més out/2022 (em razéo do descarte de 2 meses), e observamos que apesar de a
PEONA real ter variado durante o periodo do teste de consisténcia, houve a consisténcia das
estimativas quando analisada a média do periodo, dado o fator de calculo atual, sendo a
média das estimativas de aprox. R$4,8 milhées e a média da PEONA real de aprox. R$5

milhdes.

Ry 3 44,968 as.224 15774 16514
RSS
R$7
RS 6
RS S
RS 4
RS 3
RS2
RS 1
RS0

Milhdes

1 12 v
oS T - R QR L R S L L
A A A P A I

Benef. em pré pagamento === PEONAestimada === PEONA Real

Dessa forma, para garantir a continuidade da consisténcia das estimativas, a metodologia de
célculo da PEONA foi mantida para contabilizag&o a partir da competéncia jan/2022, sendo o
fator de calculo igual a 0,3414.

E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragbes ora prestadas,
ficando a ANS, desde j4, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele,

o uso que |he aprouver;

e —

F — estar ciente que qualquer comiss&o ou omissao de informag&o, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauragio do regime de dire¢do fiscal e/ou
liguidagdo extrajudicial nos Ultimos 12 (doze) meses a data de instauragdo, podera levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposte no inciso |, do § 3°, do art. 24-A, da
Lei 9.656/1998.

Sao Paulo, 16 de margo de 2023.
TULIO MARTINS MACHADO:06785401607  Data: 2023.03.16 11:44:38-03'00'
Tulio Machado

MIBA 2.540

FljsCIONAL ﬁL éﬂ’ECH SOLUGOES EM SAUDE LTDA

CNPJ 03.322.366/0001-75
ClBA 088

Eu, Luis Antonio Estevam, CPF n°® 079.749.208-90, representante da operadora Unimed Leste
Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n.® 35.808-8 na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, declaro que as informagdes fornecidas para apuragdo das
provisdes técnicas séo fidedignas e consistentes com os demonstrativos contdbeis da
operadora e das informagdes encaminhadas a ANS por meio do DIOPS-XML. Declaro ainda
que, estou ciente das informagdes anteriores e que os valores de provisdes apuradas por
metodologia atuarial foram refietidas nos registros contabeis da operadora e no DIOPSXML
encaminhado a ANS.
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Balancgos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Balangos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Nota
Ativo explicativa Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021
Circulante
Disponivel 4g/4 34.563 59.061 837.304 769.004
Realizavel 70.242.793 68.183.511 70.246.601 68.186.958
Aplicagbes financeiras 4c/5 46.582.361 48.296.005 46.582.361 48.296.005
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas 21.021.883 17.030.071 21.021.883 17.030.071
Aplicagées livres 25.560.478 31.265.934 25.560.478 31.265.934
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a sadde 4b/4d/ 6 6.775.434 6.841.062 6.775.434 6.841.062
Contraprestacdes pecuniarias a receber 3.998.903 3.228.920 3.998.903 3.228.920
Operadoras de planos de assisténcia a satde 1.681.942 3.072.507 1.681.942 3.072.507
Outros créditos de operagées com planos de assisténcia a satide 1.094.589 539.635 1.094.589 539.635
Créditos de operagdes de assisténcia a salide nao relacionados com 4e /7 5.854.120 3.659.551 5.854.120 3.659.551
planos de satde da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios 4.473.218 3.709.260 4.476.818 3.712.290
Bens e titulos a receber 4 /8 6.074.380 4.972.632 6.074.380 4.972.632
Despesas antecipadas 381.956 589.267 382.164 589.684
Conta corrente com cooperados 101.324 115.734 101.324 115.734
70.277.356 68.242.572 71.083.905 68.955.962
Ativo néo circulante
Realizavel a longo prazo 9.322.671 8.781.289 9.352.931 8.811.550
Aplicages financeiras 4 /5 30.000 30.000 30.000 30.000
Aplicagdes livres 30.000 30.000 30.000 30.000
Depésitos judiciais e fiscais 4g/9 8.968.588 8.472.206 8.998.848 8.502.467
Outros créditos a receber a longo prazo 324.083 279.083 324.083 279.083
Investimentos 4i/10 14.747.227 13.686.823 3.344.171 2.949.458
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 11.420.222 10.751.302 - -
Participacdes societarias em rede assistencial 11.420.222 10.751.302 - -
Participagdes societarias pelo método do custo 2.758.058 2.576.664 2.775.224 2.590.601
Outros investimentos 568.947 358.857 568.947 358.857
Imobilizado 4j 14k | 11 11.413.264 9.036.737 29.949.542 27.037.028
Iméveis de uso préprio 1.770.643 732788 7.627.553 6.535.380
Iméveis - hospitalares - - 4.449.376 4.395.059
Imoveis - nao hospitalares 1.770.643 732.788 3.178.177 2.140.321
Imobilizados de uso proprio 5.454.032 5.434.638 8.793.992 8.943.377
Imobilizado - Hospitalares 2.446.396 2.508.824 5.308.700 5.480.531
Imobilizado - Nao hospitalares 3.007.636 2.925.814 3.485.292 3.462.846
Imobilizagdes em curso 7.040 7.040 9.346.448 8.696.000
Outras imobilizagées 3.160.335 2.862.271 3.160.335 2.862.271
Direito de Uso de Arrendamentos 1.021.214 - 1.021.214 -
Intangivel 4/12 2.107.021 2.268.240 2.107.021 2.268.240
37.590.183 33.773.089 44.753.665 41.066.276
Total do ativo 107.867.539 102.015.661 115.837.570 110.022.238

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages financeiras.

Passivo Nota
explicativa Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021
Circulante
ProvisGes técnicas de operagdes de assist. a satde 4b/4n /13 19.474.252 16.617.181 19.474.252 16.617.181
ProvisGes de contraprestagdes 176.330 183.488 176.330 183.488
Proviséo para remissao 176.330 183.488 176.330 183.488
Proviséo de eventos a liquidar para o SUS 1.157.978 1.377.580 1.157.978 1.377.580
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos 12.615.130 10.637.253 12.615.130 10.637.253
assistenciais
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 5.524.814 4.418.860 5.524.814 4.418.860
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 561.922 770.058 561.922 770.058
Operadoras de planos de assisténcia a satide 548.511 718.181 548.511 718.181
Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a satide 13.411 51.877 13.411 51.877
Débitos com operagdes de assisténcia a satude nao relacionadas com 972.202 865.945 972.202 865.945
planos de salde da operadora
Tributos e encargos sociais a recolher 40/ 14 4.128.492 3.958.955 4.264.268 4.098.011
Débitos diversos 4p /15 14.208.733 12.968.202 14.231.010 13.074.451
Conta-corrente com cooperados 339.237 242179 339.237 242.179
39.684.838 35.422.520 39.842.891 35.667.825
Nao Circulante
ProvisGes técnicas de operagdes de assist. a salde 4b/4n /13 1.803.521 1.683.420 1.803.521 1.683.420
Provisao para remissao 267.565 234.046 267.565 234.046
Provisao de eventos a liquidar para o SUS 1.535.956 1.449.374 1.535.956 1.449.374
Provises 4b/4q/16 9.512.808 9.318.614 9.512.808 9.318.614
ProvisGes para agoes judiciais 9.512.808 9.318.614 9.512.808 9.318.614
Débitos diversos 4p /15 370.112 - 400.374 30.260
11.686.441 11.002.034 11.716.703 11.032.294
Patriménio liquido 17
Capital social 36.477.367 33.273.716 36.477.367 33.273.716
Reservas 19.066.729 16.816.029 19.066.729 16.816.029
Reservas de sobras 19.066.729 16.816.029 19.066.729 16.816.029
Resultado 952.164 5.501.362 952.164 5.501.362
Sobras do exercicio 952.164 5.501.362 952.164 5.501.362
Participacdo dos ndo controladores - - 7.781.716 7.731.012
56.496.260 55.591.107 64.277.976 63.322.119
Total do passivo e do patriménio liquido 107.867.539 102.015.661 115.837.570 110.022.238

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Demonstragao dos resultados
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Nota 5 ~ Al
Valores expressos em R$ o Controladora Consolidad Demonstragdo das mutagées do patriménio liquido
i m em 31 de dezembro de 2022 e 2021
2022 2021 2022 2021 Valores expressos em R$
Contraprestagoes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténc 4s 208.275.073 212.859.068 208.275.073 212.859.068
Receitas com operagdes de assisténcia a satide 213.199.427 218.468.465 213.199.427 218.468.465 Reservas de sobras
Contraprestagdes liquidas 18 213.225.788 218.356.223 213.225.788 218.356.223 Sobras a Participagdo  Patriménio
Variagéo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide (26.361) 112.242 (26.361) 112.242 Nota Capital Fundo de Reserva para Reserva riscos disposigdo Patriménio dos nio Liquido
Receita com resseguro e . . . [PV - N
(-) Tributos diretos de operagbes com planos de assisténcia  satde da operadora (4.924.354) (5.609.397) (4.924.354) (5.600.397) Saldos em 31 de dezembro de 2020 exp";;at"'a 2952"7‘:57'28 6’::;';:7 - ':‘::5283 L 05040 o sdgsﬁeo% 5;':6‘;'1;8 °°"t7")2|::;;:s c;{;‘:::‘;;g°
Eventos i izaveis liquidos / sini retidos 4t (180.365.897) (182.401.080) (178.215.953) (180.265.929)
Eventos conhecidos ou avisados 19 (179.259.942) (181.300.477) (177.109.998) (179.165.326) Destinagdes da AGO
Variag&o da provisdo de eventos ocorridos e n&o avisados (1.105.955) (1.100.603) (1.105.955) (1.100.603) Distribuicio de sobras ~ _ _ _ _ (4.345.065)  (4.345.065) ~ (4.345.065)
Resultado das operagées com planos de assisténcia a satide 27.909.176 30.457.988 30.059.120 32.593.139 Integralizaco de sobras 2.917.110 N - - N (2.917.110) - R
IRRF - sobras integralizadas - - - - - (1.097.904) (1.097.904) (1.097.904)
Outras receitas i is de planos de isténcia a satde 70.222 60.394 70.222 60.394
Movimentacdo do exercicio:
Receitas de assisténcia a saide nao relacionadas com planos de lmegralizagéo de capital 1.249.757 _ - - - _ 1.249.757 _ 1.249.757
saude da Operadora 24.290.421 26.091.651 24.290.421 26.091.651 Baixa de cooperados (171.879) R ~ R R ~ (171.879) ~ (171.879)
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 22.759.383 24.781.723 22.759.383 24.781.723 Utilizaciio RATES : B} ; (153.758) : a 153.758 '_ } : B}
Receitas com administragdo de intercambio eventual - assisténcia médico hospitalar 1.520.468 1.193.939 1.520.468 1.193.939
Outras receitas operacionais 10.570 115.989 10.570 115.989 Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - - - - - 6.291.300 6.291.300 - 6.291.300
(-) Tributos diretos dfe outras atividades de assisténcia a satude (577.019) (883.064) (585.240) (887.671)
Outras d ionai lano di isténcia a satd (4.435.430) (3.711.444) (4.435.430) (3.711.444) Destinacdes estatutarias:
lutras despesas operacionais com plano de assistencia a saude 2 . 3 e X . . B ~ o, _ ~ _ _ ~ _ _
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude (23.621) (18.350) (23.621) (18.350) Fundo de Oreserva 10% 629.130 (629.130)
Programas de promog&o da saude e prevengdo de riscos e doengas (3.489.453) (3.268.307) (3.489.453) (3.268.307) RATES - 5% - - 314.565 - - (314.565) - - -
(-) Recuperagao de outras despesas operacionais de assisténcia a saude
Provis&o para perdas sobre créditos (922.356) (424.787) (922.356) (424.787) Participagdo dos nao constroladores - - - - - - 481.688 481.688
Outras ionais de assisténcia a salide ndo (26.500.008) (26.567.474) (27.019.242) (27.080.488) Saldos em 31 de dezembro de 2021 17 33.273.716  6.791.787  1.994.830 2.008.040 6.021.372 5501362  55.591.107 7731012 63.322.119
relacionadas com planos de saude da operadora
Resultado bruto 20.757.362 25.428.050 22.379.851 27.065.580 Destinagbes da AGO
Integralizagdo de sobras 2.750.681 - - - - (1.997.532) 753.149 - 753.149
Despesas de comercializagido (1.649.027) (1.662.755) (1.649.027) (1.662.755) IRRF - sobras integralizadas - - - - - (753.149) (753.149) (753.149)
Desinacdo ao Fundo p/Const.Reserva - - - - 2.750.681 (2.750.681) - -
Despesas administrativas (22.055.937) (19.392.865) (22.055.938) (19.392.865)
Resultado financeiro liquido 3.552.467 2.006.634 3.613.852 2.114.485 Movimentacdo do exercicio:
Receitas financeiras 6.904.626 4.764.004 6.970.235 4.784.326 Integralizaao de capital 920.894 - - - - - 920.894 - 920.894
Despesas financeiras (3.352.159) (2.667.370) (3.356.383) (2.669.841) Baixa de cooperados (467.924) - - - - - (467.924) - (467.924)
Utilizagdo RATES - - (567.809) - - 567.809 - - -
Resultado patrimonial 1.895.958 1.420.204 1.227.038 461.714
Receitas patrimoniais 1.976.772 1.425.565 1.307.852 467.075 Resultado do exercicio:
Despesas patrimoniais (80.814) (5.361) (80.814) (5.361) Sobras do exercicio - _ _ _ _ 452.182 452.182 ~ 452,182
antes dos i e participago 2.500.823 7.889.268 3.515.776 8.586.159
Destinagbes estatutarias:
Imposto de renda 40 (1.480.857) (996.253) (1.644.957) (1.148.135) Fundo de reserva - 10% - 45218 - - - (45.218) - - -
Contribuigéo social 4o (542.666) (367.290) (610.383) (430.609) RATES - 5% - - 22.609 - - (22.609) - - -
Participagdes sobre o lucro (25.118) (234.425) (25.118) (234.425)
L _ Participagdo dos ndo constroladores - - - - - - 50.704 50.704
Par dos nio - - (783.136) (481.690)
Resultado liquido do exercicio ar 252.182 6.291.300 252.182 6.291.300 Saldos em 31 de dezembro de 2022 17 36.477.367  6.837.005  1.449.631 2.008.040 8.772.053 952.164  56.496.260 7.781.716 64.277.976

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.



Demonstragao dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Valores expressos em R$

Controladora

Consolidado

Atividades operacionais

Recebimentos de plano saude

Resgate de aplicagdes financeiras

Recebimentos de juros de aplicagdes financeiras

Outros recebimentos operacionais

Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigo de saude
Pagamento de comissdes

Pagamento de pessoal

Pagamento de pré labore

Pagamento de servigos de terceiros

Pagamento de tributos

Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias)
Pagamento de aluguel

Pagamento de promogéo e publicidade

Aplicagdes financeiras

Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Atividades de investimento

Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros

Pagamento de aquisicédo de ativo imobilizado - hospitalar
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - outros
Pagamento de aquisi¢éo de ativo intangivel

Pagamentos de Aquisicao de Participagdo em Outras Empresas
Outros pagamentos das atividade de investimento

Caixa liquido das atividades de investimento

Atividades de fi
Integralizagao de capital em dinheiro

Outros recebimentos da atividade de financiamento

Pagamento de participagéo no resultado

Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financ./Leasing
Pagamento da Amortizagéo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Distribuicdo de sobras

Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento

Caixa liquido das atividades de financiamento

Aumento (redugao) de caixa e equivalente de caixa

Caixa - saldo inicial
Caixa - saldo final

Variagao de caixa e equivalente de caixa
Ativos livres
Ativos Livres no Inicio do Periodo

Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuigdo) nas Aplicagées Financeiras f Recursos livres

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

2022 2021 2022 2021
210.457.585 213.266.369 210.457.585 213.266.369
102.680.739 105.378.861 102.680.739 105.378.861

663.637 42.461 663.637 42.461
40.042.188 27.260.311 42.192.132 27.260.311

(122.286.957) (138.740.263) (122.286.957) (138.740.263)
(674.387) (739.574) (674.387) (739.574)
(26.461.414) (25.287.678) (26.461.414) (25.287.678)
(2.291.800) (2.121.516) (2.349.800) (2.146.791)
(17.412.680) (13.734.401) (17.415.380) (13.759.639)
(46.791.591) (46.193.233) (47.163.197) (46.541.054)
(451.244) (411.349) (451.244) (411.349)
(3.072.358) (2.891.993) (3.072.358) (756.841)
(211.841) (234.896) (211.841) (234.896)
(96.553.923) (104.558.163) (96.553.923) (104.558.163)
(34.682.593) (3.600.133) (34.696.612) (3.624.934)

2.953.361 7.434.803 4.656.980 9.146.820

963 - 15.963 6.000
(621.767) (1.804.090) (622.652) (3.399.910)
(2.102.933) (504.209) (3.042.593) (613.032)
(615.030) (1.492.170) (615.030) (1.492.170)
(17.479) (6.371) (17.479) (6.371)
(3.356.246) (3.806.840) (4.281.791) (5.505.483)
27.775 4.358 27.775 4.357
725.789 711.255 725.789 711.255
(375.177) (4.345.066) (1.060.452) (4.345.066)
378.387 (3.629.453) (306.888) (3.629.454)
(24.498) (1.490) 68.300 11.883
59.061 60.551 769.004 757.121
34.563 59.061 837.304 769.004
(24.498) (1.490) 68.300 11.883

31.354.994 31.066.171 32.034.938 31.732.741

25.625.041 31.354.994 26.397.782 32.034.938

(5.729.953) 288.823 (5.637.156) 302.197

1. Contexto operacional

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, iniciou suas atividades em 08 de agosto de 1984, na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista. Tem como
objetivo a congregacdo dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econdmico social, proporcionando-lhes condi¢des para o exercicio de suas
atividades no mercado de trabalho, observando o principio de livre oportunidade para todos os cooperados e aprimoramento dos servicos de assisténcia
médica.

Os planos de satide proporcionam o atendimento as necessidades de saude de seus beneficiarios, mediante o acesso a rede de prestadores de servigos
cooperados e credenciados na cidade sede e regido. A Cooperativa conta com dois Nucleos de Atengdo a Saide (NAS) localizados nos municipios de Sdo
Jodo da Boa Vista e Pinhal SP. O objetivo do NAS é promover a qualidade de vida, por meio de a¢des que contribuem para a mudanga de habitos, estimular
a prevencdo e monitorar o tratamento de doengas cronicas. Possui também no municipio de S&o Jodo da Boa Vista SP, uma unidade hospitalar para
atendimento predominantemente, aos seus beneficiarios de planos de salide, entre outros.

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), sob o n®35.808-8.
2. Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus cooperados, contratos para prestacdo de servicos inerentes a atividade
médica com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou privado.

3. Elaboracdo e apresentacao das demonstracées financeiras

As demonstracdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de Contas Padrao instituido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n° 528 de 29 de abril de 2022 consoante as praticas contabeis emanadas da Lei das
Sociedades por Acdes n° 6.404/76, alterada pela Lei n°® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, estdo sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2021,
de forma a permitira comparabilidade.

As demonstragdes consolidadas incluem as demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2022 e 2021 da Unimed Leste Paulista Cooperativa de
Trabalho Médico, e da sua controlada Unimed Participagdes Sdo Jodo da Boa Vista Ltda., na qual detém 65,59% de participacdo, sendo que as
demonstracées estdo identificadas como controladora e consolidado.

O processo de consolidacdo das contas patrimoniais e de resultados corresponde a soma dos saldos do ativo, passivo, receitas e despesas das empresas
acima, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto na NBC TG 36 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, obedecendo os
seguintes critérios.

i. Eliminagdo dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transagdes entre as empresas incluidas na consolidacdo, bem como e eliminagéo das
receitas e das despesas decorrentes de negdcios com as empresas incluidas na consolidagao;

ii. Eliminagdo do investimento relevante na proporg¢ao de seu respectivo patrimonio;

iii. Destaque da participacdo dos minoritarios no patrimonio liquido e no resultado;

A conclusdo e emissao destas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria da Operadora em 17 de fevereiro de 2023.



Principais praticas contabeis:

a) Regime de escrituracao

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A aplicacdo desse regime implica no
reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento
ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da administracdo para
determinagdo do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos a estas estimativas
e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos
e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas de vida Util de determinados ativos e outras similares. A liquidacdo
das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinagdo. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

) Aplicacoes financeiras
Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco. As aplicacdes
vinculadas ndo estdo destinadas a negociacdo ou disponiveis para venda.

d) Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satide

Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos. Pregos preestabelecidos -
"Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG" , e posteriormente sendo reconhecidos como contraprestacoes efetivas de

operagdes de planos de assisténcia a satde” , no que se refere aos servigos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura

do risco contratual incorrido conforme determinado pela RN n° 393 de 09 de dezembro de 2015 e suas alteracdes. Precos pos-

estabelecidos nacontade “contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saide".

A provisdo para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item 10.2.3 do CapituloI
do anexo da Resolucdo Normativa—RN n° 528 DIOPE/ANS.

e) Créditos de operagoes de assisténcia a satide nao relacionados com planos de satide da Operadora

S&o registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta
de resultado “receitas operacionais de assisténcia a satide ndo relacionada com planos de saide da Operadora” , no que se
refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a outras operadoras de planos médico-hospitalares.

A provisao para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item 10.2.3 do CapituloI
do anexo da Resolucdo Normativa—RN n° 528DIOPE/ANS.

f) Bens e titulos areceber

Representados essencialmente por valores a receber oriundos das vendas com cartdes de crédito, adiantamentos diversos e
pelo estoque, indispensavel ao funcionamento da Operadora para realizagdo do servico assistencial a saide sendo avaliado ao
custo médio ponderado de aquisicdo.

g) Demais ativos circulantes e nio circulantes
Sao demonstrados pelos valores de realizacdo ou liquidacao, incluidos, quando aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos
realizaveis ap6s o término do exercicio social subsequente a data do balango patrimonial séo classificados como néo circulante.

h) Conta corrente com cooperados
Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados pelos valores deliberados por assembleia dos cooperados,
corrigidos, pela mesma atualizagao realizada pelas obrigagdes legais que originaram os mesmos.

i) Investimentos
Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, atualizados conforme decisdes de assembleias.

j) Imobilizado
Demonstrado pelo custo de aquisi¢do corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as depreciagdes acumuladas, calculadas
pelo método linear a taxas anuais.

k) Arrendamento

A Operadora avalia se um contrato é ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o uso do ativo identificado
porum periodo de tempo, em troca de contraprestacdes. Tal avaliacdo é realizada no momento inicial. As isen¢des sdo aplicadas
para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuracao inicial do passivo de arrendamento; (ii) quaisquer
pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos diretos incorridos; e (iv) estimativas de custos a serem incorridos
na desmontagem e remogao do ativo, quando aplicével e esta reconhecido naconta “Imobilizado”

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, descontado pela taxa implicita
ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatéario, representando a obrigacdo de efetuar os pagamentos do
arrendamento e esta reconhecidanaconta “Passivo de Arrendamentos”

Como arrendataria, a Operadora identificou contratos que contém arrendamentos, referentes aos aluguéis de sua sede e dos
Sseus recursos proprios que tém vigéncia entre 3 e 5 anos.

No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso e uma despesa de juros do
passivo de arrendamento.

1) Intangivel

Com as alteragdes nas Leis n® 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi incorporado ao balanco a partir do exercicio de 2008 e esta
relacionado a direitos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutencao da entidade ou exercidos com essa
finalidade.

O pronunciamento CPC 04 - Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento contabil dos ativos intangiveis que ndo sao
abrangidos especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma entidade deva reconhecer um ativo



intangivel apenas se determinados critérios forem atendidos. Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor
contabil dos ativos intangiveis, exigindo divulgagdes especificas sobre esses ativos.

m) Avaliacao do valor recuperavel de ativos (*'impairment’’)

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas
circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel.
Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para
deterioragdo ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

n) Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a satide

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa n® 393/2015 e RN 442/2018 e alteragdes posteriores, com
excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas notas fiscais de prestadores de servigos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do
prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme
estabelecido pela RN ANSn°®393/2015 e RN 528/2022 e suas alteragdes vigentes.

o) Tributos e encargos sociais a recolher
Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando a tributacdo os valores provenientes de atos
nao cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicacdo das modificagdes na Lein®11.941/09.

p) Demais passivos circulantes e ndo circulantes

S&o demonstrados pelos valores conhecidos ou calculéveis, acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e variagdes monetarias e
cambiais incorridos até a data do balanco. As obrigacdes exigiveis apds o término do exercicio social subsequente a data do
balanco patrimonial sdo classificadas no passivo nao circulante.

q) Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais
As principais praticas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais sdo as
seguintes:

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em
julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

i) Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Passivos contingentes avaliados como de perda possivel ndo exigem provisao, mas
divulgacdo em nota explicativa, enquanto aqueles avaliados como de perda remota ndo sédo provisionados e nem divulgados;

iii) Obrigacgdes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliacdo sobre as possibilidades de éxito, quando
originadas de processos em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de tributos. Na constituicdo das provisdes, a
Administracdo leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das a¢des, a similaridade com processos anteriores, a
complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

r) Apuracgao doresultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou
cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo
circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicdo social.

s) Reconhecimento da receita

As contraprestacdes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratar de
contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pds-estabelecidos e nas operacdes de prestagao de servigos
de assisténcia a salide, a apropriacdo da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita,
de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

t) Reconhecimento dos eventos indenizaveis
Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das notas fiscais apresentadas pela rede credenciada e cooperados
e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagao da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas notas fiscais ndo séo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados por
prestadores e cooperados que ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada més, os eventos
ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicdo de PEONA — Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados.

u) Informacgbes por segmento

Em funcdo da concentracdo de suas operagdes na atividade de planos de salde, a cooperativa esta organizada em uma Unica
unidade de negécio, sendo que as operacdes ndo sdo controladas e gerenciadas pela administracdo como segmentos
independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

V) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis,
com excegao da CPC 11 - Seguros, CPC 29 — Ativo Biolégico e Produto Agricola, o CPC 34 —Exploragao e Avaliagdo de Recursos
Minerais, CPC 35 — Demonstracdes Separadas, CPC 44 — Demonstracdes Combinadas, CPC 49 — Contabilizacdo e Relatério
Contabil de Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10
do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas operadoras de
planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as
demonstracdes contabeis no que ndo contrariarem a Resolugdo Normativa n°® 528/2022 e alteragdes vigentes, no qual em
alguns casos nao aplica integralmente as situagdes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem
aplicadas ao setor de satde.



w) Adocao de novos pronunciamentos contabeis

O novo Plano de Contas Padrdo da ANS para operadoras, instituido pela RN 528/2022, entrou em vigor a partir de 01/01/2022,
requereu a adogdo dos seguintes pronunciamentos A Unimed adotou os pronunciamentos a partir do exercicio de 2022, sendo
eles:

IFRS CPC Pronunciamentos Vigéncia
IFRS 16 CPC 06 (R2) Arrendamentos 01/01/2022
IFRS 17 CPC 47 Receita de contrato com cliente 01/01/2022
CPC06 R2 (IFRS 16)

A Unimed aplicou inicialmente a CPC 06 (R2) — IFRS 16 — "Arrendamentos” a partir de 1° de janeiro de 2022, conforme
requerido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Foi utilizada a abordagem retrospectiva modificada, segundo a qual o
efeito cumulativo da aplicagdo inicial é reconhecido como ajuste aos saldos de abertura e, consequentemente, a informagao
comparativa do ano de 2021, para este assunto, ndo foi reapresentada. Ndo houve efeitos no patriménio liquido e no resultado
advindos daadocaoinicial.

Até 31 de dezembro de 2021 a Unimed aplicava a CPC 06 (R1) - IAS 17 e interpreta¢6es relacionadas. Atualmente a Unimed
avalia se um contrato é ou contém um arrendamento com base na defini¢do de arrendamento.

CPC47 (IFRS17)

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita proveniente de uma transacao é
geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usuario do ativo e ¢ mensurado pelo valor justo da contraprestagao
recebida, deduzida de quaisquer descontos comerciais e/ou bonificacdes concedidas pela entidade ao comprador.

A partirde 01.01.2022 a Unimed, conforme requerido pela Agéncia Nacional de Sauide Suplementar, quanto a contabilizacéo da
corresponsabilidade cedida, em que a operadora que presta o servico a operadora de origem do beneficiario, passou a
reconhecer a despesa e recuperagao de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas. Desta forma, no grupo de
receitas consta apenas a taxa de administracdo cobrada.

A movimentacdo e composicdo das contas é apresentada em conformidade com o Capitulo I, da RN 528/2022.

4.Disponivel

Controladora

Consolidado

2022 2021 2022 2021
Caixa 9.941 7.849 9.941 7.849
Banco conta movimento 24.622 51.212 26.647 54.460
Aplicagdes financeiras (a) - - 800.716 706.695
34.563 59.061 837.304 769.004
(a) Representado por:
2022 2021
Sicredi Leste Paulista Renda fixa 800.716 706.695
800.716 706.695
5.Aplicacoes financeiras
Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021
Garantidoras de provisdes técnicas
Fundo dedicado ao setor suplementar 21.021.883 17.030.071 21.021.883 17.030.071
Subtotal 21.021.883 17.030.071 21.021.883 17.030.071
Livres
CDB/RDB 7.107.919 13.513.632 7.107.919 13.513.632
Fundos de investimentos - 44338 - 44338
Renda fixa 7.269.201 6.964.500 7.269.201 6.964.500
Tesouro nacional 11.183.358 10.743.464 11.183.358 10.743.464
Titulo de capitalizagdo 30.000 30.000 30.000 30.000
Subtotal 25.590.478 31.295.934 25.590.478 31.295.934
Total 46.612.361 48.326.005 46.612.361 48.326.005
Circulante 46.582.361 48.296.005 46.582.361 48.296.005
Nao circulante 30.000 30.000 30.000 30.000



6.Créditos de operagées com planos de assisténcia a satide Corresponde a créditos com outras Unimed's (Intercdmbio a receber) referentes a taxa de administracio e reembolso de

atendimentos. A Provisdo para perda sobre créditos constituida de acordo com os parametros estabelecidos pelo capitulo], item

Controladora Consolidado

2022 2021 2022 2021
Contraprestagdes pecuniarias .
Plano individual 3.052.420 2.494.958 3.052.420 2.494.958 8.Bens e titulos a receber
Plano coletivo 1.801.798 1.440.928 1.801.798 1.440.928 Controladora Consolidado
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (855.315) (706.966) (855.315) (706.966) 2022 2021 2022 2021
Subtotal - Contraprestagées pecuniarias a receber 3.998.903 3.228.920 3.998.903 3.228.920
Estoques 5.517.301 4.469.852 5.517.301 4.469.852
Operadoras de planos de assisténcia a saude Adiantamentos 320.492 195.303 320.492 195.303
Intercambio 1.803.567 3.170.387 1.803.567 3.170.387 Titulos a receber 164.964 212.594 164.964 212.594
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (121.625) (97.880) (121.625) (97.880) Outros créditos 71.623 94.883 71.623 94.883
Subtotal - Operadoras de planos de assist. a saude 1.681.942 3.072.507 1.681.942 3.072.507
Total 6.074.380 4.972.632 6.074.380 4.972.632
Outros Creditos Op.c/Pl.Assist.Saude
Créditos a receber 1.094.589 638.982 1.094.589 638.982 9. Depésitos judiciais e fiscais
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC - (99.347) - (99.347)
Subtotal - Outros creditos Op.c/Pl.Assist. Saude 1.094.589 539.635 1.094.589 539.635 Corresponde a valores depositados, efetuados em decorréncia de demandas judiciais motivadas por
acoes civeis, trabalhistas e tributarias movidas contra a Cooperativa:
Total 6.775.434 6.841.062 6.775.434 6.841.062
Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021
Corresponde a valores a receber dos planos de salide da Operadora. As provisdes para devedores duvidosos estdo constituidas em Eventos e sinistros 1.535.957 1449374 1.535.057 1449374
montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber de acordo com os critérios Civeis 1.053.732 842.814 1.083.992 873.075
de avaliacdo de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo I do Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Tributérias 6.378.899 6.178.430 6.378.899 6.178.430
Normativa n®528/2022 e alteracdes vigentes da ANS. Trabalhistas ) 1.588 1.>88
Total 8.968.588 8.472.206 8.998.848 8.502.467

7.Créditos de operacoes de assisténcia a satide nao relacionados com planos de assisténcia a satde

da Operadora

Controladora

Consolidado

2022 2021 2022 2021
Intercambio a receber - atendimento eventual
Intercdmbio eventual 5.587.759 4912753 5.587.759 4912.753
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1.293.319) (1.280.869) (1.283.319) (1.280.869)
4.294.440 3.631.884 4.304.440 3.631.884
Outros créditos a receber
Outros créditos 2.338.748 752.035 2.338.748 752.035
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (779.068) (724.368) (779.068) (724.368)
1.559.680 27.667 1.559.680 27.667
Total 5.854.120 3.659.551 5.864.120 3.659.551

10, subitem 10.2.3 daRN n° 528 de 29 de abril de 2022.




10. Investimentos 11. Imobilizado

Controladora

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, das capitalizagdes de Vida atil Saldos em Movimentacao Saldos em

sobras e juros sobre capital conforme decisGes de assembleias. As contas de investimentos estdo timada _ 31/12/2021 Custo _ Depreciaga 31/12/2022
tad . Iméveis de uso préprio
representadas por. Terrenos - 94,205 950.000 - 1.044.205
Controlad c lidad Edificaces 25 638.583 108.029 (20.174) 726.438
ontroadora onsofidado Subtotal iméveis - ndo hospitalares / odontolégi 732.788 1.058.029 (20.174) 1.770.643
2022 2021 2022 2021
Subtotal iméveis de uso préprio 732.788 1.058.029 (20.174) 1.770.643
Participagoes Societarias pelo método de equivaléncia patrimonial
Unimed Participagdes Sdo Jodo da Boa Vista Ltda. (a) 11.420.222 10.751.302 - -
Imobilizado de uso préprio
D am e
Central Nacional Unimed 230.863 230.863 230.863 230.863 quinas € equipame o o : : R
N Materiais de informatica e periféricos 5 - -
Sicred 428.544 359.682 445.710 373.619 Moveis e utensilios 10 408.457 22.066 (53.254) 377.269
Unimed Centro Paulista Federagao Regional 805.573 805.573 805.573 805.573 Veiculos 5 47917 (6.767) 41.150
Federacao Unimeds Estado Sdo Paulo - FESP 1.069.154 993.757 1.069.154 993.757 Subtotal hospitalares / odontolégicos 2.508.824 296.414 (358.842) 2.446.396
Cooperativa de Credito Livre Adm. MG e Nordeste SP 41.835 35.926 41.835 35.926
Sicoob 26.721 863 26.721 863 Instalagdes 10 4.607 - (3.105) 1.502
Unimed Central de Bens e Servicos 150.000 150.000 150.000 150.000 Maquinas e equipamentos 10 1.286.983 266426 (141.471) 1411938
Unicred do Estado de Sio Paul 5368 5368 Materiais de informatica e periféricos 5 854.161 147.836 (448.047) 553.950
nicred do tstado de >ao Faulo : - : . Méveis e utensilios 10 734735 266.962 (114.667) 887.030
Veiculos 5 45328 70.583 37.305 153.216
Outros Investimentos Subtotal ndo hospitalares / odontolégicos 2.925.814 751.807 (669.985) 3.007.636
Unimed Participagdes S/A 568.947 358.857 568.947 358.857
Subtotal imobilizado de uso préprio 5.434.638 1.048.221 (1.028.827) 5.454.032
14.747.227 13.686.823 3.344.171 2.949.458
Imobilizagées em curso
. . . . - . ) .. . . , Hospitalares / odontolégicos - 7.040 - - 7.040
(a) Decorrente do investimento realizado na Unimed de S&o Jodo da Boa Vista Participaces Ltda. avaliado pelo método
de equivaléncia patrimonial que resultou no acréscimo em 2022 de R$ 668.920 (seiscentos e sessenta e oito mil, novecentos e Subtotal imobilizagdes em curso 7.040 - - 7.040
vinte reais). (R$ 958.490 em 2021), por conta da aplicacdo do percentual de 65,59% (64,74% em 2021) de participagdo no
Patriménio Liquido da controlada. o
Outras imobilizagoes
Hospitalares / odontolégicos 10 2337418 54.948 (143.770) 2.248.596
Nao hospitalares / odontolégicos 10 524.853 573.362 (186.476) 911.739
Subtotal outras imobilizagées 2.862.271 628.310 (330.246) 3.160.335
Direito de uso de arrendamento
Né&o hospitalares / odontolégicos - 1.749.452 (728.238) 1.021.214
Subtotal direito de uso de arrendamento - 1.749.452 (728.238) 1.021.214

9.036.737 4.484.012 (2.107.485) 11.413.264




Consolidado 12. Intangivel

Vida atil Movimentagao
estimada Saldos em Saldos em S Cor_\troladon:a
(em anos) 3111212021 Custo Depreciagio 3111212022 Vida util Saldos em Movimentagao Saldos em
Iméveis de uso préprio estimada 31/12/2021 Custo Amortizagdo 31/12/2022
Terrenos - - - - -
Edificacbes 40 4.395.059 107.854 (53.537) 4.449.376 Direito de uso de software 5 2.268.240 684.939 (846.158) 2.107.021
imoveis - hospitalares / od 16gi 4.395.059 107.854 (53.537) 4.449.376
Total 2.268.240 684.939 (846.158) 2.107.021
Terrenos - 1.501.738 950.000 - 2.451.738
Edificagbes 25 638.583 108.029 (20.173) 726.439
Sut | iméveis - ndo hospitalares / odontolégi 2.140.321 1.058.029 (20.173) 3.178.177
Subtotal iméveis de uso préprio 6.535.380 1.165.883 (73.710) 7.627.553 Consolidado
Vida util Saldos em Movimentagio Saldos em
estimada 31/12/2021 Custo Amortizagao 31/12/2022
Imobilizado de uso préprio
Instalagdes 10 2.493.648 142918 (123.837) 2.512.729 L
Magquinas e equipamentos 10 2,472,067 310145 (425.717) 356,495 Direito de uso de software 5 2.268.240 684.939 (846.158) 2.107.021
Materiais de informatica e periféricos 5 - -
Méveis e utensilios 10 466.899 23.615 (92.188) 398326 Total 2.268.240 684.939 (846.158) 2.107.021
Veiculos 5 47917 (18.000) 11.233 41.150
Subtotal hospitalares / odontolégicos 5.480.531 458.678 (630.509) 5.308.700
Instalagdes 10 4,607 - (3.105) 1.502 13 P . o~ . . d ~ d o an o~ , d
Maquinas e equipamentos 10 1.620.763 207.050 (141.471) 1.686.342 . rovisoes tecnicas de operacoes de assistencia a saude
Materiais de informatica e periféricos 5 870.866 147.836 (448.047) 570.655 B
Méveis e utensilios 10 921.282 266.962 (114.667) 1.073.577 Controladora Consolidado
Veiculos 5 45328 70.583 37.305 153216 2022 2021 2022 2021
Subtotal ndo hospitalares / odontolégicos 3.462.846 692.431 (669.985) 3.485.292
Subtotal imobilizado d L 5943377 115100 300,494 3.793.992 Provisdes de contraprestacdes 176.330 183.488 176.330 183.488
ubtotal imoblfizado de uso proprio e oL (1.300.494) - [99: Provisao para remissio 176330 183.488 176.330 183.488
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 1.157.978 1.377.580 1.157.978 1.377.580
Imobilizagses em curso Proviséo de eventos a liquidar para outros prestadores 12.615.130 10.637.253 12.615.130 10.637.253
Hospitalares / odontolégicos - 8.696.000 650.448 - 9.346.448 Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 5.524.814 4.418.860 5.524.814 4.418.860
Subtotal imobilizagdes em curso 8.696.000 650.448 - 9:346.448 Circulante 19.474.252  __ 16.617.181 19.474.252 __ 16.617.181
Outras imobilizagoes Provisdes de contraprestacdes 267.565 234.046 267.565 234.046
Hospitalares / odontologicos 10 2.337.418 54.948 (143.770) 2.248.596 Provis&o para remissdo 267.565 234.046 267.565 234.046
Na&o hospitalares / odontolégicos 10 524.853 573.362 (186.476) 911739 Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 1.535.956 1.449.374 1.535.956 1.449.374
Subtotal outras imobilizagoes 2.862.271 628.310 (330.246) 3.160.335
Nao circulante 1.803.521 1.683.420 1.803.521 1.683.420
Direito de uso de arrendamento
Né&o hospitalares / odontolégicos - 1.749.452 (728.238) 1.021.214
Subtotal direito de uso de arrendamento - 1.749.452 (728.238) 1.021.214

27.037.028 3.595.750 (1.704.450) 29.949.542




Provisdo para remissao

Constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada a cobertura de assisténcia médico-hospitalar aos
dependentes em caso de falecimento do beneficiario titular, a provisdo é calculada conforme metodologia descrita em Nota
Técnica Atuarial aprovada em 31 de maio 2007, segundo o Oficio n® 264/2007/DIR.ADJ. (GEAOP) /DIOPE/ANS/MS.

Provisao para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, visando a cobranga de
despesas assistenciais decorrentes de atendimentos dos usuarios da Operadora no Sistema Unico de Satde, estando de acordo
conforme art°2 da Instrucdo Normativa n°3 de 19 de outubro de 2010 - DIOPE/DIDES.

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentacdo da cobranga as
operadoras e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servigo, independentemente
da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n°® 393/2015 e RN 528/2022 e
suas alteracoes vigentes.

Conforme publicagdo da normativa e alteragdes vigentes, que determinaram que a provisdo para eventos a liquidar deve ser
lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 521/2022 e alteracdes vigentes.

Provisao para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA)
Constituida com base na metodologia de célculo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ainda ndo tenham sido avisados pelos prestadores.

14. Tributos e encargos sociais a recolher
Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

IRPJ e CSLL a recolher 190.290 146.588 318451 285.644
ISS a recolher 61.305 67.592 61.310 67.592
INSS a recolher 885.898 874.052 886.698 874.052
FGTS a recolher 280.198 281.868 280.198 281.868
PIS e COFINS a recolher 431.839 476.531 438.648 476.531
Outros 4.154 5.225 4.154 5.225
Retengdes de impostos e contribuigdes a recolher 2.274.808 2.107.099 2.274.809 2.107.099

Total 4.128.492 3.958.955 4.264.268 4.098.011

15. Débitos diversos

Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

Obrigacdes com pessoal 5.927.627 5.817.730 5.927.627 5.869.471
Fornecedores 5.151.580 4.861.555 5.151.580 4.916.063
Juros de Capital 2.157.890 1.956.628 2.157.890 1.956.628
Outros 222.386 332.289 274.925 362.549
Arrendamento a pagar - CPC 06 1.119.362 - 1.119.362 -

Total 14.578.845 12.968.202 14.631.384 13.104.711
Circulante 14.208.733 12.968.202 14.231.010 13.074.451
Néo circulante 370.112 - 400.374 30.260

Passivo de arrendamento

A Operadora arrenda edificios para o seu espaco de escritorios e recursos proprios. As locagdes de imoveis operacionais
geralmente sdo executadas por um periodo entre 3 e 5 anos. Alguns arrendamentos incluem a opgdo de renovagao por um
periodo adicional do mesmo periodo apds o término do prazo do contrato. Ao término do prazo do contrato, a Operadora
realiza novas negociacdes de contratagdes.

A Operadora adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2022, e, portanto, ndo reapresentou as informagdes
comparativas de 2021. O método de transicdo adotado seguiu os seguintes procedimentos: (i) o valor do passivo de
arrendamento foi calculado com base no valor presente dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontados,
utilizando a taxa incremental sobre empréstimo da

Operadora, na data da aplicagdo inicial; e (i) o valor do direito de uso do ativo na data de aplicacéo inicial foi mensurado de forma
retroativa como se o novo pronunciamento tivesse sido aplicado desde a data de inicio. As reclassificagdes e os ajustes
decorrentes da nova norma de arrendamento foram, portanto, reconhecidos no balango patrimonial em 1° de janeiro de 2022,
conforme determinaa RN 528/ANS.

Nas demonstracdes financeiras de 2022, a Operadora apresenta os compromissos assumidos com contratos de aluguel de
acordo com os pagamentos minimos futuros nominais dos aluguéis tendo como referéncia os prazos determinados nos
contratos assinados. Apresentamos a seguir os compromissos firmados com terceiros e a adocéo inicial do CPC 06 (R2) /IFRS 16
em 1°de janeiro de 2022:



Iméveis de uso Imodveis de uso 16. Provisdes

hospitalar ndo hospitalar Total Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

Saldo em 1° de janeiro de 2022 - - -

Provisdes para agoes judiciais

Tributarias (a) 7.891.239 7.720.691 7.891.239 7.720.691
Mensuracao Inicial - 1.749.452 1.749.452 Civeis 1.561.569 1.566.334 1.561.569 1.566.334
Trabalhistas 60.000 31.589 60.000 31.589
Depreciacéo (728.238) (728.238) Total 9.512.808 9.318.614 9.512.808 9.318.614
Saldo em 31 de dezembro de 2022 - 1.021.214 1.021.214
. . . Tributarias
Analise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021
Menos que 1 ano -
INSS 1.993.277 1.905.503 1.993.277 1.905.503
1-3anos 749.250 1SS 5.897.962 5.815.188 5.897.962 5.815.188
3-5 anos 370.112
. Total 7.891.239 7.720.691 7.891.239 7.720.691
Mais que 5 anos -
INSS
Total 1.119.362 Refere-se a possiveis perdas advindas da contestagao judicial sobre a exigibilidade do INSS incidente sobre a produgéo dos

cooperados, previsto na Lei Complementar 84/1996. A Cooperativa efetuou depdsitos judiciais durante a vigéncia da referida lei
complementar (até novembro de 1999), os quais se apresentam registrados no ativo nao circulante, conforme nota n° 10, pelos

Passivo de arrendamento incluidos no Balango Patrimonial mesmos valores atualizados do passivo ndo circulante e permanecerdo vinculados até o desfecho do processo com a deciséo do
Andlise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total judiciario.

ISS
Circulante 749.250 Provisdo destinada a fazer frente a eventuais contingéncias de ordem tributéaria relacionadas ao ISS que possam vir a ocorrer
N3o Circulante 370112 contra a Cooperativa sobre periodos autuados e ndo autuados e ainda ndo prescritos e sujeitos a eventuais langamentos. A

Administracdo da Cooperativa, com base na opinido de seus assessores juridicos, entende nao haver incidéncia do ISS sobre a
parcela de seus ingressos, buscando tributar o prego do servico que remunera a atividade de operadoras de planos de salde,
Total 1.119.362 qual seja, a taxa de administracdo cobrada pela intermediacéo realizada, e ndo a integralidade dos ingressos repassados aos
prestadores de servicos quando o beneficiario realizar atendimento de assisténcia a salde, que serdo nesses prestadores
tributados.

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em andamento, advindos do curso normal de suas
operagdes, classificados como de risco possivel por seus advogados, para os quais ndo foram constituidas provisdes. Conforme
apresentado a seguir:



Controladora

Consolidado

Agbes com risco de perda possivel 2022 2021 2022 2021
Civeis 4.812.168 4.200.561 4.812.168 4.200.561
Trabalhistas 552.700 330.000 552.700 330.000

Total 5.364.868 4.530.561 5.364.868 4.530.561

17. Patrimonio liquido

Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021

Capital social 36.477.367 33.273.716 36.477.367 33.273.716

Reservas 19.066.729 16.816.029 19.066.729 16.816.029
Fundo de reserva 6.837.005 6.791.787 6.837.005 6.791.787
RATES 1.449.631 1.994.830 1.449.631 1.994.830
Reserva para investimento 2.008.040 2.008.040 2.008.040 2.008.040
Reserva riscos assistenciais, concorrenciais e tributarios 8.772.053 6.021.372 8.772.053 6.021.372

Resultado 952.164 5.501.362 952.164 5.501.362
Sobras do exercicio 952.164 5.501.362 952.164 5.501.362

Participagdo dos ndo controladores - - 7.781.716 7.731.012

Total 56.496.260 55.591.107 64.277.976 63.322.119

Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2022 esta representado por R$ 36.477.367 (trinta e seis milhdes,
quatrocentos e setenta e sete mil, trezentos e sessenta e sete reais), composto de quotas-partes indivisiveis, podendo ser
transferidas entre cooperados mediante aprovagado da Assembleia Geral.

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, sdo previstas as seguintes destina¢des das sobras e
constituicdes de reservas:

Fundo dereserva

Conforme disposto no artigo 91 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido a razdo de 10% (dez por cento) das sobras de
cada exercicio e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Operadora venha a sofrer e para atender o
desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio de 2022 foi destinado para o fundo de reserva o valor de R$ 45.218 (quarenta e cinco mil, duzentos e dezoito reais),
perfazendo o saldo acumulado de R$ 6.837.005 (seis milh&es, oitocentos e trinta e sete mil, cinco reais).

Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto no artigo 91 do Estatuto Social, o RATES é constituido a razdo de 5% (cinco por cento) das sobras de cada
exercicio e destina-se a prestar amparo aos associados e seus familiares, bem como programar atividades de incremento técnico
e educacional dos cooperados e colaboradores, sendo indivisivel entre os associados.

No exercicio de 2022 foi destinado para o RATES o valor de R$ 22.609 (vinte e dois mil, seiscentos e nove reais), sendo 5% das
sobras liquidas do exercicio, perfazendo o saldo acumulado de R$ 1.449.631 (um milhdo, quatrocentos e quarenta e nove mil,
seiscentos e trinta e umreais).

Reserva de investimento

Reserva constituida de acordo com as deliberagdes da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22 de dezembro de 1997,
destinada a investimentos junto a Unipart (controlada) para fazer frente a necessidade de recursos para a construcdo e
operacionalizagdo do Hospital. Na Assembelia Geral Ordinaria de 06 de marco de 2017, ficou definido que a Reserva de
Investimento sera mantida no Patrimonio Liquido, para composicdo da Margem de Solvéncia, contudo, em data futura podera
ter outrafinalidade a ser aprovada em Assembleia.

Reservariscos assistenciais, concorrenciais e tributarios

Reserva constituida de acordo com as deliberacoes da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 14 de marco de 2022,
destinada a auxiliar na provisao de recursos para a formacdo e manutengdo do montante econémico e financeiro representativo
da protegao aos riscos assistenciais, concorrenciais, tributarios e de judicializacdo, representada em 2022 pelo montante de R$
8.772.053 (oito milhdes, setecentos e setenta e dois mil, cinquenta e trés reais).

Resultado

Sobras apuradas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, no valor de R$ 452.182 (quatrocentos e cinquenta e dois mil e
cento e oitenta e dois reais), deduzindo as destinacdes estatutarias obrigatorias e acrescentando a reversdo de despesas ao
FATES, resultando em sobras liquidas a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) o valor de R$ 952.164 (novecentos e
cinquenta e dois mil, cento e sessenta e quatro reais).

18. Contraprestacoes liquidas

Registradas no montante de R$ 213.225.788 (duzentos e treze milhdes, duzentos e vinte e cinco mil, setecentos e oitenta e oito
reais) no exercicio de 2022 (R$ 218.356.223, no exercicio de 2021, reclassificadas devido a alteracdo na contabilizacdo dos
convénios com Autogestdes, em 2022 de Corresponsabilidade para Custo Operacional), correspondem as receitas oriundas de



mensalidades e faturas de beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar individuais e coletivos oferecidos pela
Operadora.

19. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 179.259.943(cento e setenta e nove milhdes, duzentos e cinquenta e nove mil, novecentos e
quarenta e trés reais) no exercicio de 2022 (R$ 181.300.477, no exercicio de 2021 reclassificadas devido a alteracdo na
contabilizagdo dos convénios com Autogestdes, em 2022 de Corresponsabilidade para Custo Operacional), correspondem aos
custos dos servicos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.

20. Garantias financeiras

Patrimonio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator variavel “K" , obtido no anexoIda RN n°®451/2021, pelo capital base reajustado
pelo IPCA em julho de cada ano. O Capital Social da Cooperativa excede o valor do patriménio minimo - PMA exigido pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Capital Regulatério - Margem de solvéncia

E uma reserva suplementar as provisdes técnicas que a operadora deveré dispor, para suportar oscilacdes das suas operacoes
advindas de perdas do ativo, mal dimensionamento das provisdes técnicas e mudangas que afetem o setor tais como: aumento
de sinistralidade e evasdo de beneficiarios. Em 31/12/2022 a margem de solvéncia calculada para Unimed Leste Paulista esta
suficiente conforme demonstramos:

2022
Patrimonio liquido ajustado 51.249.225
Margem de Solvéncia total (exigida em 2022) 53.509.502
Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 75,00%
Capital regulatério parcial 40.132.127
(-) Ajuste despesas com programas aprovados 2.737.069
Capital regulatorio 2022 37.395.058
Suficiéncia margem de solvéncia 13.854.168

Ativos garantidores
Os ativos garantidores sdo bens imodveis, agdes, titulos ou valores mobiliarios de titularidade da Operadora, que lastreiam as
provisdes técnicas. Esses ativos representam a efetivacdo financeira real da garantia escritural refletida pelas provisdes.

As regras referentes a aceitacdo, registro, vinculagdo, custédia, movimentacao e diversificacdo dos ativos garantidores estdo
dispostas na Resolucdo Normativa n®521 de 29 abril de 2022.

Em 31 de dezembro de 2022 a necessidade de lastro e vinculo da Unimed Leste Paulista esta suficiente, conforme resumo da
situacdo dos ativos garantidores que demonstramos abaixo:

2022

Total de ativos garantidores 21.021.883
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 21.021.883
Vinculo de imdveis assistenciais -

Necessidade de lastro 12.042.864
Verificacdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 5.753.639
Verificacdo de suficiéncia de vinculo Suficiente

21. Instrumentos financeiros

Avaliacao de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a anélise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu que o valor justo
das disponibilidades, créditos de operagdes com planos de assisténcia a salide e ndo relacionados com planos de saude da
Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisdo de eventos a liquidar e débitos de operagdes de assisténcia a
saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de contabilizacdo e valores estdo informados nas demonstracées
financeiras, emrazdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.



Fatores derisco
A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito
Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestacdo de servicos médico-hospitalares ou da impossibilidade de
resgate de aplicacdes e investimentos mantidos junto a instituices financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de sua carteira de recebiveis e dos indices
de inadimpléncia, bem como mantém suas aplicacdes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora honre seus compromissos no prazo, em razao
do descasamento entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidagado de
seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o0 acompanhamento permanente de seu fluxo de caixa, avaliando a
adequacdo dos prazos de recebimentos e pagamentos de operacdes relativas a plano de salde, geralmente caracterizadas por
prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.

c) Risco de taxas de juros
Risco de alteragdes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos sobre os rendimentos dos recursos aplicados ou
sobre aremuneragdo dos recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilacdes em taxas de juros, a Operadora tem por pratica realizar aplicagdes financeiras
conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos de primeira linha, bem como evita a
contratacdo de empréstimos de montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e
infraestrutura da Operadora, bem como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padroes
geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar e
administrar riscos operacionais, de forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputacdo. Sao eles:

+ exigéncias para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a autorizagdo independente de operacdes;

« exigéncias para a reconciliacdo e monitoramento de operacdes;

« cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

« documentacao de controle e procedimentos;

« exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagédo e controles e procedimentos para
tratar dos riscos identificados;

+ exigéncias de reportar perdas e as agoes corretivas propostas;
+ desenvolvimento de planos de contingéncias; e
+ padrdes éticos e comerciais.

e) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposigao a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos publicos e titulos
de renda fixa privados em diversas instituicdes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administracdo monitora ativamente
as aplicacdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

22. Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e riscos diversos com cobertura considerada
suficiente, pelos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicdo dos bens e a sua
respectiva continuidade operacional.

23. Conciliacdo da demonstracio dos fluxos de caixa
Controladora Consolidado
2022 2021 2022 2021
Resultado liquido 452.182 6.291.300 452.182 6.291.300
Ajustes por:
Depreciagdo e amortizacao 2.936.691 816.767 3.294.537 1.193.136
ProvisGes técnicas 1132316 988.361 1132316 988.361
Venda imobilizado (17.000) 5.226 (16.400) 5.226
Provisdo para contingéncias 206.499 (437.023) 206.499 (437.023)
Equivaléncia patrimonial (668.920) (958.490) - -
Juros direito de uso de arrenamento 43.603 - 43.603 -
Saldo ajustado 4.085.371 6.706.141 5.112.737 8.041.000
Variagao dos ativos operacionais
Aplicagbes Financeiras (1.713.643) (2.018.903) (1.006.949) (1.324.807)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide 65.628 951.741 65.628 951.741
Créditos operacionais de assisténcia a saide nao relacionados com plano de saide da (2194.569) (409.449) (2194.569) (409.449)
Operadora
Créditos tributarios e previdenciarios (763.959) (657.401) (764.528) (659.842)
Bens e titulos a receber (1.101.748) (746.027) (1.101.748) (746.027)
Despesas antecipadas 207.313 (283.629) 207.313 (283.629)
Outros créditos a receber 14411 76.756 14411 76.756
Depésitos judiciais e fiscais (496.381) 345.937 (496.381) 345937

(5.982.948) (2.740.975) (5.276.823) (2.049.320)

Variagdo dos passivos operacionais

ProvisGes técnicas 1132316 1.024.303 1132316 1.024.303
Débitos de operagdes com assisténcia a satde 1.636.721 308451 1.636.721 308451
Débitos com operagdes de assisténcia a salde nao relacionados com plano de saide da 106.257 122591 106.257 122591
Operadora
Tributos e encargos sociais a recolher 169.538 (220.366) 121.797 (346.671)
Débitos diversos e conta corrente com cooperados 1.806.106 2.234.658 1.823.975 2.046.466
4.850.938 3.469.637 4.821.066 3.155.140
Caixa liquido das atividades operacionais 2.953.361 7.434.803 4.656.980 9.146.820




24. Politicas contabeis - CPC 47 - Receita de contrato com clientes

A partir de 01/01/2022 a ANS introduziu a aplicagdo do Pronunciamento Contabil CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente. As
demonstracdes de 2021 utilizadas para fins de comparabilidade ndo estavam respaldadas na referida legislacao.

Para atendimento da CPC 47 realizamos a adequagdo com o intuito do efeito comparativo das demonstracdes de 2021 com os
ajustesimplementados para 2022.

As mudangas de contabilizagdo nas contas alteradas pelo plano de contas instituido através da Resolugdo Normativa RN n°
528/2022 tiveram impacto nas linhas intermediarias da DRE, quando efetuada a comparabilidade entre os exercicios de 2021 e
2022, ndo ocorrendo mudancas no resultado final do exercicio. Estamos apresentando a Demonstracdo do resultado do
exercicio - DRE de 2021 com as alteragdes nos grupos 311 e 411.

Conforme disposto na letra “f" do item 28 do CPC 23 - Politicas Contébeis, Mudanga de Estimativa e Retificacdo de Erro,
divulgamos abaixo os ajustes efetuados na DRE de 2021, apresentada para fins de comparabilidade:

2021
Ajustes a débito Ajustes a crédito

311312 Cobertura Assistencial Com Preco Pds-estabelecido - -

3117 (- ) Contratrestacdes de Corresponsabilidade Cedida de Assisténcia a Saude - 8.528.871
411 Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a Saude 8.528.871 -
4116 Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados Prestador Por Rede Indireta 8.528.871 -

Estas mudancas ocorreram entre os planos de contas regulamentados pelas Resolu¢des Normativas n° 435/2018, 472/2021 e
528/2022. Dentre as principais mudancas ocorridas os registros contabeis das operagbes de corresponsabilidade assumida, nos
moldes constantes no item 6.2 das Normas Gerais do plano de contas padrdo, merecem os seguintes destaques: em 2021
registros no grupo 3111X20X6 para 2022 passaram a ser registrados neste grupo somente os valores de taxa de administragdo e
diferenca de tabela, com os demais valores registrados no grupo 411XX2084. Ja os valores que em 2021 eram registrados no
grupo (-) 3117, em 2022 passaram a ser registrados no grupo 4116, exceto taxa de administracao.

25. Transacoes com partes relacionadas

A estrutura de governanca corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribui¢des, poderes e funcionamento sdo
definidos no Estatuto da Cooperativa. O Diretor Presidente é o representante legal da Cooperativa, responsavel principalmente,
pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. Os Diretores sdo eleitos pela Assembleia Geral
Ordinaria, com mandato de 4 (quatro) anos para o Conselho de Administracao, sendo obrigatdria a renovagao de, no minimo,
1/3 do total dos membros do Conselho de Administragao, para o Conselho Técnico o mandato é de 4 (quatro) anos eleitos
juntamente com o Conselho de Administragao e para Conselho Fiscal o mandato é de um ano sendo permitida a reeleicdo de
apenas 2 (dois) de seus membros.

A Operadora efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneracéo por servicos prestados a seus beneficiarios
do plano de salde e pagamento de pro-labore. As outras transa¢des sdo efetuadas em similaridade com o praticado pelo
mercado e atividade cooperativista. Em conformidade com as deliberagdes da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30
de agosto de 2001, o imével da Unipart (Hospital Unimed) foi arrendado pela Cooperativa (controladora).

Em 2022 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e arrendamento na Unipart no
total de R$ 2.149.944 (dois milhdes, cento e quarenta e nove mil, novecentos e quarenta e quatro reais), sendo R$ 2.002.409 por
conta do mencionado arrendamento (R$ 1.988.631 em 2021) e R$ 147.535 por conta de aluguel do prédio administrativo (R$
146.520em 2021).

26. Eventos subsequentes
Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das demonstracdes contabeis, que
pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a analise econdmica e financeira.

27. Efeitos da pandemia-COVID 19

Em 2022 sofremos o efeito da liberagdo represada das cirurgias eletivas e procedimentos nao realizados em 2021, decorrentes
da pandemia da COVID -19. Estes atendimentos elevaram os custos dos servigos assistenciais, impactados pela variagdo cambial
referentes aquisi¢cdes de insumos e alta elevacdo nos precos dos servicos contratados em nossa rede de prestadores.
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A Unimed Leste Paulista relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022

NORMAS UNIVERSAIS PAGINA

CONTEUDOS GERAIS

A organizag3o e suas priticas de relato

2-1 Detalhes da organizagdo 8,9,125

2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacdo (Escopo de Controladas) Todas as unidades assistenciais, ocupacionais e comerciais da Operadora estdo incluidas nas demonstragdes financeiras da ULP, contidas no Balango Contdbil anexo a este Relatério
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 125

2-4 Reformulagdes de informagdes 31

2-5 Verificagdo externa 31

Atividades e empregados

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagbes comerciais 10, 15,16, 34, 35, 40,90
2-7 Empregados 10, 34,41
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 34
Governanga
2-9 Estrutura de governanga e composigdo 22,27
2-10 Nomeagdo e selegdo do Conselho 27
2-11 Presidente do Conselho 27

2-12 Papel do Conselho na gestdo dos impactos 27
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CONTEUDOS GERAIS

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 27

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de sustentabilidade 27

2-15 Conflito de Interesses 29

2-16  Comunicagdo de preocupagdes criticas 28

2-17  Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga 29

2-18  Avaliagdo de desempenho do Conselho 29

2-19  Politicas de remuneragdo 29

Ainformagdo ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando que a remuneragdo é um dado pessoal e talvez conjunto de

2-20  Processo para determinagdo da remuneragdo informagdes possa identificar indiretamente o titular do dado.

Ainformagdo ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando que a remuneragdo é um dado pessoal e talvez conjunto de

2-21  Proporgdo da remuneragdo total anual informagBes possa identificar indiretamente o titular do dado.

Estratégia, politicas e priticas

2-22  Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel 4,30
2-23  Politicas de compromissos 30
2-24  Incorporando as politicas de compromissos 30
2-25  Processos para remediar impactos negativos 30
2-26  Mecanismos para buscar orienta¢do e expor preocupagdes 30

A informagdo ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando que a remuneragdo é um dado pessoal e talvez conjunto de

2-27  Conformidade com leis e regulamentos informag@es possa identificar indiretamente o titular do dado.

2-28  Participagdo em associagdes A ULP participa do Conselho Municipal de Direitos da Pessoas com Deficiéncia
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2-30 Acordos de negociagdo coletiva 34
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3-2 Lista de tépicos materiais 33
3-3 Gestdo de tépicos materiais 4,85
DESEMPENHO ECONOMICO
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 98

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 60, 66, 67,74
PRATICAS DE COMPRAS

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 90
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401-1 Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados 47
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«  Unimed Leste Paulista Coop. Trab. Médico (358088) 88 52

«  Concorrente 1 - Pequeno Porte 9,2 75

«  Concorrente 2 - Grande Porte 200 316
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