
Relatório da
Administração
2025



Mensagem da
Administração
O exercício de 2025 foi conduzido em um ambiente desafiador para o setor de saúde 
suplementar, marcado por pressões assistenciais, necessidade de equilíbrio 
econômico-financeiro e crescente rigor regulatório. Nesse contexto, a Unimed Leste 
Paulista manteve sua atuação orientada por princípios de prudência, responsabilidade 
técnica e fortalecimento estrutural da governança.

A Cooperativa concentrou esforços na consolidação de seu modelo assistencial 
verticalizado, promovendo a integração entre recursos próprios e rede credenciada, 
com foco na qualificação do cuidado, racionalização de custos e melhoria contínua da 
experiência do beneficiário. Ao longo do exercício, foram implementadas melhorias 
operacionais, ampliação de serviços estratégicos e aperfeiçoamento de fluxos 
internos, sempre alinhados ao planejamento estratégico institucional.

No campo da governança corporativa, foram mantidas práticas estruturadas de gestão 
e supervisão, com atuação ativa do Conselho de Administração, Diretoria Executiva e 
Conselho Fiscal. A Administração reforçou o monitoramento sistemático dos riscos de 
subscrição, crédito, mercado, legais e operacionais, em conformidade com as 
diretrizes regulatórias, especialmente aquelas relacionadas à gestão de riscos e 
controles internos.

A área de Governança, Riscos e Compliance permaneceu atuante na mitigação de 
riscos, no acompanhamento de planos de ação e na consolidação de uma cultura 
organizacional pautada na ética, transparência e integridade. Foram mantidas as 
práticas previstas na regulamentação vigente, incluindo os requisitos da RN nº 
518/2022, assegurando a continuidade dos mecanismos de controles internos e 
contribuindo para a preservação da solidez financeira da Operadora.

No âmbito assistencial, a Cooperativa manteve indicadores relevantes de qualidade, 
com destaque para o desempenho no Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 
(IDSS), instrumento oficial de avaliação da Agência Nacional de Saúde Suplementar, 
refletindo o compromisso com a sustentabilidade no mercado, a gestão de processos e 
a qualificação da atenção à saúde. As certificações obtidas por seus recursos próprios 
reforçam a maturidade dos processos internos e a consolidação de uma cultura de 
segurança do paciente.

Sob a perspectiva econômico-financeira, a Administração atuou com foco na 
manutenção do equilíbrio técnico, no controle das despesas assistenciais e 
administrativas, no acompanhamento da sinistralidade e na preservação dos 
requisitos de capital regulatório. A análise permanente dos resultados permitiu a 
adoção tempestiva de medidas corretivas e preventivas, garantindo estabilidade 
operacional e aderência às normas da ANS.

A relação com beneficiários e cooperados permaneceu como eixo central da gestão. A 
Ouvidoria, os canais de atendimento e os mecanismos de avaliação de satisfação 
contribuíram para o aprimoramento contínuo dos serviços, reforçando a transparência 
e a responsabilidade institucional.

Para o próximo exercício, a Administração reafirma seu compromisso com a 
sustentabilidade econômico-financeira, o fortalecimento da governança, o 
aperfeiçoamento dos controles internos e a ampliação de soluções assistenciais 
alinhadas às necessidades da população atendida. A Unimed Leste Paulista seguirá 
atuando de forma técnica, ética e responsável, assegurando a continuidade do cuidado, 
a valorização do cooperado e a confiança de seus beneficiários.



QUEM 
SOMOS

Uma marca de alto renome, a Unimed é o maior sistema de 
cooperativas de saúde do mundo. Seu trabalho inspira confiança e 
qualidade, unindo médicos de todo o território nacional em um 
único propósito, levar o Jeito de Cuidar Unimed ao maior número 
de pessoas possíveis.

A cada ano, a Unimed amplia o seu papel no mundo por meio do 
comprometimento com as transformações sociais, investindo na 
valorização dos médicos e praticando uma medicina humana, 
próxima, cooperativa e especializada.

Unimed



ESSÊNCIA UNIMED

CRENÇAS

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possível para todos.
Saúde é condição essencial para uma vida boa.
A vida só acontece na cooperação, na natureza e 
em sociedade.

PROPÓSITO

Promover saúde e qualidade de vida em nossas 
cidades, por meio do cooperativismo médico e do 
conhecimento em saúde, para que o maior 
número de pessoas possa viver mais e melhor.

VALORES

Ÿ Integridade
Ÿ Respeito 
Ÿ Solidariedade 
Ÿ Espírito cooperativista

PRINCÍPIOS DO SISTEMA UNIMED

Ÿ Atratividade para médicos
Ÿ Pessoas 
Ÿ Sustentabilidade
Ÿ Conhecimento
Ÿ Visão sistêmica 
Ÿ Inovação
Ÿ Agilidade

PRINCÍPIOS COOPERATIVISTAS

Ÿ Adesão voluntária e livre
Ÿ Gestão democrática 
Ÿ Participação econômica dos membros 
Ÿ Autonomia e independência 
Ÿ Educação, formação e informação 
Ÿ Intercooperação
Ÿ Interesse pela comunidade

COMPROMISSO 
UNIMED LESTE 
PAULISTA
Consolidar a liderança no mercado 
de saúde suplementar com 
serviços assistenciais de qualidade

Jeito de Cuidar Unimed

O Jeito de Cuidar Unimed (JCU) é 
um modelo de gestão que coloca 
o cliente como centro do negócio, 
orientando atitudes, 
comportamentos, processos e 
procedimentos para melhorar a 
experiência do beneficiário.



Inovação é a palavra que conduz a Unimed Leste Paulista. Há 42 
anos atuando na região de São João da Boa Vista, a ULP 
transforma, diariamente, o modo como a medicina é exercida, 
trabalhando com humanização, responsabilidade e, acima de 
tudo, excelência.

Pioneira na saúde suplementar da cidade, a Unimed Leste 
Paulista está presente em onze municípios da região. Com 
análises estratégicas, identifica, anualmente, as necessidades 
de seus beneficiários e se faz presente em todos os momentos.

Sempre em expansão, a ULP conta com uma ampla rede própria 
composta por:

! Hospital e Maternidade Unimed
! Laboratório Unilab
! Espaço Viver Bem
! Centro de Oncologia e Terapia Infusional
! Núcleo de Assistência Multidisciplinar ao Autista
! Centro Médico de Especialidades
! Serviço de Atenção Domiciliar

Unimed Leste Paulista



67.334
Clientes

Principais números

275
Médicos cooperados

948
Colaboradores

151
Serviços credenciados

1
Hospital próprio

3
Prontos Atendimentos
Adulto HMU | Pediátrico HMU 
Hospital Francisco Rosas - Espírito Santo do Pinhal

5
Postos de Coleta

1
Laboratório

2
Medicina Preventiva

3
Clínicas
Consultório Médico Aguaí
CME | Nama 

1
Centro Oncológico



A Unimed Leste Paulista é sociedade cooperativa de trabalho médico, 
regida pela Lei nº 5.764/1971, não possuindo capital dividido em ações 
ou quotas. Sua composição societária é formada por médicos 
cooperados, assegurado o princípio do voto singular e igualitário nas 
deliberações da Assembleia Geral.

A governança é exercida por Conselho de Administração composto 
pelos três membros da Diretoria Executiva e por quatro conselheiros 
eleitos em Assembleia Geral Ordinária (AGO). Integram ainda a 
estrutura o Conselho Técnico, com mandato de quatro anos, e o 
Conselho Fiscal, eleito anualmente, com renovação de dois terços de 
seus membros.

Com o propósito de assegurar transparência, segurança institucional e 
mitigação de riscos de integridade e potenciais conflitos de interesse, a 
Cooperativa adota práticas formais de governança corporativa 
destinadas a orientar e disciplinar sua gestão.

No exercício de 2025, não ocorreram incorporações, fusões, cisões, 
transformações societárias ou alterações de controle direto ou 
indireto, tampouco constituição de subsidiárias ou aquisição de 
participações societárias.

Estrutura de Governança

Diretoria Executiva da Unimed Leste Paulista



Diretoria e Conselhos

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Diretor-presidente
Dr. Luís Antônio Estevam

Vice-presidente
Dra. Ana Lúcia Delbin Villegas

Diretor-superintendente
Dr. Flávio Rogério Villar Silva

Diretor financeiro
Dr. Cristiano André de Carvalho

Segundo diretor financeiro
Dr. Carlos Augusto Bastos Varzim

Primeiro-secretário
Dr. Aléxis Luiz Pereira Mastri

Segundo-secretário
Dr. José Luíz Nello Rossi

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-presidente: Dr. Luís Antônio Estevam
Diretor-superintendente: Dr. Flávio Rogério Villar Silva
Diretor financeiro: Dr. Cristiano André de Carvalho

CONSELHO TÉCNICO

Membros efetivos
Dr. José Fernando de Souza Sales Jr.
Dr. Antônio Cyrilo Magilli
Dr. Leonardo Gomes da Silva

Membros suplentes
Dr. Cyro Nogueira Fraga Moreira Filho
Dr. Sidney Guartieri Valim
Dr. José Antônio Macedo de Souza

DELEGADOS REPRESENTANTES DA ULP JUNTO AOS ÓRGÃOS FEDERATIVOS

1º Delegado: Dr. Luís Antônio Estevam
2º Delegado: Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

CONSELHO FISCAL (MANDATO EXERCÍCIO 2025)

Membros efetivos
Dr. Ezequiel Silveira
Dr. José Henrique Pazim
Dr. Alexandre Eduardo Batista de Melo

Membros suplentes
Dra. Carolina Peres Batalha
Dr. Adriano Vaso Rodrigues da Silva
Dr. Paulo Cesar Vidale



Organograma
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Segundo o Estatuto Social da Unimed Leste Paulista, o principal órgão de administração da 
Cooperativa é o Conselho de Administração (CA), tendo caráter deliberativo e sendo constituído 
por médicos eleitos ou reeleitos exclusivamente por meio de Assembleia Geral.

Compete ao CA atender às decisões ou recomendações da Assembleia Geral, planejar e executar 
ações visando a estabilidade e crescimento da instituição, e participar de encontros, congressos e 
reuniões relacionadas ao Sistema Unimed, com o objetivo de aprimorar as habilidades de seus 
membros e adquirir experiências que complementam a formação exigida para o cargo. Composto 
com a finalidade de evitar conflitos de interesse, o CA possui sete membros, sendo três deles 
diretores executivos. 

Os demais membros constituem maioria no Conselho e ocupam os cargos de Vice-Presidente, 
Secretário, Segundo-Secretário e Segundo Diretor Financeiro. Todas as decisões são tomadas 
por maioria simples dos votos dos presentes, cabendo ao Diretor-Presidente o voto de 
desempate, quando necessário.

Todas as atribuições e normas que regulam o Conselho de Administração e a Diretoria Executiva 
estão estabelecidas no Estatuto Social da Cooperativa.

Conselho de Administração



Conselho de Administração e a Gestão de Impactos

O Conselho de Administração é o órgão responsável pela condução estratégica da Unimed Leste Paulista, 
competindo-lhe assegurar a estabilidade econômico-financeira, a solvência institucional e a observância das 
boas práticas de governança, em conformidade com o Estatuto Social, a Lei nº 5.764/1971 e a regulamentação 
aplicável às operadoras de planos de saúde. Em conjunto com a Diretoria Executiva, o Conselho aprova políticas 
internas, acompanha o planejamento estratégico e monitora os resultados organizacionais, com ênfase na 
sustentabilidade e no equilíbrio técnico-operacional.

Cabe ao Conselho supervisionar a estrutura de controles internos e a gestão dos riscos de subscrição, crédito, 
mercado, legais e operacionais, bem como acompanhar o desempenho econômico-financeiro da Cooperativa e 
a implementação de recomendações oriundas de auditorias internas e externas, avaliações atuariais e órgãos de 
controle, com definição de responsáveis e prazos. 

O suporte técnico às deliberações é realizado por comitês internos, garantindo adequada segregação de 
funções, transparência e aderência às normas regulatórias aplicáveis.



Para o exercício de 2026, a Administração orientará sua atuação com base no Mapa Estratégico institucional, estruturado nas 
dimensões econômico-financeira, clientes e mercado, processos internos, pessoas e inovação.

No eixo econômico-financeiro, a Cooperativa manterá foco na sustentabilidade e no equilíbrio técnico-operacional, com 
ênfase no controle da sinistralidade, na otimização dos custos assistenciais e no fortalecimento da solvência, assegurando a 
adequada constituição e cobertura das provisões técnicas exigidas pela regulamentação da ANS.

No âmbito assistencial, serão priorizadas ações voltadas à eficiência da rede própria, ampliação da integração entre operadora 
e recursos verticalizados e monitoramento contínuo da ocupação hospitalar, produtividade e qualidade assistencial, visando 
maior racionalidade na utilização dos serviços e melhoria da experiência do beneficiário.

Na dimensão de mercado e relacionamento, a Administração buscará a manutenção e qualificação da carteira, com estratégias 
de fidelização, expansão sustentável e adequação dos produtos às exigências regulatórias e às necessidades regionais de 
saúde suplementar.

Quanto aos processos internos e à governança, permanecerá o compromisso com o aprimoramento dos controles internos, da 
gestão de riscos e da conformidade regulatória, bem como com a implementação de soluções tecnológicas voltadas à 
modernização administrativa e assistencial.

Por fim, no eixo de pessoas e inovação, a Cooperativa continuará investindo no desenvolvimento profissional, no 
fortalecimento da cultura organizacional e na incorporação de práticas que promovam eficiência operacional e melhoria 
contínua dos serviços prestados.

Essas diretrizes refletem o planejamento estratégico aprovado pelo Conselho de Administração e evidenciam a intenção da 
gestão de manter a sustentabilidade institucional, a competitividade regional e o pleno atendimento às exigências 
regulatórias aplicáveis às operadoras de planos de saúde.

Perspectivas e Planos da Administração para o Exercício Seguinte



Mapa estratégico Unimed Leste Paulista

Assegurar a sustentabilidade econômica-financeira

Gerar valor para o cooperado

Desenvolver novos mercados de maneira sustentável

Maximizar a satisfação e a fidelização dos clientes Fortalecer a reputação e a percepção de valor da marca Unimed

Impulsionar o desempenho organizacional a partir do 
desenvolvimento profissional de colaboradores e lideranças

Intensificar a comunicação assertiva e o 
posicionamento institucional

Fortalecer a visão sistêmica, a cultura de inovação e a 
gestão por propósito

Tornar a regulação de eventos mais 
simples, ágil e eficaz

Ampliar a jornada de relacionamento, participação e 
desenvolvimento profissional dos cooperados

Integrar os recursos próprios em rede para ganhar escala e 
uniformizar a qualidade assistencial

Atingir a excelência na experiência do cliente por meio 
do Jeito de Cuidar Unimed

Garantir o cumprimento de normas reguladoras e 
boas práticas de mercado

Criar escala por meio de novos 
negócios e soluções

Aprimorar o uso de TI como instrumento de  transformação, inteligência e inovação
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Cuidar do planeta para uma vida melhor Cuidar e respeitar todas as pessoas Fortalecer a governança sistêmica da Unimed

2026-2027



Compliance em prática

A Unimed Leste Paulista fortalece sua estrutura de governança 
corporativa com foco na ética, integridade e transparência, por meio da 
atuação estratégica da área de Compliance. 

Com um trabalho contínuo e abrangente, o departamento de 
Governança, Riscos e Compliance (GRC/Qualidade) é responsável por 
dar suporte administrativo a todos os setores da instituição no que diz 
respeito à redução de riscos, prevenção, detecção e correção de 
desvios de conduta, fraudes e irregularidades, além de trabalhar para 
diminuir os riscos legais e impactos financeiros, garantindo a 
integridade dos processos e a transparência de informações em 
conformidade com as legislações e normas vigentes.

AÇÕES DESENVOLVIDAS PELO GRC/QUALIDADE

Ao longo de 2025, a ULP fortaleceu de forma consistente sua estrutura 
de governança, compliance e gestão da qualidade, consolidando 
práticas alinhadas à sustentabilidade institucional, à conformidade 
regulatória e à mitigação de riscos.

Em observância à RN nº 518/2022 da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar, foram mantidas e monitoradas as práticas mínimas de 
Gestão de Riscos e Controles Internos, assegurando a continuidade dos 
fatores redutores no cálculo do capital regulatório, com impacto 
econômico positivo e reforço da solidez financeira da Operadora.

Destacou-se a gestão do Selo ESG, com estruturação de evidências e 
tratamento de oportunidades de melhoria, ampliando a maturidade 
das práticas ambientais, sociais e de governança. No âmbito 
operacional, foi implantado o novo Módulo de Gestão de Riscos (MGR) 
no SoftExpert, fortalecendo o monitoramento de planos de ação, não 
conformidades e indicadores, com maior rastreabilidade e eficiência 
dos controles internos.

A cooperativa manteve atuação integrada junto ao Hospital e 
Maternidade Unimed nos processos de auditoria conduzidos pela 
Organização Nacional de Acreditação (ONA), contribuindo para os 
resultados de acreditação e para o alinhamento entre cooperativa e 
recursos próprios.

No campo cultural, foram intensificadas ações de aculturamento do 
modelo “Jeito de Cuidar Unimed”, emissão de boletins técnicos, 
capacitação de lideranças e integração estruturada de colaboradores, 
reforçando a cultura de ética, qualidade e melhoria contínua.

Também foi mantido e aprimorado o Programa de Governança 
Corporativa em Privacidade (LGPD), assegurando conformidade legal, 
segurança jurídica e integridade institucional. As iniciativas 
implementadas elevaram o nível de maturidade em governança e 
riscos, preservaram benefícios regulatórios relevantes e consolidaram 
bases estruturais para a sustentabilidade econômico-financeira de 
longo prazo.



Proteção de dados
Nos últimos anos, a Unimed Leste Paulista vem se destacando significativamente em relação ao seu trabalho com a Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).

Ao longo de 2025, a equipe encarregada pelo Programa de Governança em Privacidade de Dados Pessoais da ULP 
desenvolveu diversas ações relacionadas à divulgação e aculturamento institucional da LGPD, revisando o mapeamento 
de processos e migrando para a ferramenta DPOnet, plataforma que automatiza a conformidade com a lei, fortalece a 
segurança da informação, apoia a gestão da privacidade e contribui para o aumento da confiança de clientes e parceiros.

Além disso, todos os documentos institucionais que integram o Programa de Governança em Privacidade de Dados 
Pessoais foram revisados periodicamente, impactando diretamente no compliance institucional.

A Unimed entende a importância da segurança de dados e, por isso, todos os colaboradores que ingressam na empresa 
passam por um treinamento introdutório em LGPD. Através de treinamentos, workshops, encontros técnicos, lives e 
palestras relacionadas ao tema, a Cooperativa fortalece a capacitação técnica de seu quadro de funcionários e a maturidade 
institucional em proteção de dados.

Em 2025, o tema também foi disseminado por meio de boletins trimestrais para médicos cooperados e colaboradores, 
cartilhas e vídeos, enviados pelos canais de comunicação internos.

O resultado desse conjunto de ações transparece na prática, com nenhuma denúncia relacionada ao vazamento de dados 
pessoais nos últimos anos.



NOSSO
DESEMPENHO



Pesquisa de Satisfação Geral
A Pesquisa de Satisfação Geral avalia, anualmente, o índice de contentamento dos 
beneficiários com a Unimed Leste Paulista. Na avaliação geral, em 2025, 73,04% dos 
clientes classificaram o serviço como “muito bom” e “bom”. Além disso, a instituição 
ainda obteve um resultado positivo nos seguintes quesitos: cuidados com a saúde, 
atenção imediata, acesso à lista de prestadores de serviço, entre outros.

Dos entrevistados, 68,83% dos beneficiários recomendariam a Unimed Leste 
Paulista a amigos e familiares.

73,04%
dos clientes classificaram 
o serviço da ULP 
como “bom’’ e “muito bom”

1.792 
agendamentos 
realizados 
em 2025

Clique aqui e acesse a pesquisa 
de satisfação geral de 2025 

https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva


 

Em 2025, a Unimed Leste Paulista e o Hospital e Maternidade Unimed 
foram recertificados com o Selo ESG Unimed, na categoria Prata, um 
importante reconhecimento pelo compromisso da Cooperativa com a 
sustentabilidade e gestão responsável. 

Parte de uma iniciativa da Unimed do Brasil, a certificação vem para 
incentivar as boas práticas do Sistema Unimed e reconhecer as 
Cooperativas que se alinham às diretrizes estratégicas do Sistema, 
contribuindo, dessa forma, para um futuro mais sustentável.

Internamente, a Cooperativa tem adotado iniciativas voltadas à 
promoção de bem-estar social, governança transparente e preservação 
ambiental, um exemplo disso foi o plantio de 500 mudas de árvores de 
espécies nativas no município de São João da Boa Vista, em 2024, e a 
distribuição de mudas de hortaliças para o público interno e externo da 
instituição, em 2025.

Cuidadosamente, a Unimed Leste Paulista cria e promove ações que 
refletem esse compromisso da Cooperativa com a melhoria contínua 
das suas práticas, de forma a impactar positivamente não apenas seus 
cooperados, colaboradores e clientes, mas toda a comunidade em que 
está inserida.

Selos e Certificações
Unimed Leste Paulista é reconhecida 
com Selo ESG 

A diretoria executiva da Unimed Leste Paulista marcou presença no 40º Simpósio 
das Unimeds do Estado de São Paulo, o SUESP, realizado entre os dias 2 e 6 de 
julho, no Guarujá.

Sob o tema “Passado, presente e futuro conectam nosso propósito”, o evento 
reuniu a alta liderança, gestores e executivos de Unimeds de todo o estado em 
quatro dias de aprendizado e discussões sobre o Sistema Unimed, cibersegurança 
na saúde suplementar, humanização e medicina no futuro.

Durante o simpósio, a ULP também foi certificada com o Selo Prata na categoria 
“Singular” do Programa Valoriza, que reconhece as boas práticas da rede, 
incentivando a qualificação das Unimeds e o cuidado com a segurança do paciente 
e a assistência prestada aos beneficiários. Na categoria “Hospitais”, o HMU, 
Hospital e Maternidade Unimed, recebeu o Selo Bronze.

Já na categoria “Clínicas e Consultórios”, foi concedido pela primeira vez ao 
Espaço Viver Bem, recurso próprio da ULP responsável pela Medicina Preventiva, 
o Selo Ouro, nível mais alto de certificação.

O Programa Valoriza foi criado pela Unimed Fesp a fim de analisar o desempenho 
das singulares com critérios técnicos bastante rigorosos. As cooperativas podem, 
a cada ciclo do Programa, receber os selos Bronze, Prata e Ouro, de acordo com as 
exigências estabelecidas.

Selo de qualidade no Programa Valoriza da 
Unimed Fesp



Hospital e Maternidade Unimed é certificado 
com excelência por programa nacional

O Hospital e Maternidade Unimed conquistou o certificado na categoria 
Diamante, pela Fundação Unimed. A certificação reconhece a qualidade 
assistencial e as boas práticas em segurança do paciente, utilizando a 
metodologia Quallis, da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). 

Instituído pela resolução normativa nº 510, em 2022, o Quallis é hoje um dos 
mais importantes instrumentos de avaliação da saúde suplementar no Brasil, 
destacando organizações que se dedicam à excelência, estimula a melhoria 
contínua dos serviços de saúde e amplia a disponibilidade de informações 
qualificadas aos beneficiários dos planos de saúde.

Unilab se consolida como laboratório 
de excelência na região

Com mais de 1 milhão de exames realizados em 2025, o Unilab, 
laboratório próprio da Unimed Leste Paulista, obteve nota 
máxima na avaliação anual realizada pelo Programa Nacional de 
Controle de Qualidade (PNCQ).

O laboratório ainda manteve a acreditação junto ao SNA-DICQ, 
por meio de auditoria realizada com a reavaliação integral dos 
processos. Neste último processo, a instituição alcançou o 
menor número de não conformidades desde a conquista da 
acreditação em 2017, demonstrando a maturidade do sistema 
de gestão da qualidade.



Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Leste Paulista alcançou a faixa de 
excelência no Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS), divulgado 
anualmente pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). No ciclo de 
avaliação de 2025, referente ao ano-base 2024, a Cooperativa Médica alcançou a 
nota 0,8954, reafirmando seu compromisso com a qualidade, a sustentabilidade e a 
boa gestão dos serviços prestados aos beneficiários.

A avaliação do IDSS reconhece não apenas indicadores técnicos, mas principalmente 
a forma ética, sustentável e integrada com que a Cooperativa é conduzida.

O Índice de Desempenho é um dos principais instrumentos de avaliação das 
operadoras de planos de saúde no Brasil. Com pontuação que varia de zero a 1,00, o 
índice tem como objetivo assegurar transparência e estimular a melhoria contínua 
do setor de saúde suplementar.

Assim como nos anos anteriores, a Unimed Leste Paulista manteve desempenho de 
destaque nos indicadores de Sustentabilidade no Mercado e Gestão de Processos e 
Regulação, alcançando a nota máxima.

Unimed Leste Paulista conquista 
nota de excelência no IDSS 2025

0,8954
IDSS 
UNIMED LESTE PAULISTA

0,8954
Unimed Leste Paulista

0,6129
concorrente

NOTAS

DESEMPENHO ULP NAS DIMENSÕES DO IDSS

Qualidade em Atenção à Saúde
Analisa ações de promoção, prevenção 
e cuidado com os beneficiários.

Garantia de Acesso
Mede a disponibilidade e a facilidade 
de acesso aos serviços de saúde.

Sustentabilidade no Mercado
É voltada ao equilíbrio econômico-
financeiro e à relação com 
beneficiários e prestadores.

Gestão de Processos e Regulação
Avalia o cumprimento das exigências 
técnicas e cadastrais junto à ANS.

1,0000

0,8479

0 1

0,8035

0 1

0 1

1,0000

0 1

CLIQUE AQUI E CONFIRA AS DIMENSÕES DO IDSS NA ÍNTEGRA

https://www.unimedlestepaulista.com.br/comunicados/indice-de-desempenho-da-saude-suplementar-idss-2025-ano-base-2024
https://www.unimedlestepaulista.com.br/comunicados/indice-de-desempenho-da-saude-suplementar-idss-2025-ano-base-2024


Nível de excelência na ONA

Primeiro e maior recurso próprio da Unimed Leste Paulista, o Hospital e Maternidade Unimed (HMU), foi 
reavaliado por auditores da Organização Nacional de Acreditação (ONA) e recebeu nota máxima, sendo 
certificado com o ONA 3 – Nível de Excelência. Durante dois dias,  os avaliadores analisaram in loco setores 
assistenciais do hospital, a fim de garantir que a segurança do paciente fosse ponto central na instituição.

Para assegurar que a qualidade seja mantida em todos os seus processos, o HMU é avaliado anualmente pela 
ONA desde 2012 e, a partir de 2016, conquistou a certificação máxima de excelência, mantida até hoje.

Com mais de 500 colaboradores, o hospital da Unimed realiza, anualmente, uma média de 400 partos, 4.600 
cirurgias e mais de 68 mil consultas em seu pronto-atendimento adulto e pediátrico.

Já o recurso próprio da Unimed Leste Paulista responsável pela área de Medicina Preventiva, o Espaço Viver 
Bem de São João da Boa Vista, também passou por avaliação da Organização Nacional de Acreditação e foi 
acreditado com Excelência.

Dois auditores da ONA estiveram presentes na sede da instituição na primeira semana de junho para visitar e 
avaliar o recurso. A certificação garante que o Espaço Viver Bem atende em mais de 90% os padrões de 
qualidade e segurança, em mais de 80% os padrões de gestão integrada, e em mais de 80% os padrões ONA de 
Excelência em Gestão, demonstrando uma cultura organizacional de melhoria contínua, além dos requisitos 
CORE, critérios fundamentais no processo de acreditação que garantem a qualidade dos serviços de saúde.

Atualmente, o EVB atende cerca de 1.800 beneficiários em São João da Boa Vista e Espírito Santo do Pinhal. 
Entre os programas oferecidos no local destacam-se o trabalho com a saúde cardiovascular, diabetes, coluna, 
osteoporose, obesidade, combate ao sedentarismo e reeducação alimentar, além da assistência domiciliar.

Hospital e Maternidade Unimed em São João da Boa Vista



Beneficiários
A Unimed Leste Paulista se orgulha em fazer parte da vida de mais 
de 67 mil pessoas.

Em 2025, a instituição promoveu diversas melhorias em seus 
serviços a fim de entregar um atendimento com ainda mais 
excelência e humanidade. Entre elas, destacam-se a inauguração 
de um novo espaço voltado à Medicina Preventiva em São João da 
Boa Vista e do Serviço de Assistência Domiciliar, um novo Posto de 
Coleta em Vargem Grande do Sul, e o início de inúmeras reformas 
em Unidades de Atendimento e Pronto Atendimento na região.

Em parceria com a MedSalva, a Unimed Leste Paulista lançou o 
Pronto Atendimento Virtual, oferecendo consultas médicas por 
vídeo-chamada, com acesso rápido, seguro e sem filas.

Disponível tanto no aplicativo do beneficiário quando no site da 
ULP, a ferramenta proporciona uma experiência digital inovadora 
e conveniente. Lançado em setembro de 2025, o PA Virtual 
significa cuidado médico no conforto de casa, com praticidade e 
agilidade, representando eficiência no atendimento de casos de 
baixa complexidade, ao mesmo tempo em que otimiza os 
recursos do Pronto Atendimento presencial, melhorando a 
experiência de todos.



*Observa-se divergência nos dados relatados no ano de 2024, uma vez que os relatórios 
desenvolvidos pela área de TI desconsideravam alguns contratos. Tal inconsistência foi 
identificada ao longo de 2025 e devidamente corrigida.

**A redução de 530 vidas se dá por conta da rescisão contratual com a Caixa Econômica 
Federal, ocorrida no mês de julho.

Total de beneficiários

67.334

17.298 4.311

2024*

47.866 16.974 3.781

2025

46.579

69.475 67.334

**

Beneficiários assistenciais 
pré-pagamento

Pessoa Física
20.750

Pessoa Jurídica
25.215

Intercâmbio
614Pré-Pagamento Intercâmbio Autogestão



Recursos Próprios
Atualmente, a ULP conta com infraestrutura assistencial própria 
composta por sete recursos: Hospital e Maternidade Unimed, Unilab – 
Laboratório Unimed, Espaço Viver Bem, Núcleo de Assistência 
Multidisciplinar ao Autista, Centro de Oncologia e Terapia Infusional, 
Centro Médico de Especialidades e o Serviço de Atenção Domiciliar (SAD).

As unidades próprias recebem, de forma periódica, investimentos 
destinados à modernização tecnológica, melhorias estruturais e 
ampliação da capacidade operacional. No exercício de 2025, os 
investimentos em benfeitorias, reformas e ampliações superaram R$ 990 
mil, com foco na qualificação da assistência e na melhoria contínua da 
experiência do beneficiário.

Essas iniciativas inserem-se no contexto de fortalecimento do modelo 
assistencial verticalizado, configurando expansão operacional e 
requalificação da rede própria, sem implicar alteração da estrutura jurídica 
da Cooperativa. Assim, tais medidas não caracterizam reorganização 
societária ou modificação estrutural relevante, permanecendo inalteradas 
a governança institucional e a conformidade regulatória perante a Agência 
Nacional de Saúde Suplementar.



Hospital e Maternidade Unimed
Manter o compromisso de oferecer um cuidado de qualidade 
aos pacientes é o que torna o Hospital e Maternidade Unimed 
referência na região de São João da Boa Vista.

Com recém-completados 25 anos de atuação, ao longo de 2025 
foi investido mais de 500 mil reais na aquisição de tecnologias 
médicas no HMU, e agora, o local se prepara para uma nova etapa 
que irá aumentar o número de leitos, modernizar o berçário e 
expandir o espaço do Centro de Oncologia e Terapia Infusional, 
recurso próprio que funciona dentro do complexo hospitalar.

O HMU também se destacou alcançando o selo de excelência 
máxima na ONA, Organização Nacional de Acreditação, entidade 
responsável pelo desenvolvimento e gestão dos padrões 
brasileiros de qualidade e segurança em saúde.

Vista aérea do Hospital e Maternidade Unimed



389
Partos
(cesárea e normal)

HMU em números

4.338
Cirurgias

466
Procedimentos de
Hemodinâmica

41.271
Atendimentos do
Pronto Atendimento

Exames realizados pelo berçário*

! Testes do pezinho: 303
! Testes do coraçãozinho: 375
! Testes do reflexo vermelho: 375
! Testes da linguinha: 246
! Testes da orelhinha: 288
! Cardiotocografias: 246

*A quantidade de exames varia em relação ao 
número de partos, já que alguns pacientes 
optam por fazê-los externamente.



Em 1º de outubro do ano 2000, o Hospital e Maternidade Unimed abria suas portas para 
receber os primeiros pacientes. Vinte e cinco anos depois, a Unimed Leste Paulista 
celebra o aniversário deste que se tornou seu maior Recurso Próprio.

Durante as celebrações de aniversário, a Diretoria Executiva recebeu clientes e 
membros da imprensa regional para uma visita guiada pelas instalações do Hospital, 
apresentando áreas recém-inauguradas e os projetos de expansão.

Como recordação, todos os médicos cooperados, colaboradores e visitantes receberam 
uma lata comemorativa com bolachas produzidas pelo Serviço de Nutrição e Dietética 
do Hospital, com o objetivo de levar a cada um o cuidado e carinho que são colocados 
diariamente nas atividades realizadas na instituição.

Hospital e Maternidade 
Unimed celebra 25 anos

Ação de aniversário de 25 anos do HMU

DÊ O PLAY E ASSISTA AOS VÍDEOS DE 25 ANOS DO HMU

Institucional
25 anos

Ação com clientes 
e imprensa

https://www.youtube.com/watch?v=_aJdLmWpgyM
https://www.youtube.com/watch?v=3i9r_gyseQ8


Laboratório Unilab
2025 marcou importantes avanços para o Unilab, laboratório próprio 
da Unimed Leste Paulista. Com foco no fortalecimento da capacidade 
operacional, ampliação da estrutura assistencial, modernização 
tecnológica e melhoria contínua dos processos internos, o Unilab 
atingiu a marca de 1 milhão de exames realizados, um crescimento de 
8,41% em relação ao ano anterior, número que consolida o Unilab 
como referência regional em análises clínicas.

Sempre com o objetivo de garantir maior segurança analítica, 
produtividade, qualidade assistencial e conforto aos beneficiários, o 
Unilab se manteve alinhado às diretrizes das entidades acreditadoras 
e às estratégias institucionais da Unimed Leste Paulista.

Área técnica do Laboratório Unilab



Exames realizados pelo Unilab em 2025

Posto de Coleta HMU

6,47%
Crescimento em 2025

Posto de Coleta
Espírito Santo do Pinhal

11,45%
Crescimento em 2025

Posto de Coleta
São João da Boa Vista

5,45%
Crescimento em 2025

Posto de Coleta
Aguaí

9,32%
Crescimento em 2025

+ 1 milhão
de exames realizados pelo Unilab



Vargem Grande do Sul ganha posto de coleta de exames da Unimed Leste Paulista

A fim de atender a elevada demanda regional, em setembro de 2025 foi inaugurado o Posto de Coleta Unilab 
em Vargem Grande do Sul.

Com três salas de coleta e uma para provas funcionais, o novo espaço garante todo o conforto para que 
clientes Unimed realizem seus exames de análises clínicas no único laboratório acreditado da região.

Essa garantia de qualidade vem do selo de Acreditação do SNA-DICQ e do certificado de excelência do 
Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), mantido anualmente pelo Unilab.

Com 89,7% dos exames realizados no próprio laboratório, o novo Posto de Coleta trouxe aos vargem-
grandenses a agilidade já conhecida pelos clientes da região, com a maioria dos resultados liberados no 
mesmo dia. O local também oferece maior comodidade aos beneficiários de cidades vizinhas como Casa 
Branca, Santa Cruz das Palmeiras e Tambaú, que antes precisavam se dirigir até São João da Boa Vista ou 
utilizar o serviço de outros laboratórios credenciados.

Atualmente, todo o serviço do Unilab é informatizado, com processos modernos, equipe qualificada e os 
mesmos equipamentos utilizados pelos maiores laboratórios do país.

Expansão e melhorias
Novo Posto de Coleta em Vargem Grande do Sul 



Novo sistema do Laboratório Unimed permite que pacientes 
acompanhem status do exame em tempo real

Em 2025, o Unilab concluiu a implantação de um novo sistema de informática 
laboratorial, o Shift, que visa ainda mais agilidade na entrega dos resultados, 
aumentando a percepção de satisfação e acolhimento do paciente.

Trabalhando de forma integrada ao sistema Tasy, a mudança marcou um importante 
avanço tecnológico para o Unilab, modernizando a coleta, a rastreabilidade e a análise 
das amostras.

Com o cliente no centro do cuidado, a modernização já proporcionou benefícios em 
cinco pilares fundamentais no funcionamento do laboratório: Experiência do 
paciente, gestão operacional, qualidade, eficiência e economia financeira.

O novo sistema ainda permite que médicos e pacientes acompanhem em tempo real 
o status dos exames e tenham acesso aos resultados através de um portal moderno, 
rápido e intuitivo. Além disso, com a implantação do Shift percebeu-se uma redução 
no tempo de liberação dos exames, proporcionando maior agilidade principalmente 
em situações emergenciais.

Investimento

Instalação do equipamento backup Cobas U411 
para urinálise

Para aumentar a resiliência do setor, evitando interrupções na 
rotina técnica, atrasos na liberação de resultados e riscos à 
segurança do paciente, este ano foi disponibilizado um 
segundo analisador, garantindo continuidade operacional em 
casos de falha ou parada do equipamento principal.

Novo equipamento para Hemoglobina Glicada

Substituindo o equipamento Trinity Premier, a Unimed Leste 
Paulista implantou o Bioadvance Linfotronic H100, que 
apresenta maior produtividade, estabilidade analítica e 
excelente reprodutibilidade.

O avanço resultou em uma redução significativa de retrabalho, 
intervenções técnicas e desperdício de reagentes, indicando 
uma melhoria direta no tempo de liberação dos resultados e 
na confiabilidade analítica.



Espaço Viver Bem
Com o olhar cada vez mais atento à saúde, o Espaço Viver Bem (EVB) 
concentra todas as ações relacionadas à medicina preventiva, trazendo 
um cuidado integrado e reafirmando o compromisso da Unimed Leste 
Paulista com a qualidade de vida de seus beneficiários.

Com médicos, enfermeiros, psicólogos, nutricionistas, fisioterapeutas e 
educadores físicos, o serviço oferece diversos programas desenvolvidos 
por profissionais capacitados e experientes que acompanham os 
pacientes em todas as fases do tratamento.

Atualmente, o Espaço Viver Bem possui um posto em São João da Boa 
Vista e outro em Espírito Santo do Pinhal. Ao todo, são 31 colaboradores 
capacitados para acolher os beneficiários que utilizam o serviço.

Nova sede do Espaço Viver Bem em São João da Boa Vista



Expansão do cuidado

Em 2025, o Espaço Viver Bem completou 20 anos em São João da Boa Vista.

A data foi celebrada em uma cerimônia especial, com a presença da diretoria executiva da ULP, 
gerência, colaboradores e pacientes. Na ocasião, foi inaugurada oficialmente a nova sede do 
Espaço Viver Bem, um local com mais de 600 m², adaptado para trazer maior conforto e 
qualidade ao beneficiário.

A cerimônia foi recheada de emoções, homenageando os doze pacientes que mais se 
destacaram no tratamento ao longo dos 20 anos, reconhecendo o empenho e a confiança 
depositados no serviço.

No evento, toda a diretoria executiva aproveitou para reafirmar o compromisso da Unimed em 
oferecer um ambiente acolhedor e moderno, a fim de continuar entregando, cada vez mais, um 
serviço de excelência.

Cerimônia de inauguração da nova sede do Viver Bem
em São João da Boa Vista



PROGRAMAS OFERECIDOS

No Espaço Viver Bem, o olhar integral ao paciente permite que ele crie e mantenha hábitos saudáveis que 
proporcionarão melhor qualidade de vida. Para auxiliá-los, o serviço oferece diversos programas voltados para a 
saúde cardiovascular, diabetes, coluna, osteoporose, obesidade, combate ao sedentarismo e reeducação alimentar.

Todos os programas ofertados são submetidos à avaliação da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), que, 
por meio de indicadores específicos, acompanha, monitora e aprova anualmente o seu funcionamento.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE DOENÇAS 

Beneficiários cadastrados

! São João da Boa Vista: 1.363
! Espírito Santo do Pinhal: 586

Atendimentos da equipe multiprofissional

! São João da Boa Vista: 6.210
! Espírito Santo do Pinhal: 3.265



ATIVIDADE FÍSICA

Aulas presenciais

! São João da Boa Vista: 1.262
! Espírito Santo do Pinhal: 1.181

Número de participantes nas aulas

! São João da Boa Vista: 16.290
! Espírito Santo do Pinhal: 8.773

Através de aulas presenciais e online, o Espaço Viver Bem oferece atividades físicas aos beneficiários 
inscritos no programa. O canal do YouTube “Viver Bem” voltado apenas para os pacientes da ULP, 
possui um acervo de 900 aulas gravadas, e encerrou 2025 com 398 inscritos e 53.616 visualizações.

Nível geral de satisfação com os programas

GERENCIAMENTO DE DOENÇAS

96,2%

97,2%
São João da Boa Vista

Espírito Santo do Pinhal

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CASOS

Beneficiários cadastrados

! São João da Boa Vista: 376
! Espírito Santo do Pinhal: 370

Atendimentos da equipe multiprofissional

! São João da Boa Vista: 14.855
! Espírito Santo do Pinhal: 12.314

98,6%

98,2%
São João da Boa Vista

Espírito Santo do Pinhal

GERENCIAMENTO DE CASOS

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS SOBRE OS PROGRAMAS OFERECIDOS PELO ESPAÇO VIVER BEM

https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva
https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva
https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva
https://www.unimedlestepaulista.com.br/medicina-preventiva


Centro de Oncologia 
e Terapia Infusional
Desempenhando um papel relevante no atendimento a pacientes 
oncológicos, o Centro de Oncologia e Terapia Infusional da Unimed 
Leste Paulista é referência em atendimento de qualidade desde a sua 
inauguração em 2021.

Localizado no complexo do Hospital e Maternidade Unimed, o 
Centro de Oncologia foi projetado para proporcionar conforto e 
segurança ao paciente, em um ambiente tranquilo e acolhedor.

Atualmente, o serviço é composto por médicos oncologistas, médica 
especialista em hematologia oncológica, enfermeira especialista em 
oncologia, técnicos de enfermagem, psicóloga e farmacêutica.

Centro de Oncologia e Terapia Infusional



Números do Centro de Oncologia e Terapia Infusional

! 469 - Atendimentos psicológicos
! 1.750 - Atendimentos da farmácia 
! (sessões de quimioterapia)
! 3.936 - Atendimentos de enfermagem 

(triagens e atendimentos assistenciais 
diretos)

433
Pacientes 
atendidos

3.230
Consultas 
médicas

2.536
Tratamentos
oncológicos
(procedimentos)

1.728
Terapias Infusionais
(imunobiológicos e
medicações externas)



Núcleo de Assistência Multidisciplinar ao Autista
O Nama, Núcleo de Assistência Multidisciplinar ao Autista, é o recurso próprio da Unimed Leste 
Paulista (ULP) responsável pelo atendimento de crianças e adolescentes com Transtorno do 
Espectro Autista (TEA). Inaugurado em 2020, o Nama atua com uma equipe multiprofissional 
formada por médico psiquiatra, terapeuta ocupacional, psicólogos e fonoaudiólogos.

Funcionando em um espaço acolhedor para a criança e seus familiares, no Nama cada detalhe é 
pensado para atender as necessidades dos pacientes. Suas 22 salas de terapia ABA são equipadas 
com materiais instigantes para que o beneficiário se sinta mais motivado ao tratamento.

Através de abordagens multidisciplinares e planos terapêuticos como Análise de Comportamento 
Aplicada (terapia ABA), integração sensorial, atividade da vida diária e habilidades motoras, cada 
tratamento é personalizado a fim de acompanhar a evolução do paciente em âmbito pessoal, social, 
físico e sensorial. 

Em 2025, o serviço acompanhou 301 pacientes e promoveu atividades internas e externas, a fim de 
avaliar crianças e adolescentes em ambientes diversificados, totalizando 39.440 atendimentos. Ao 
todo, são 69 colaboradores capacitados para acolher os beneficiários que utilizam o serviço.

Sala de Terapia Ocupacional do Nama



AMPLIAÇÃO DO SERVIÇO

Em 2025, a ULP incluiu no escopo de serviços prestados pelo Nama o atendimento neuropsicológico. A expertise 
deste profissional fortalece a tomada de decisão clínica, reduzindo os riscos de diagnósticos equivocados e 
qualificando os encaminhamentos terapêuticos, garantindo maior precisão na definição de condutas e altas.

Além de contribuir para um diagnóstico mais completo, o neuropsicólogo possibilita maior integração entre os dados 
cognitivos, comportamentais e funcionais do paciente.

Outro profissional que passou a integrar o quadro do Nama em 2025 foi o Analista do Comportamento Avaliador, 
responsável por analisar todos os novos pacientes no início do tratamento, utilizando um mesmo modelo técnico e 
metodológico. A adoção de uma abordagem única para as avaliações possibilita a análise mais consistente da 
generalização dos comportamentos dos aprendizes, bem como a proposição de ajustes comportamentais contínuos, 
assegurando maior coerência entre avaliação, intervenção e acompanhamento do paciente.

Ainda em 2025, o Nama migrou a plataforma de registros de pacientes para o sistema NeuroSteps. Mais intuitivo e 
com mais funcionalidades, a nova ferramenta otimizou o registro dos dados clínicos, permitindo a geração 
automática de gráficos e relatórios em poucos segundos, favorecendo análises ágeis e precisas. Além disso, o 
NeuroSteps possibilita o acompanhamento dos dados em tempo real, o que tornou o monitoramento da evolução 
dos pacientes do Nama mais fidedigno, contínuo e alinhado às práticas baseadas em evidências.



Centro Médico de Especialidades
Em setembro de 2025, a Unimed Leste Paulista inaugurou seu sexto 
recurso próprio, o CME – Centro Médico de Especialidades.

Priorizando o bem-estar dos beneficiários, o espaço promove um 
acompanhamento humanizado e contínuo, contribuindo para 
diagnósticos mais assertivos, visando, por fim, a melhoria da qualidade 
de vida do paciente.

Com o objetivo de fornecer atendimento de excelência em áreas 
médicas de alta demanda, o CME dispõe de cuidado qualificado nas 
seguintes especialidades:

! Medicina da família e comunidade
! Reumatologia
! Psiquiatria
! Infectologia
! Fonoaudiologia
! Fisioterapia

Sala de espera do Centro Médico de Especialidades



Serviço de Atenção Domiciliar
Em um ano repleto de inaugurações, 2025 trouxe também o Serviço de 
Atenção Domiciliar (SAD), recurso próprio responsável por oferecer 
inúmeros benefícios para pacientes que se encontram em processo de 
desospitalização.

Com o objetivo de garantir assistência e orientações seguras no 
domicílio, o SAD promove o restabelecimento do paciente em casa, 
favorecendo uma desospitalização segura, reduzindo os riscos de uma 
nova internação, além de estimular a autonomia desse paciente, com a 
participação da família no processo. No entanto, o serviço não realiza 
cuidados pessoais diários, como banho, higiene, troca de roupa ou 
alimentação, atividades que são de responsabilidade dos familiares ou 
cuidadores.

Localizado no complexo do Hospital e Maternidade Unimed (HMU), o 
serviço oferece assistência multidisciplinar com médico generalista, 
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, fonoaudióloga 
e nutricionista.

Serviço de Atenção Domiciliar



Tecnologia a serviço do cuidado
Em 2025, a Unimed Leste Paulista avançou significativamente na 
transformação digital e na consequente melhoria da experiência de seu 
beneficiário, ampliando as funcionalidades do nosso Chatbot via 
WhatsApp. Pensadas para tornar a jornada do beneficiário mais ágil, 
prática e integrada, as novidades implementadas facilitaram o acesso ao 
demonstrativo de Imposto de Renda, à emissão de boletos, resultados de 
exames, guia médico, autorizações de guias e agendamentos de 
consultas pré-anestésicas.

Para o médico cooperado, foi criado um canal direto para atendimento do 
setor de Relacionamento com o Cooperado e Prestador, fortalecendo a 
comunicação com a Cooperativa.



Em 2025, a área de Tecnologia da Informação implantou o Aviso Cirúrgico Digital. Nele, o médico cirurgião 
solicita digitalmente os materiais necessários para a cirurgia, eliminando o envio de formulários em papel 
ao Centro Cirúrgico do Hospital e Maternidade Unimed. A mudança trouxe agilidade nos processos do 
Centro Cirúrgico e mais segurança ao paciente.

Outra inovação voltada ao trabalho realizado pelos médicos foi a integração do histórico de saúde com o 
prontuário do HMU.  Dessa forma, o profissional tem, além dos resultados de exames laboratoriais e de 
imagem, o histórico clínico do paciente registrado no HMU, Pronto Atendimento e Centro de Oncologia e 
Terapia Infusional. 

Essa visão ampliada inclui doenças prévias e atuais, cirurgias realizadas, medicamentos em uso, 
internações, consultas recentes, diagnósticos registrados, alergias, reações adversas, hábitos e vícios.

Com o objetivo de auxiliar o médico, a mudança contribui para diagnósticos mais precisos e prescrições 
de tratamentos mais eficazes. 

Novas funcionalidades aos médicos cooperados



ANÁLISE
ECONÔMICO
FINANCEIRA

Visão geral do exercício

Crescimento sustentável com responsabilidade e 
visão de longo prazo

O exercício de 2025 foi marcado por avanços consistentes no 
desempenho econômico-financeiro da Unimed Leste Paulista, 
mesmo em um cenário de inflação médica persistente, aumento 
das demandas assistenciais e maior rigor regulatório no setor de 
saúde suplementar.

A cooperativa manteve foco na eficiência assistencial, na 
disciplina financeira e no fortalecimento estrutural, assegurando 
sustentabilidade, estabilidade institucional e preparação para os 
próximos ciclos de crescimento.



Governança e gestão de riscos

A gestão prudencial permanece como fundamento da 
sustentabilidade institucional

A condução econômico-financeira da cooperativa está alinhada às 
diretrizes da Agência Nacional de Saúde Suplementar, especialmente à 
Resolução Normativa nº 518, que estabelece um modelo estruturado 
de gestão baseada em riscos e monitoramento prudencial.

A Unimed Leste Paulista acompanha integralmente os indicadores 
previstos na norma, que abrangem solvência, liquidez, desempenho 
operacional e rentabilidade, assegurando conformidade regulatória e 
atuação preventiva na mitigação de riscos.

67.334
BENEFICIÁRIOS

Desempenho operacional

Carteira de beneficiários

Em 2025, a cooperativa encerrou o exercício com 67.334 
beneficiários, representando uma variação de -3,1% em 
relação ao ano anterior.

Apesar da retração moderada, a base permanece robusta 
e compatível com a estrutura operacional, sem impacto 
relevante no equilíbrio técnico-financeiro.



Modelo contratual

Previsibilidade que fortalece o equilíbrio técnico

A participação dos contratos com coparticipação atingiu 72% da 
carteira, reforçando a estratégia de maior previsibilidade atuarial e 
equilíbrio entre custo e acesso à assistência.

A evolução do modelo contratual contribuiu para maior controle 
técnico da utilização e fortalecimento do equilíbrio operacional. 

Participação dos contratos em 
pré-pagamento com coparticipação

72%

Os ingressos totais alcançaram R$ 410 milhões em 2025, 
representando crescimento de 5,7% em relação ao 
exercício anterior.

A receita operacional evoluiu 6,8%, enquanto a receita 
financeira e patrimonial apresentou crescimento de 9,1%. 
A redução das reservas tributárias decorre de um efeito 
não recorrente, já regularizado no exercício anterior, não 
representando impacto negativo na segurança financeira.

O desempenho evidencia crescimento com consistência e 
adequada gestão dos recursos.

R$ 410
milhões

Ingressos totais



Sinistralidade

Controle de custos com manutenção da qualidade assistencial

A sinistralidade foi reduzida para 83,6% em 2025, representando melhora de 3,3 
pontos percentuais em relação a 2024.

No período, a receita total cresceu 8,6%, enquanto as despesas assistenciais 
evoluíram 4,7%, demonstrando que a receita avançou em ritmo superior ao 
crescimento dos custos.

O resultado reflete maior eficiência na gestão assistencial e controle técnico das 
despesas, mesmo em ambiente de inflação médica elevada.

Fortalecimento econômico-financeiro

Recursos financeiros

R$ 91,7 milhões
Representando crescimento 
de 29% em relação ao 
exercício anterior.

Ativos

R$ 175,1 milhões
Com evolução de 15%, 
evidenciando expansão 
patrimonial consistente.

Patrimônio líquido

R$ 112,4 milhões
Com crescimento de 22%, 
ampliando a capacidade de 
absorção de riscos e sustentação 
das exigências regulatórias.

Liquidez

R$ 2,44
Demonstrando plena capacidade 
de honrar compromissos de curto 
prazo, em consonância com os 
parâmetros prudenciais 
monitorados. 



Em consonância com o monitoramento prudencial previsto na regulamentação setorial, 
destacam-se os seguintes indicadores do exercício:

! Índice Combinado Operacional (ICO): 0,953 (2024: 0,966)
! Índice de Resultado Financeiro (IRF): 5,80% (2024: 4,69%)
! Margem de Resultado Líquido (MRL): 9,80% (2024: 8,40%)
! Índice de Despesas Administrativas: 7,3% (2024: 7,1%)

Os indicadores demonstram melhora no equilíbrio operacional, maior robustez 
financeira e preservação da eficiência administrativa.

Indicadores de desempenho

Equilíbrio técnico e disciplina financeira como 
pilares da sustentabilidade



Resultado do exercício

Resultado que fortalece o presente e sustenta o futuro

O resultado econômico líquido de 2025 foi de R$ 14.491.822. 

O desempenho decorre da redução da sinistralidade, do crescimento 
sustentável da receita, da gestão eficiente das aplicações financeiras e do 
controle das despesas administrativas, refletindo maturidade técnica e 
responsabilidade na condução da cooperativa.

Destinação dos resultados

Em conformidade com a legislação cooperativista, com o Estatuto Social e 
com as normas regulatórias aplicáveis, o resultado do exercício foi destinado 
às reservas legais e estatutárias obrigatórias, fortalecendo a estrutura 
patrimonial da cooperativa.

O saldo remanescente será submetido à deliberação da Assembleia Geral, 
podendo ser destinado ao reforço do capital social, à constituição de 
reservas estratégicas ou à distribuição de sobras aos cooperados.

A destinação observa os princípios do cooperativismo e assegura o equilíbrio 
entre a remuneração do trabalho médico e a sustentabilidade institucional. 

R$ 14.491.822
Resultado econômico líquido



A Administração declara que a Cooperativa possui adequada capacidade econômico-
financeira para honrar suas obrigações operacionais, assistenciais e regulatórias, 
mantendo-se em conformidade com os requisitos prudenciais da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar, inclusive quanto ao atendimento ao Capital Baseado em Risco (CBR). 
As Demonstrações Financeiras evidenciam solidez patrimonial, equilíbrio econômico-
financeiro e adequada gestão de liquidez.

A política de investimentos observa critérios de prudência, segurança e liquidez. A 
Administração declara possuir capacidade financeira e gestão de fluxo de caixa 
suficientes para manter seus títulos e valores mobiliários até suas respectivas datas de 
vencimento, conforme diretriz institucional de preservação de capital e estabilidade 
financeira.

Embora tais ativos apresentem liquidez imediata e estejam classificados contabilmente 
conforme sua natureza e as disposições do Plano de Contas Padrão da ANS, a orientação 
estratégica da Cooperativa é sua manutenção até o vencimento, salvo eventual 

necessidade excepcional relacionada à gestão financeira ou ao cumprimento de 
obrigações regulatórias.

Quanto aos investimentos societários, a Cooperativa mantém participações em 
cooperativas de crédito, em Unimeds de 1º, 2º e 3º grau e em sociedade empresária 
limitada com participação majoritária conjunta com cooperados. No exercício, não houve 
alterações na estrutura de participação, integralizações adicionais relevantes ou 
mudanças de controle, tendo os resultados sido reconhecidos conforme aplicável.

No que se refere à emissão de debêntures, esclarece-se que, em razão de sua natureza 
jurídica de sociedade cooperativa, a Cooperativa é inelegível à realização de tal 
modalidade de captação, inexistindo operações dessa natureza no exercício.

A Administração reafirma seu compromisso com a solvência, a sustentabilidade 
econômico-financeira e a conformidade regulatória.



RELATÓRIO
DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

































Relatório da Administração
2025
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