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MENSAGEM DO PRESIDENTE

[102-14,103-2,103-3]
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|

Dr. Luis Antdnio Estevam
Diretor Presidente

TEMPO DE
ADAPTACAOE
AVANCOS NA
PRESTACAO DE
SERVICOS E
RESULTADOS

Se pudéssemos resumir 2021 em uma palavra, ela seria
“resiliéncia”. Enquanto 2020 surpreendeu com a pandemia
da Covid-19, os Ultimos doze meses foram, principalmente,
de adaptagdo aos impactos trazidos por esta crise mundial
desadde.

Todas as dreas: social, comercial, tecnolégica e tantas
outras, de alguma forma, direta ou indiretamente,
passaram por transformacdes e na drea da sadde ndo foi
diferente. Enquanto operadora de salde, podemos afirmar
com clareza que foi um ano de extremo aprendizado em
gue ponderamos o que seria inovado, mantido, aprimorado
ouabolido.

Em meio a este desafio sem precedentes, a atual Diretoria
Executiva, em seus quase dois anos de mandato,
conquistou feitos junto aos médicos cooperados, clientes
e colaboradores da Unimed Leste Paulista, os quais
citaremos ao longo deste relatdrio.

Tenho a oportunidade de liderar a gestdo de uma
Cooperativa Médica com o olhar do cooperado que vive a
medicina diariamente, em consultérios e hospitais.

Sempre buscando conhecimentos acerca da rotina de
centenas de colegas médicos, dos desafios de
colaboradores das mais diversas dreas e, claro, das
principais necessidades dos pacientes e clientes.

Esta visdo, sempre compartilhada com as equipes da
Cooperativa, busca promover ajustes nas diversas

estruturas e nos permite arejara capacidade de inovacdo.

Com muita serenidade, destaco o importante papel social

de nossa empresa. Na contramdo de uma triste onda de
desemprego que assola todo o pais, em decorréncia da
pandemia, aumentamos nosso quadro de colaboradores e
mantivemo-nos sustentdveis economicamente.

Atualmente, proporcionamos mais de 800 empregos
diretos nas unidades de atendimento e recursos préprios,
além de garantir espacos para atuagdo de quase 290
cooperados. Sdo mais de mil profissionais em S&o Jodo da
Boa Vista e regido, o que nos torna a maior instituicdo do
segmento de salide em nossa drea de abrangéncia, tanto
no setor publico,quanto no privado.

Cientes desta proporcdo e importancia, valorizamos e
desenvolvemos trabalhos de responsabilidade
socioambiental, sempre pautados em um dos principios do
cooperativismo de interesse pela comunidade.

Entre as principais a¢des, destacam-se a promogdo de
campanhas de cunho social e ambiental e o apoio a
projetos educacionais e culturais, que serdo detalhados
oportunamente ao longo deste material.

Indubitavelmente, ao longo destes 38 anos de histéria, a
sinergia de cooperados, colaboradores, prestadores,
credenciados, enfim, todos que direta ou indiretamente
mantém a ULP, é voltada a um objetivo maior: atender com
exceléncia aos mais de 60 mil beneficidrios que confiam a
noés sua salde e de seus familiares.

Temos investido constantemente em servigos
assistenciais e recursos proprios, concentrando energia e
forca de trabalho no que sabemos fazer de melhor, desta
maneira, langando m3o da verticalizacdo destes servicos

de exceléncia. A exemplo, salientamos a inauguracdao do
Centro de Oncologia e Terapia Infusional, instalado nas
dependéncias do Hospital e Maternidade Unimed, com
capacidade de atendimento para beneficiarios e pacientes
de toda regido, representando algo inovador nesta drea
especificaede grande demanda.

Soma-se também, as inauguragdes das novas instalacbes
para atendimentos do Laboratério de Andlises Clinicas-
Unilab e da nova ala no Hospital e Maternidade Unimed,
primeiros e mais consolidados recursos préprios, com mais
de20anosde histéria.

Em paralelo ao reconhecimento didrio dos beneficiarios, o
resultado da gestdo se complementa em qualidade por
meio das certificagBes e acreditagdes de importantes
6rgdos para a drea da salide como a Organizagdo Nacional
das AcreditagBes (ONA) e da Unimed do Brasil, garantindo
também por anos consecutivos notas acima da média no
indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Valendo-me do ensejo deste importante espaco para
exposicdo e prestacdo de contas das principais a¢des do
ano que se passou, bem como para a transparéncia dos
dados da Unimed Leste Paulista, concluo um balanco
positivo referente a 2021 e ressalto um 2022 esperangoso
erepletoderealiza¢des positivas para nossa Cooperativa.

Saudagdes Cooperativistas.
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente

2021: MANEJO
DA PANDEMIAE
NOVOS
DESAFIOS

A pandemia pelo Sars Cov-2 exigiu dos gestores de salde
ndo somente buscar as melhores evidéncias cientificas, mas
também lidar com certo grau de empirismo diante das
op¢oes terapéuticas que, a rigor, se acompanharam de alto
nivel de dissenso na comunidade médica mundial.

Com o mesmo nivel de incerteza, a alocagdo dos recursos,
assim como a disponibilizagdo do espaco fisico, desafiaram
as institui¢bes indo desde a escassez até a total falta de
algunsrecursos essenciais a vida,como o oxigénio.

Os espacos fisicos das Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
foram constantemente readequados ao nimero e tipo de
pacientes, haja vista que o nlimero de individuos
necessitando de ventilagdo mecanica era muito imprevisivel.
Cabe lembrar que todas as demais doengas prevalentes
também continuaram a demandar os mesmos leitosde UTl e
deenfermaria.

Assim, iniciamos o ano em meio a grande incerteza quanto a
melhor abordagem do paciente portador da Covid-19.
Indmeras vezes foram discutidas pela sociedade medidas
sanitdrias mais drdsticas, como o lockdown, por exemplo,
mas sempre com o contraponto do prejuizo financeiro que
poderiam representar. Com as vacinas iniciadas no primeiro
trimestre de 2021, em meio a momentos em que os ébitos
por dia ultrapassavam o milhar, passamos a ter certo
conforto e esperangca numa alternativa prevencionista
atravésdaimunizacdo.

Além das perdas de dezenas de milhares de pessoas,
voltamos a ficar vulnerdveis a uma doenca infectocontagiosa
que, hd muito, havia deixado de representar um problema de
salde publicanestaproporcdo.

Era inevitavel que nossos custos tivessem uma escalada
vertical com pacientes que ficavam, em média, dependentes
de ventiladores por quinze dias e com os mais diferentes
tipos de complicagdes.

Soma-se a isso, a dificuldade de lidar com o recurso humano
exausto, quando ndo afastado pela doenca. Para a nossa
surpresag, veio ainda a decisdo da Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS) de autorizar um decréscimo de -819%
aos planos de Pessoa Fisica, o que tornou a equagdo
financeira bem dificil. Houve, felizmente, a atenuacdo da
pandemia ao que parece corroborada pelas medidas
sanitdrias e/ou vacinacdo a despeito da variante Omicron que
fez recrudescer a doenga, mas em uma gravidade bem
inferior.

Também tivemos, naturalmente, boas noticias no setor de
assisténcia como a inauguracdo do Centro de Oncologia e
Terapia Infusional que era um pleito antigo, agora
materializado. Com isso, nosso beneficidrio deixa de ter que
recorrer a outros centros quando necessita de tratamentos
quimioterdpicos. Fecha-se o cerco as neoplasias malignas e,
hoje, conseguimos ofertar o tratamento cirdrgico,
radioterdpico e quimioterdpico em nossa singular, mais

precisamente em S3o Jodo da Boa Vista.

O Espaco Viver Bem, uma das nossas unidades de negdcio,
continua a prestar assisténcia aos idosos, obesos mdrbidos e
portadores de Doencas Crénicas N3do Transmissiveis
(DCNTSs). Da mesma forma, a unidade de Atencdo Integral a
Salde, com seu modelo focado na atengdo primdria, vem
acompanhando a carteira de colaboradores da Cooperativa e
doHospitale Maternidade Unimed.

Por falar em nosso Hospital, o Laboratério de Andlises
Clinicas - Unilab absorve praticamente toda a demanda de
exames e mantém unidades de coleta de exames em Sdo
JododaBoaVista, Espirito Santo Pinhale Agual. Quantoadrea
fisica de ampliacdo do Hospital, ja temos um andar equipado
com os quartos mobiliados cuja destinacdo, neste primeiro
momento, serviu para nos dar alternativas a pacientes
portadores da Covid-19.

O cendrio do setor da salide parece atrair os mais diferentes
atores dos setores produtivos. Bastante capitalizados,
investem fortemente no setor com fusdes e aquisices de
rede hospitalar, assim como de operadoras de satde. Em
meio a esses grandes players do setor, hd uma mirfade de
startups, mas j& com foco na inovagdo disruptiva, o que
também nos demanda em busca de ideias e novos modelos
com custos menores sem, no entanto, deixar cair a qualidade
da assisténcia. Nada facil, mas um exercicio obrigatdrio para
aqueles que querem manter-se no mercado.
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Dr. Cristiano A. de Carvalho
Diretor Financeiro

RESULTADOS E
PERSPECTIVAS

O ano de 2021 seguiu com o protagonismo da satde. O
segundo ano de pandemia da Covid-19 mostrou-se ainda
mais desafiador que o primeiro, em que o Coronavirus
alcangou patamares nunca imagindveis e redobrou o foco
dos atores da salde no combate a doenga. Em nossa
Cooperativa ndo foi diferente. Embora o inicio de 2021 se
apresentasse mais otimista com a conquista da vacina e
imunizacdo da populacdo, ndo foi o que a histéria
escreveu. Foi necessdrio intensificar os esforgos ja
adotados em 2020, driblando muitas adversidades para
preservar a qualidade da assisténcia médica ofertada aos
nossos clientes e, concomitantemente, o equilibrio
econémico-financeiro da nossaempresa.

Além de potencial elevacdo dos custos provocados pela
pandemia, a partir do segundo semestre foi possivel
retomar as cirurgias eletivas no cuidado ao paciente,
comprometido até entdo por questdes de seguranca
sanitdrias, provocando em nossas contas crucial impacto
econémico-financeiro devido a larga escala gerada pela
demandareprimida.

A pandemia da Covid-19 deixou um rastro de destruicdo
na economia global e uma das sequelas, sem dividas, é a
inflacdo, que cresce de forma desordenada. No Brasil, o
impacto nos precos foi maior e superou a marca de 10%
a0 ano, o que, por conseguinte, implicou no desemprego,
afetando o poder de compra do consumidor.

Ao mesmo tempo, em julho de 2021, a Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS) definiu que os planos de

salde individuais ou familiares de assisténcia médico-
hospitalar teriam percentual de reajuste negativo, de -
8,19%, no periodo de maio de 2021 a abril de 2022, o que
trard significativas perdas de faturamento até meados de
2023, ja representando no balanco desse ano uma
reducdo imediata da ordem de 1,5 milhdo. Em relagdo ao
reajuste dos contratos coletivos, tivemos o desafio de
suprimir a influéncia desse reajuste negativo, jd que
existe uma disparidade importante na metodologia de
precificagdo entre os planos individuais e coletivos,
decorrente da diluicdo do risco consoante ao volume da
carteiraereducdo da parcelade contraprestacdo.

Todos esses fatores refletiram nos nimeros
contabilizados em 2021, detalhados ao longo desse
relatdrio, e figuraram como responsdaveis pelo expressivo
aumento registrado em nossa sinistralidade, pois a
medida que os custos cresceram, houve encolhimento
donosso faturamento de pré-pagamento.

No cendrio mercadolégico, apesar da economia
turbulenta e concorréncia a espreita, nossa carteira
performou com estabilidade. No atual cendrio que
assombra os mais diversos setores empresariais, N0ssos
contratantes pessoa juridica ndo geraram novos
empregos e alguns até mesmo reduziram seus quadros
de pessoal, mas conseguimos reverter tais nimeros com
vendas para esse mesmo publico, personificando os
contratos com a modelagdo da coparticipagdo em
parametros mais adequados e viabilizando a oferta de
precos mais acessiveis. J3 a carteira de clientes fisicos,

mesmo com o reajuste negativo concedido pela ANS,
esteve mais comprometida pela crise financeira. Nessa
linha, implementamos novas politicas e produtos com
viés na mitigagdo da inadimpléncia e retencdo de
clientes.

Fazendo jus a trajetdria da Unimed Leste Paulista, apesar
de todos esses contrapontos, finalizamos o exercicio
com saldo positivo, cumprimos todas as exigéncias
legais, e,em especial, as de cunhoregulatdrio voltadas ao
aspecto econdmico-financeiro. Fomos eficientes na
administracdo dos nossos recursos obtendo relevante
rentabilidade financeira que contribuiu para a
manutencdo de indices de liquidez robustos, tdo
necessdrios no segmento de nosso negdécio.

As expectativas para 2022, segundo o que se apresenta
até entdo, somadas as diversas anélises financeiras, ndo
sdo muito promissoras. A Covid-19 ainda ndo foi embora,
a inflagdo permanece alta, seguida por equivalente taxa
de juros e serd um ano eleitoral, em que o mercado
poderd vir a ser afetado por influéncias politicas. Dito
isso, o inicio de um novo ano é sempre momento de
reflexdes e planejamentos. E, a despeito do cenario
desfavordvel, trabalharemos com afinco, de forma
comprometida e responsdvel, buscando novas solucdes
para implemento de acdes necessdrias a manutencdo da
solidez danossa Cooperativa.
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SOMOS MEDICOS, SOMOS UMA MARCA DE MEDICOS.

Vocacdo ndo é uma escolha.

E atender a um chamado e dedicar-se profundamente aquilo a que fomos predestinados.

Mais do que conhecimento para curar, temos comprometimento com a vida, com as pessoas, com o mundo.
Fazemos o melhor porque nascemos e Nos UNiMos para isso.

Somos uma cooperativa de médicos.

Muito mais do que um prestador de servicos de salde.

A Unimed é um sistema que cuida das pessoas, para que elas possam aproveitar a vida.

Lideramos com propdsito. Somos mais de 113 mil médicos movidos por um mesmo ideal.

N3do falamos de doenga. Falamos sobre tudo o que pode tornar a vida das pessoas melhor.

A /\/\ A R CA Somos uma marca que fala de salde, que fala de protegdo, que fala com as pessoas.
U N I M E D Temos vocagdo para cuidar das pessoas.
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[102-5]

O Sistema Unimed estd presente em 84% do Brasil. Somos a 12 cooperativa médica das
Américas e a maior experiéncia cooperativa de salide no mundo.

NOSSA ESTRUTURA
118 mil
e ~ médicos cooperados
e’ o ~. -

O SlSTE MA 'l ) beneficiarios
UNIMED NO BRASIL

135
[ ] oy e » .
- hospitais préprios

%" 2.405
) e hospitais credenciados

Fonte: www.unimed.coop.br
Dados atualizados semestralmente

Além de prontos atendimentos, laboratérios, centros de diagndsticos e clinicas para
garantira qualidade daassisténcia prestada aos beneficidrios.
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A Unimed Leste Paulista é uma cooperativa médica fundada em 27 de janeiro de 1984. Faz
parte do Sistema Unimed, o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo.

Tem sede administrativa em S3o Jodo da Boa Vista, interior de Sdo Paulo, com uma area de
acio que contempla mais dez cidades da regiso: Aguai, Aguas da Prata, Casa Branca,
Espirito Santo do Pinhal, Itobi, Santa Cruz das Palmeiras, Santo Antdénio do Jardim, S3o
Sebastidoda Grama, Tambau e Vargem Grande do Sul.

P 4
RECURSOS PROPRIOS
[u] D?D [u] ( @
ol3&:8( S 8
UNIMED -
HOSPITAL E AlS - ATEN(;AO CENTRO DE ONCOLOGIA
MATERNIDADE UNIMED INTEGRAL A SAUDE E TERAPIA INFUSIONAL

LESTE PAULISTA

ESPACO VIVER BEM LABORATORIO UNILAB NUCLEO DE ASSISTENCIA
MULTIDISCIPLINAR
AO AUTISTA (NAMA)

A ULP comercializa planos de salde para pessoas fisicas e juridicas, e é considerada uma
operadorade salide de médio porte.

62.449 = 2841 815 /

Beneficidrios Cooperados Colaboradores
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1 - S30 Jo3o da Boa Vista

2 - Espirito Santo do Pinhal
3 - Aguai

4 - Vargem Grande do Sul

5 - Casa Branca

6 - Santa Cruz das Palmeiras
7 - Tambad

8 - S3o Sebastidao da Grama
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Qualquer pessoa pode se associar a Todos os membros participam As cooperativas sdo organizagoes

uma cooperativa, sem qualquer ativamente na formulagdo de suas Em uma cooperativa, os membros auténomas, de ajuda mutua,
discriminacao, desde que esteja politicas e na tomada de decisdes. contribuem equitativamente para o controladas por seus membros.
alinhada ao seu objetivo econdmico, capital da organizagao.

e disposta a assumir sua
responsabilidade como membro.

Cooperativismo é trabalhar em Contribuir para o desenvolvimento
Comprometimento em promogao da conjunto. E assim, atuando juntas, sustentdvel das comunidades é algo
educagao e formagao de membros e que as cooperativas ddo mais forca natural ao cooperativismo.
colaboradores que possam ao movimento e servem de forma
contribuir para o desenvolvimento mais eficaz aos cooperados.

dos negdcios e, consequentemente,
dos lugares onde estdo presentes.
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Cuidar da salde das pessoas e
promover solugdes corporativas
com qualidade e seguranca
assistencial, proporcionando

A Unimed Leste Paulista busca a satisfagdo de seus beneficidrios por meio do
comprometimento de seus colaboradores, cooperados e prestadores de servicos, orientada
pelos principios do cooperativismo e gestdo sustentavel, cumprindo os requisitos e
regulamentacdes aplicdveis, proporcionando a satisfacdo das partes interessadas.

Consolidar a lideranca no
mercado de salde
suplementar com servicos
assistenciais de qualidade.

trabalho aos médicos cooperados.

Cooperativismo
Sustentabilidade
Seguranca
Credibilidade
Responsabilidade
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Os resultados das avaliacdes de operadoras s3o traduzidos pelo indice de
Desempenho da Salde Suplementar. O IDSS é um indice composto por um
conjuntodeindicadores,agrupados em quatro dimensdes:

1-Qualidade em Atengdo a Salide
2-Garantiade Acesso
3-Sustentabilidade no Mercado

4 - Gestdode Processos de Regulagao

A Unimed Leste Paulista (ULP) atingiu a nota de 0,904 em uma escala que
vai de 0,00 a 1,00, o que a classifica entre os melhores resultados, de
acordo com o relatério do programa de qualificacdo da ANS (Agéncia
Nacional de Satide Suplementar).

Paralelamente, o desempenho da ULP estd acima da média geral do IDSS
de 0,8011, com base em apuracdo do cdlculo da média ponderada dos
indices detodas as operadoras.

IDQS - Qualidade
em Atencdo a
Saudde

IDSM
Sustentabilidade
no Mercado

IDGA - Garantia
de Acesso

IDGR - Gest3do de
Processos e
Regulacao
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A Unimed do Brasil conferiu @ Unimed Leste Paulista (ULP) a categoria Ouro no Selo de Governanca e =
Sustentabilidade em reconhecimento a gestdo que fortalece os principios do cooperativismo, a interacdo e a :
perenidade do Sistema Unimed. A distin¢do foi concedida pela segunda vez consecutiva a Unimed Leste Paulista e - " I
comprova que Diretoria, cooperados e colaboradores estdo no caminho certo e produzindo bons resultados. A
classificagdo na categoria Ouro demonstra que a ULP estd orientada a produzir resultados sustentdveis, por meio de $20 0.2
A

gestdo eficiente com processos, normas e critérios estruturados e padronizados, que permitem melhor tomada de | ! LA\ E
decisdo, governangaem constante evolucdo e acdes estruturadas. "

Paralelamente, o Hospital e Maternidade Unimed recebeu ouro no Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade, k. ospital e Maternidade Unimed - S&o Jodo da Boa V
também concedido pela Unimed do Brasil. O reconhecimento que traz convergéncia com o que hd de mais atual no

mercado, incluindo atributos do cooperativismo e especificidades do negdcio Unimed, para promover o crescimento

sustentdvel do Sistema. Além de dar subsidios para o aprimoramento de prdticas de gestdo e governanca, também

orienta o cumprimento derequisitos deimportantes normas que se aplicama gestdo hospitalar.

O Hospital e Maternidade Unimed passou por auditoria de manutencdo do Selo ONA, da Organizagao Nacional das
AcreditacGes. Esta avaliacdo acontece anualmente, e, mais uma vez o HMU foi aprovado e manteve o nivel Ill, o que
corresponde a maxima exceléncia. Além do Hospital, o Espaco Viver Bem seguiu preservando altos padrées de
qualidadeem estrutura e atendimento e também manteve o selo Il da Organizagdo Nacional de Acreditagdo. |

. P e o o =
e Tl i /I
Para conseguir a certificagdao da ONA, os recursos préprios da Unimed Leste Paulista cumprem requisitos que [3z2z22 N
promovem a eficicia e a seguranca da assisténcia aos beneficidrios. Quem usufrui desse resultado sdo clientes e 35 ! l Jllllll! ‘ .
. sy . N . . e . , i =
pacientes que percebem, na pratica, a importancia da instituicao trabalhar arduamente para a melhoria continua de ” III | =00 ra

processos. : ; |l - : o
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A Unimed Leste Paulista ficou em 32 lugar no Prémio “Unimed Melhores Prdticas em Comunicagdo Sobre o Covid-
19” promovido pela Intrafederativa Centro Paulista.

A operadora de salde garantiu a colocagdo na categoria Digital On-line com o video Unimed Leste Paulista -
Coronavirus, publicado em abril de 2020, oportunidade em que foram apresentadas medidas adotadas pelo Hospital
e Maternidade Unimed (HMU) e pela Cooperativa relacionadas a doenga, ressaltando a estrutura hospitalar e a
competéncia dos profissionais, além do depoimento de um dos primeiros pacientes infectados pela Covid-19 que
utilizou os servicos do HMU e teve um 6timo desfecho clinico.

O video foi elaborado pelo departamento de Comunicagao e Marketing da ULP e divulgado nas redes sociais,
atingindo mais de 5 mil visualizacGes.

Devido a pandemia, a premiacdo ocorreu de maneira on-line. Confira os demais vencedores:

« 1°lugar:Unimed Amparo
+ 2%lugar:Unimed Capivari
+ 3%lugar:Unimed Anhanguera

+ 1%lugar:Unimed Campinas
« 2°lugar:Unimed Anhanguera
+ 32lugar:Unimed Amparo e Unimed Leste Paulista

il ﬂllllrm
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Por favor,
respeite
distancia
minima de



https://www.youtube.com/watch?v=TPvlkiXmFok

Em relacdo as comercializagdes, a Unimed Leste Paulista dispbe de produtos regulamentados* pela
Agéncia Nacionalde Salde Suplementar - ANS, para atender clientes em sua drea de abrangéncia.

Os planos mais vendidos possuem fator moderador (coparticipagao), uma opgdo mais sustentavel ja
que o beneficidrio participa com um percentual das despesas de acordo com sua utilizacdo nos

atendimentos ambulatoriais e paga uma mensalidade menor por contadisso.

A Unimed Leste Paulista comercializa planos de salde Pessoa Fisica e Pessoa Juridica com

acomodacdes coletivas e individuais.

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

*A lista de planos da operadora, com suas respectivas caracteristicas estd disponivel no site
www.unimedlestepaulista.com.br.

11.858
2020 2021 3.817

46.613 46.774

Intercambio Autogestdo

A Unimed Leste Paulista objetiva o crescimento sustentavel, sobretudo no que tange a verticalizacdo.
A gestdo investe para que, coerentemente, atividades e servigos fiquem concentrados em nossa
unidade de negdcio, tornando-nos cada vez menos dependentes de terceiros e mais fortes no
segmento em que atuamos.

Tal empenho sempre foi e continuara sendo determinante para o éxito de resultados. Sendo assim, é
necessario focar no que fazemos de melhor: assisténcia ao beneficidrio olhando para um mercado
altamente competitivo e a sustentabilidade de nossa operadora de salide. Desta maneira, no segundo
semestre de 2021, houve o encerramento das atividades da Sadde Ocupacional Unimed (SOU).

Cabe destacar que a descontinuidade foi uma decisdo gerencial e estratégica, sem ensejar qualquer
fragilidade econdmico-financeira da nossa Cooperativa. Ao contrario, mesmo diante da pandemia da
Covid-19, conseguimos nos manter em constante expansdo, inclusive entregando diversos novos
servigos nos Ultimos dois anos.
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[102-18]

s

CONSELHO TECNICO

ASSEMBLEIA GERAL

A
Jaale
(i)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

OTOO

DIRETORIA EXECUTIVA

OmO

LSt

CONSELHO FISCAL
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ASSEMBLEIA GERAL

ASSEMBLEIAS PARTICIPACAO DOS COOPERADOS

A Assembleia Geral é 0 6rgdo supremo da Cooperativa e delibera de acordo com as normas regidas pelo
Estatuto Social, com o principal objetivo de atender ao interesse de cooperados e da operadora de JPT ..
sadde. Em marco, foi realizada a Assembleia Geral Ordindria (AGO) anual, com participacdo de 76 i

cooperados. Na oportunidade, houve a prestacdo de contas referente ao exercicio de 2020 e a eleicdo
do Conselho Fiscal parao exerciciode 2021.

Posteriormente, em outubro, sucedeu-se a Assembleia Geral Extraordindria (AGE), em que foram ' ‘

apresentadas informagdes gerenciais parciais de 2021, referentes ao periodo de janeiro a junho. A AGE '
contou com a participagdo de 48 cooperados.

)
O
O

%

Cabe destacar que, em cumprimento aos protocolos de seguranga relacionados a pandemia da Covid- AGO AGE

19,ambas as assembleias foram realizadas exclusivamente por meio digital, tendo sido proporcionado
odevido suporte aos cooperados através do Departamento de Tecnologia da Informacgdo da ULP. '

=
=
=
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

GESTAO 2020-2024

Dr. Luis Anténio Estevam
Diretor Presidente

Dr. José A. L. Fraga Moreira
Diretor Vice-Presidente

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente

Dr. Cristiano André de Carvalho
Diretor Financeiro

Dr. Sidney Gualtieri Valim
Segundo Diretor Financeiro

Dr. Carlos A. Bastos Varzim
Primeiro Secretério

Dr. Anténio Cyrilo Mangilli
Segundo Secretdrio

CONSELHO
TECNICO

GESTAO 2020-2024

MEMBROS EFETIVOS

Dr. José Fernando S. Sales Judnior
Dr. Alexis Luiz Pereira Mastri
Dr. Carlos Eduardo Canevari

SUPLENTES
Dr. Marcelo Alves da Silva

Dr. José Romanholi Neto
Dr. Renato Chiavegati Milan

CONSELHO
FISCAL

EXERCICIO 2021

MEMBROS EFETIVOS

Dr. Wagner Santa Catharina
Dra. Ana Lucia Delbin Villegas
Dra. Leticia Mauricio Pires Martucci

SUPLENTES

Dr. Gabriel Picolo Filho
Dra. Ligia Nasser de Rezende
Dra. Carolina Peres Batalha

DIRETORIA
EXECUTIVA

GESTAO 2020-2024

Dr. Luis Anténio Estevam
Diretor Presidente

Dr. José A. L. Fraga Moreira
Diretor Vice-Presidente

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente

Dr. Cristiano André de Carvalho
Diretor Financeiro
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REPRESENTANTES DAS CIDADES

AGUAI J )
Dr. José Luiz Nelo Rossi - Tl
CASA BRANCA P' \' SAO JOAO DA BOAVISTA

N Dr. Carlo Leekninh Paione

Dr. José Luiz Ranzani Paluan ,

!
1 \
! \
] ]
] 1
! ,
ESPIRITO SANTO DO PINHAL 'b ¢ TAMBAU
Dr. Fernando Conz Staut N ' Dr. Marconi Costa de Oliveira
\ !
\ !

SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS . K4 VARGEM GRANDE DO SUL
Dr. Marcelo Benini Bezzan . IR Dr. Paulo César Vidale
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[102-18]
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MAPA ESTRATEGICO 2022

[102-11]

PERSPECTIVAS OBIJETIVOS

ECONOMICO-FINANCEIRAS

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

PROCESSOS INTERNOS {

Promover a consisténcia de dados,
ainovacao e a tecnologia da informagao

Aprimorar o Endomarketing

( Aprimorar a Regulacdo dos Eventos

(

Aprimorar a metodologia
de apuragdo dos custos

Promover adequacdo aos requisitos
daRN 443 eLGPD

eficiéncia de processos nas unidades de negécio

( Implantar a cultura do ownership, padronizacao e h

Monitoramento de perfomance
e resultados dos Servicos Proprios
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[102-40,102-42,102-48,102-49, 102-54, 102-56]

Pela terceira vez consecutiva, a elaboragao do Relatdrio foi orientada pela metodologia do GRI Standard, opgdo
Essencial, ndo sendo submetido a verificagao externa. Somente os dados relativos ao balango social e patrimonial
passaram por auditoriaindependente e estdo anexos nesta publicacao.

O Relatdrio tem o objetivo de relatar o desempenho da organizacdo em 2021, fornecendo informagdes sobre os
ambitos econdmico,ambiental e social, abordando os desafios e oportunidades, a fim de proporcionar umaanalise real
e equilibrada dos impactos e resultados, além de promover um didlogo transparente na prestagao de contas ao
publicodeinteresse.

Houve necessidade de alterages/reformulacdes das informacdes ja reportadas, conforme erratas na pagina 97. Ndo
ocorreramalteraces significativas quanto ao escopo e limites de aspectos utilizados anteriormente.

MATERIALIDADE

Para dar inicio a aplicacdo da materialidade do Relatdrio foi necessario mapear quem sdo os nossos stakeholders e
realizaruma pré-selecdo dos temas eindicadores disponibilizados pelo GRI Standard.

NOSSOS STAKEHOLDERS

GRI N o= A&y

STANDARD

MEDICOS COLABORADORES CLIENTES COLABORADORES PRESTADORES FORNECEDORES
COOPERADOS DE OUTRAS UNIMED’S DE SERVICOS
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[102-43,102-44,102-46,102-49, 103-1]

PESQUISADE MATERIALIDADE

Para definicdo do conteldo do Relatério os stakeholders foram consultados por meio da
Pesquisa On-line: "Queremos Ouvir Vocé". Os temas escolhidos para a pesquisa foram os
que refletem maiores impactos no que serefere a sustentabilidade da cooperativa.

A ULP considerou na pesquisa, 15 temas relativos ao contexto de sustentabilidade. O
questiondrio permitiu que cada participante classificasse os temas como: muito relevante,

Q l ' E R E M O S relevante, nemrelevante nemirrelevante, pouco relevante ouirrelevante.

Realizada de 27 de dezembro de 2021 a 3 de janeiro de 2022, a pesquisa obteve 192

s respostas. Apds a tabulagdo e inser¢do dos pontos de matriz de materialidade, foi possivel
OUVI R vo E identificar os 13 temas de maior impacto e interesse para os principais stakeholders,

classificando-os como temas materiais.

VALIDACAO

Os temas materiais foram validados com a alta direcdo. Outros temas serdo abordados de
forma adjacente, mesmo alguns n3o identificados pela matriz, com o objetivo de dar maior
transparénciaao relatdrio.
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TEMAS MATERIAIS ESCOLHIDOS PARA ABORDAGEM

[102-44] @ Temas considerados irrelevantes para os stakeholders

IMPACTOS ,
DEECSS:\‘Ag AE\TCi-IOo ECONOMICOS PRATICAS MATERIAIS
INDIRETOS DE COMPRAS
L o o o
GASES DE EFLUENTES E
ENERGIA EFEITO ESTUFA 8 RESIDUOS EMPREGO
o o o o
TREINAMENTO NAO AVALIAGAO SAUDE E
E EDUCACAO DISCRIMINAGAO SOCIAL DE SEGURANCA
FORNECEDORES DO CLIENTE

AGUA

SAUDE E
SEGURANCA
NO TRABALHO

PRIVACIDADE
DO CLIENTE
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

[102-47]

Importancia para a Unimed (média estratégica)

4,50

425

IN

375

3,50

325

325

350 375 4 4,25 4,50

Importancia para publico de relacionamento (média geral)

Temas materiais muito relevantes escolhidos para

abordagem no relatério

Temas ndo materiais (relevantes apenas para um
eixo da matriz governanga x outros publicos) ou

irrelevantes para ambos os publicos
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RELACIONAMENTO
COM OS PUBLICOS
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VOCACAO NAO E UMA ESCOLHA.

E ATENDER A UM CHAMADO E
DEDICAR-SE PROFUNDAMENTE
AQUILO QUE FOMOS PREDESTINADOS.

Em sua esséncia, o cooperativismo é feito de pessoas para pessoas. Na Unimed Leste
Paulista, é a forga dos médicos cooperados que possibilita o alcance de bons resultados,
com um atendimento de exceléncia e o cuidado com cada beneficidrio, garantindo
beneficios paratodos.

MEDICOS
COOPERADOS
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MEDICOS COOPERADOS

[102-9]

ABASE DO COOPERATIVISMO ESTA NAS PESSOAS

Ao longo de seus 38 anos de histdria, a Unimed Leste Paulista p6de contar com a contribui¢do de
centenas de cooperados para evoluir e consolidar-se no mercado. Mais do que uma empresa comum,
a ULP é uma Cooperativa Médica, que, atualmente, reline 284 médicos cooperados que unem suas
forcas paraalcancar propdsitos em comum.

Os cooperados sao donos do negdcio e participam de tomadas de decisdes, com liberdade para
opinar, sugerir, propor solucdes e ter acesso aos dados da Cooperativa com transparéncia. Além disso,
podem usufruir de todos os beneficios de uma empresa que é regida por principios cooperativistas de
adesdo livre e voluntaria, gestdo democratica, participagao econémica, autonomia e independéncia,
educacdo, formacdo einformacdo, intercooperacdo einteresse pela comunidade.

PERFIL DOS COOPERADOS

70
MULHERES

214
HOMENS

até 39 anos

de 40 a 49 anos

de 50 a 59 anos

de 60 a 69 anos

acima de 70 anos

FAIXA ETARIA
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MEDICOS COOPERADOS

[102-9]

BENEFICIOS EXCLUSIVOS

Com afinalidade de intensificar o seu relacionamento com os cooperados, a ULP oferece os seguintes
beneficios:

+ Planodeassisténciamédica

« Seguroderendaporincapacidade temporaria—SERIT
+ Segurodevida

« Reembolsodeinternet

Reembolso do CREMESP
Além dos beneficios citados acima, os cooperados receberam reembolso para pagamento da
anuidade do Conselho Regional de Medicina (CREMESP) ou para entidade de classe relacionada ao

exerciciodamedicina.

OvalordeR$ 366,70 foi custeado pelorecurso RATES e extraordindrio para o exercicio de 2021.

FORMAGAO CONTINUA

Baseando-se no principio cooperativista de investir em educacao e formacdo constante de seus
cooperados e secretdrias,em 2021, 3 ULP disponibilizou os seguintes cursos, palestras e workshops:

CURSOS E PALESTRAS
COOPERADOS

\

" Palestra on-line: Investimentos inteligentes

' Workshop on-line: Unimed Londrina - Como ser um médico empreendedor

: Curso on-line: Formacg3do de conselheiros administrativos

 Palestra on-line: Experiéncia do paciente

\

. Palestra on-line: Atendimento humanizado ao cliente

. Palestra on-line: Controle do estresse no ambiente de trabalho

' Palestra on-line: Prevencao do cancer de mama e doengas que acometem as mulheres

. Curso on-line: Técnicas administrativas

== RETORNAR AO SUMARIO | 3

\
'
’

5



MEDICOS COOPERADOS

[102-10]

MAIS CONFORTO

Visando proporcionar mais conforto, privacidade e tranquilidade aos médicos cooperados da Unimed Leste Paulista,
foi disponibilizado o novo conforto médico, denominado “Espaco Cooperado”, localizado no Hospital e Maternidade
Unimed.

Estrutura

O Espaco Cooperado foi pensado especialmente para atender as necessidades de médicos que permanecem por
longos periodos no HMU. Conta com sala de estar/descanso, poltrona e televisdo, espaco digital com computador
exclusivo e mini-cozinha, equipada com geladeira, micro-ondas, cafeteira e mesa para refeicdes, além de dois
banheiros. Todo o local é climatizado e continuamente abastecido com pequenos lanches.

VALORIZAR AQUELE QUE DA O MAIORVALORAVIDA

O dia do médico, celebrado em 18 de outubro, foi marcado por diversas a¢ées da ULP como forma de homenagear os
médicos cooperados, profissionais que tanto se dedicam e fazem a diferenca paraa Cooperativa Médica.

Para expressar publicamente a admiracdo, o respeito e gratiddo por esta importante profissdo, durante o més de
outubro, foram veiculados andncios em jornais impressos da regido, postagens em redes sociais, além da instalagao
de outdoors. Os médicos cooperados também receberam em seus consultérios um kit com sacola personalizada,
agenda para2022 eum umidificador earomatizador de ambientes.




MAIS DO QUE CONHECIMENTO
PARA CURAR, TEMOS
COMPROMETIMENTO COM A VIDA.

Estamos a servicoda salide e das vidas que cuidamos.
Somos humanos porque ouvimos as necessidades das pessoas.
Enxergamos a importancia da atengdo e da comunicagdo aberta, de estarmos

presentes e sempre dispostos a cuidar das pessoas, ajuda-las a cuidar de si
mesmas, dos outros e do mundo.

PRESTADORES
DE SERVICOS

== RETORNAR AO SUMARIO | 37



PRESTADORES DE SERVICOS

[102-9]

REDE CREDENCIADA

Além de cooperados e colaboradores, para garantir assisténcia de qualidade aos beneficiarios, a Unimed Leste
Paulista conta com uma rede credenciada composta por hospitais, laboratérios de analises clinicas, centros de
diagndstico por imagem, médicos e profissionais de diversas especialidades como: fisioterapia, psicologia, terapia
ocupacional, nutricdo e fonoaudiologia.

Em 2021, 147 prestadores contribuiram com o apoio ao cuidado integral dos pacientes, possibilitando diagndsticos e
tratamentos multidisciplinares. Paraincentivara formacdo e capacitagdo destes profissionais, a ULP ofereceu cursos
epalestras:

- SR Ay y i

\ b e TR
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Sala de raio-x de clinica credenciada




CLIENTES

SOMOS UM SISTEMA QUE CUIDA
DAS PESSOAS PARA QUE ELAS
POSSAM APROVEITAR A VIDA.

A empatia, a vocagdo e a dedicagdo sdo essenciais para o cuidado mutuo. Para nds,
cuidar de pessoas vai além do atendimento médico. Trata-se de uma entrega que
conduz onossodiaadiadepontaaponta.

Cuidar é teratitude para solucionareacolher, é estar presente a servico do outro.

Temos disposi¢do natural e vocagao para essa missdo. Cuidar estd em nosso DNA.
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HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

21 ANOS DE EXCELENCIA EM SERVICOS DE SAUDE

O Hospital e Maternidade Unimed (HMU) completou 21 anos em 12 de outubro. Desde a inauguragao, em 2000,
manteve-se em constante desenvolvimento, tornando-se referéncia na regido da area de cobertura da Unimed Leste
Paulista, que abrange onze cidades.

O dltimo ano foi marcado por importantes conquistas que comprovam a sinergia da instituicdo para manter o padrdo
de exceléncia construido, exemplo disso sdo as inauguragdes do Centro de Oncologia e Terapia Infusional e da nova
sede do Laboratdrio Unimed (Unilab), que funcionam nas préprias dependéncias do HMU, além da entrega de uma
novaalaassistencial.

O HMU é o mais importante e antigo recurso préprio da Unimed Leste Paulista, por isso, a Unimed trabalha
arduamente e faz investimentos em infraestrutura, tecnologia e qualificacdo profissional, reafirmando o
compromisso com a salde de cada um dos pacientes e beneficiarios.

Sobre o Hospital e Maternidade Unimed

O HMU tem capacidade para receber todos os tipos de atendimentos assistenciais, inclusive os mais complexos, j3
que dispde de Centro Cirdrgico com salas novas e modernas, Unidade de Terapia Intensiva, Hemodinamica, Agéncia
Transfusional, Laboratério de Andlises Clinicas préprio e diversos outros recursos.

Atualmente, é uma das maiores empresas de S3o Jodo da Boa Vista e emprega diretamente cerca de 500
colaboradores. Mesmo com a pandemia, periodo em que, infelizmente, muitas empresas se viram obrigadas a
reduzirem seu quadro de funciondrios, o HMU permaneceu firme e conseguiu, inclusive, gerar novos empregos,
exercendo importante papel social naregido.

Pronto Atendimento




HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

[203-1]

INVESTIMENTOS

O Hospital e Maternidade Unimed manteve os processos de adaptacdo iniciados em 2020 em decorréncia da
pandemiade Covid-19. Entre as realizacdes de 2021, destaca-se o investimento de R$ 800 mil na locacdo e aquisicao
de respiradores, monitores multiparametros e bombas de infusdo. Além disso, houve adequacdes do quadro de
profissionais de enfermagem efisioterapia e ajustes nos plantdes médicos.

Do ponto de vista estrutural, o HMU abriu Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e enfermaria préprias para pacientes
com Covid-19 ficarem isolados das demais patologias. Também foram feitas adequacbes na entrada do Pronto
Atendimento para proporcionar mais conforto aos pacientes em aguardo para consultas.

Paralelo ao trabalho assistencial e as adequagdes fisicas, o Hospital contou com o constante empenho da equipe do
departamento de Compras que trabalhou arduamente para manter os estoques de medicamentos e insumos
necessdrios para prestacdo de servico. Mesmo quando o mercado de medicagdes de sedacdo esteve em falta, o setor,
em conjunto com a equipe médica, conseguiu encontraralternativas para assegurar o abastecimento.

Todos os esforcos foram realizados dentro das condicbes de espaco e recursos para que os pacientes pudessem ter
atendimentos adequados e com seguranca.

Apds as entregas da nova ala e do Centro de Oncologia e Terapia Infusional, as quais detalharemos a seguir, o HMU
iniciou reforma em todos os banheiros e vestiarios, assim como amplia¢do e reforma do refeitério. Também foi
ampliada uma sala paraexamede ultrassonografia para atender toda demanda do Hospital.

Novos equipamentos

e

— S




HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

[102-10, 203-1]

TANQUE DE OXIGENIO COM MAIOR CAPACIDADE

Sempre pensando no bem estar de seus beneficidrios e investindo em infraestrutura, o Hospital e Maternidade
Unimed adquiriuum novo tanque de distribuigao de oxigénio.

O equipamento foi instalado na &rea externa do Hospital e tem capacidade para 4.950 m’, sendo quase trés vezes
maior que o que foi substituido e totalizava1.730 m”.

O novo tanque foi pleiteado para continuar garantindo a seguranga dos pacientes e proporcionar tranquilidade para a
equipe médica. Além da Unidade de Terapia Intensiva e leitos comuns, atualmente, o Hospital também dispde de 10
leitos de UTl e capacidade para 15 ou mais leitos na ala Covid, com isso, 0 consumo mensal de oxigénio ficaem torno
de 8 mil m®, para suprir esse valor, o abastecimento do tanque era realizado a cada dois dias, agora, pode ser feito a
cadaquatrooucincodias.

NOVOTOMOGRAFO DE ALTATECNOLOGIA

A Nova Imagem, servico credenciado de exames médicos de diagndstico por imagem, localizada no Hospital e
Maternidade Unimed, adquiriu um moderno equipamento de tomografia computadorizada.

O “CT-SOMATOM” possibilita realizar exames extremamente precisos com cortes submilimétricos em todas as
partesdo corpo e pode ser utilizado paradiagndsticos de neurologia, ortopedia, vascular e medicinainterna.

A aquisi¢dao proporciona aos pacientes muito mais seguranga, pois tem capacidade de diminuir a dose de radiacdo
emitida durante seu uso através de filtros especiais, mantendo a qualidade esperada das imagens. Com isso, 0s
atendimentos ficam ainda mais humanizados, acolhedores e com alta qualidade de imagens e diagndsticos.

-

Novo tanque de oxigénio




HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

[102-10,103-2, 416-1]

AMBIENTA(;I]O ESPECIALNOPRONTOATENDIMENTO INFANTIL

O Pronto Atendimento Infantil do Hospital e Maternidade Unimed ganhou nova ambientagdo, decorado com a
temdtica “fundodomar”.

Com as mudancas, a sala de espera passou a ter papel de parede decorado, mesinhas e cadeiras adequadas para as
criangas e também kits individuais para desenhos com folhas, lapis e canetas. Todas as embalagens sdo higienizadas,
seguindo os protocolos de seguranca da pandemia.

Ao precisar de atendimento médico, as criangas acabam sendo submetidas a uma situa¢do de estresse, sendo assim,
0 ambiente mais alegre e descontraido pode ajuda-las a ficarem mais calmas e se distrairem enquanto aguardam
Com seus responsaveis para serem consultadas.

Atendimentos

O HMU disponibiliza aos seus pacientes atendimentos 24 horas no Pronto Atendimento Infantil com médico
Pediatra. Por més, sdo realizados,em média, 400 atendimentos.

PRONTOATENDIMENTOVIRTUAL

Com a pandemia, os sintomas gripais se confundem com o quadro da Covid-19. Pensando nisso, a Unimed Leste
Paulista disponibilizou, durante trés meses, aos seus beneficidrios o Pronto Atendimento Virtual: um servico de
telemedicina voltado exclusivamente para atendimentos relacionados a Covid-19.

O servico teve como objetivo evitar o deslocamento ao Pronto Atendimento fisico e exposicdo a possiveis formas de
contaminagdes da doenca. Diante da entdo demanda em declinio do ndmero de internagdes e atendimentos
presenciais, houve adescontinuidade do servigo on-line.

SINTOMAS DE
COVID-19 0U GRipg?

Atendimento por
Telemedicina 24h
Receba orertasdo médica

o especialids sem prociir e

de ez, Bite aglommeiane.
Prante Sacom,
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Para agenar uma teleconsulta ou esciarece! dividas ligue per
3003-6291 u co55E 0 site www.

Campanha de divulgacdo do Pronto Atendimento Virtual



HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

NUMEROS DO HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED
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Cirurgias Consultas Procedimentos Partos
Pronto Atendimento Hemodinamica cesdrea e normal

EXAMES REALIZADOS PELO BERQ[\RIO

média mensal

Testes do coragaozinho Testes do reflexo vermelho Testes da linguinha Testes da orelhinha Testes do pezinho
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LABORATORIO UNIMED - UNILAB

[203-1]

INVESTIMENTOS EM NOVOS EQUIPAMENTOS

O Unilab investe constantemente no aprimoramento de sua drea técnica através da aquisicdo de ferramentas e
aparelhos modernos e tecnoldgicos.

Em 2021, houve investimento em dois equipamentos, o primeiro, destinado a realizacdo de exames de uring,
equipamento Cobas 6500 que tem capacidade de examinar até 240 testes por hora, consequentemente
aumentando a produtividade dos servigos, além de tornar as imagens de microscopia reais e melhorar a qualidadee o
tempo derealizacdo dos exames.

J& o segundo, chamado Cobas 6000, trata-se de uma solucdo integrada de bioquimica e imunologia capaz de
produzir até mil testes por hora, o que também contribui com a agilidade e eficacia do funcionamento do laboratério.

NUMERO DE EXAMES REALIZADOS AUMENTA A CADA ANO

Os investimentos em equipamentos, infraestrutura e mdo de obra qualificada possibilitaram a expansdo do Unilab,
conforme grdfico a seguir, o nimero de exames e testes realizados mantém-se em crescimento, desde sua
inauguragao nos anos 2000.

651.864
*Em 2020, houve queda em func¢@o do isolamento social, decorrente

da pandemia, em que os pacientes majoritariamente realizavam
exames de Covid-19, adiando os demais tipos.
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[102-10, 203-1]

NOVAS INSTALA§6ES DOUNILAB -
LABORATORIO
Mais um importante passo na histéria da Unimed Leste Paulista. A Cooperativa de Trabalho Médico inaugurou as UN"_AB

novas instalagdes do Laboratério Unimed — Unilab e o prédio coma novaalado Hospital e Maternidade Unimed.

Unilab

A nova drea conta com ampla recepcdo, salas de espera e coleta infantil, sala de provas funcionais equipadas com
cadeiras reclindveis, TV, Wi-Fi e ar condicionado, duas salas de coleta com maca, sala ginecoldgica, sala de
espermograma, oito salas de coletas e sete guichés de atendimento.

Recepgao
O Laboratdrio Unilab tem capacidade para realizar exames em diversas especialidades de andlises clinicas e conta,
com uma equipe de onze colaboradores somente na drea de atendimento, além dos demais profissionais que atuam
nadreatécnica.

Sala de espera infantil




LABORATORIO UNIMED - UNILAB

NUMEROS DO UNILAB EXAMES DECOVID-19

S P, Desde margo de 2020, com o inicio da pandemia da Covid -19, o Unilab passou a fazer testes
‘ ' ‘ especificos, sendo: Antigeno, PCR, Anticorpo Total e Sorologia IGG/IGM.

97 Para isso, visando garantir a seguranca e a assertividade na entrega dos resultados foi
‘ necessario separar os horarios de atendimentos de pacientes em: “Geral” e “Covid” para
suprimir orisco de fluxo cruzado nas unidades de Espirito Santo do Pinhal, Aguai e no Hospital
e Maternidade Unimed.

110.929 651.864 . 21321

Exames de PCR,

Atendimentos Exames laboratoriais , .
. . Antigeno, Anticorpo Total
realizados em derotinae Sorologia IGG/IGM
2021 especializados € Sorotogia
realizados em N ’ realizados em 2021
2021 e
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LABORATORIO UNIMED

POSTOSDECOLETA

Os beneficidrios também podem realizar seus exames em um dos postos de coleta do Unilab.

Unimed |$% ||.

f 1
| Unimed |

AOSTOOE COLETAUINILAB
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CENTRO DE ONCOLOGIA E TERAPIA INFUSIONAL

éoque nos motiva

[102-10, 203-1] diariamente

NOVO RECURSO PROPRIO DA UNIMED LESTE PAULISTA

A Unimed Leste Paulista investiu em mais um recurso préprio: o Centro de Oncologia e Terapia Infusional, localizado
nas dependéncias do Hospital e Maternidade Unimed. O espaco € destinado a assisténcia de pacientes com cancer
ououtras condi¢des de salide que necessitem de uso regular de medicagdes intravenosas.

A unidade oncolégica pode ser considerada um presente para Sdo Jodo da Boa Vista e regido visto que os pacientes
ndo precisam locomover-se a outras localidades e podem contar com amparo de seus familiares durante internagdes
e procedimentos. Outro diferencial é a retaguarda disponibilizada no HMU, como recursos laboratoriais e deimagem,
médicos plantonistas das mais diversas especialidades, Unidade de Terapia Intensiva e outros. "

Sala de espera

Estruturade referéncia e suporte multidisciplinar

O Centro de Oncologia e Terapia Infusional é referéncia e suporte para médicos especialistas que atuam diretamente
no tratamento de cancer e demais doengas que demandam terapias infusionais, como a reumatologia, por exemplo,
acompanhando os pacientes a médio e longo prazo.

Sendo assim, sua estrutura fisica e de profissionais foi planejada para proporcionar atendimentos seguros,
confortaveis e humanizados. A unidade disp&e de salas para infusao dos medicamentos, quartos para internacdes
mais prolongadas, farmacia satélite e local para manipulagdo dos medicamentos. A equipe é coordenada pela médica
oncologista Dra. Crislayne Rezepoka e assessorada por enfermeiro, farmacéutico e psicélogo.

Sala de infusdo



CENTRO DE ONCOLOGIA E TERAPIA INFUSIONAL

Atendimentos humanizados

Desde a inauguragdo do Centro, em julho de 2021, até o final do ano foram realizados mais de 600 atendimentos
oncoldgicos. Uma das grandes preocupagdes da equipe é prestar atendimentos qualificados e, acima de tudo,
humanizados. Por isso, em paralelo aos cuidados oferecidos no dia a dia dos pacientes, sdo realizadas a¢es pontuais
de conscientizagdo em datas comemorativas, como por exemplo, Outubro Rosa, alertando sobre os cuidados a satde
damulhereao cancerde mama e, em novembro, dicas e orientagdes sobre a salide masculina e cancer de préstata.

Além de beneficidrios da ULP, o Centro Oncolégico pode receber pacientes de demais convénios e também
particulares.

NUMEROS DO CENTRO INFUSIONAL

julho a dezembro

S O

C )

626 371 200
Atendimentos Consultas Infusdes

médicas

OUTUBRO
ROSA

L
|
|

: BRO
| NO\IEN‘\ UL

Comunicagdo visual especial nos meses de outubro e novembro




ESPACO VIVER BEM

[416-1]

MEDICINAPREVENTIVA

O Espago Viver Bem visa estabelecer uma prdtica assistencial com qualidade e estimulo a promocdo, prevencao e
recuperagao da salde para os beneficidrios da Unimed Leste Paulista.

Hd 17 anos com instalagdes em Sdo Jodo da Boa Vista e hd 11 anos em Espirito Santo do Pinhal, o Espago Viver Bem
disponibiliza aos beneficidrios programas de atendimentos especializados com apoio da equipe multiprofissional.

Programas oferecidos pelo Espaco Viver Bem

g

DIABETES TABAGISMO COLUNA OSTEOPOROSE Em 2021, visando minimizar e controlar os riscos de contaminagdo pela

Covid-19, o Espaco Viver Bem manteve uma série de medidas preventivas em
suas unidades, a fim de garantir a seguranca dos colaboradores, beneficidrios
eacompanhantes.

69 :\V/\\F Além disso, manteve o monitoramento dos beneficidrios quando ndo foi
\ / possivel a realizagdao das consultas presenciais na Medicina Preventiva,
possibilitando a identificagdao de demandas existentes, oferecendo escuta

o , , . ativa e acolhimento, esclarecendo duividas e dando orientagdes em relagdo
REEDUCACAO SAUDE ASSISTENCIA aos habitos de higiene e salde, bem como orientacdes acerca do isolamento

ALIMENTAR CARDIOVASCULAR DOMICILIAR social edas eventuais mudancasderotina.

Cuidados comapandemia
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ESPACO VIVER BEM

[416-1]

PROGRAMADE GERENCIAMENTODEDOENCAS

O Programa de Gerenciamento de Doencas (PGD) teve inicio em 2005, em Sdo Jodo da Boa Vista, e em
2017,em Espirito Santodo Pinhal.

O PGD desenvolve agdes presenciais e de telemonitoramento com o propdsito de incentivar a
mudanga comportamental, buscando melhorar a qualidade de vida do cliente e prevenir agravos a
salde, reforcando empoderamento, autocuidado e autonomia através da educagdo em salde,
respeitandoaindividualidade de cada beneficidrio com apoio da equipe multiprofissional da unidade.

Beneficidrios atendidos . 1.170 651

Atendimentos da equipe

multiprofissional 1 4’648 , 2.210

Telemonitoramentos 1.752 828

Para isso, sdo oferecidas aulas presenciais e on-line para os clientes monitorados na Medicina
Preventiva. As aulas on-line sdo disponibilizadas no canal do YouTube do Espaco Viver Bem e conta
com409inscritos, mais de 41 mil visualizacoes e 909 aulas gravadas.

P

72
N

|

Aulas presenciais e on-line

11350 | - 591

Nivel de satisfacdo geral com o servigo

96% 99%
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ESPACO VIVER BEM

[416-1]

ATENCAO DOMICILIAR

Trata-se de um conjunto de atividades realizadas no ambiente domiciliar voltado para beneficiarios e
familiares. As acbes sdo programadas, continuas e desenvolvidas em cardter educativo por toda
equipe multiprofissional. Os servicos direcionados sdo coordenados com intuito de promover acesso,
acolhimento e humanizacao.

+ Assisténcia Domiciliar: acompanhamento domiciliar multidisciplinar continuo, conforme plano de
cuidado e classificagdo de complexidade.

+ Intervengdes especificas: beneficidrios que necessitam de cuidados especializados, como
curativos,administracao de medicamentos, sondagens e oxigenoterapia.

Beneficidrios atendidos 447 416

Atendimentos da equipe
multiprofissional

10.964 £ 9.637

Telemonitoramentos 2.388 2.923

PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo é realizada anualmente para avaliar o atendimento da equipe
multiprofissional, as atividades realizadas e a qualidade de vida dos clientes monitorados na medicina
preventiva. A opinido dos nossos clientes é de extrema importancia para que seja possivel aperfeicoar
os atendimentos.

Nivel de satisfagdo geral com o servico

@ 100% 1100%

| Beneficiarios que recomendariam o
servigo para um familiar ou amigo

- 98%

- 7%
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NAMA - NUCLEO DE ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR AO AUTISTA

NUCLEO DE ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR AO AUTISTA

Durante o ano de 2021, o NAMA teve um crescimento importante no ndmero de pacientes atendidos, sendo
necessdrio aumentar a grade de colaboradores da unidade. Atualmente, a equipe é composta por psicélogos,
pedagogos, fonoaudiélogas, terapeutas ocupacionais, analistas do comportamento e colaboradores
administrativos.

No decorrer do ano, o Niicleo teve a possibilidade de compartilhar suas experiéncias por diversas vezes. Foram nove
apresentagdes para outras Unimeds que ocorreram de forma presencial ou on-line. Isso reforga que a estruturagdo de

um ntcleo de autismo vem se tornando uma necessidade em todo pais.

Em 2022, o NAMA serd alocado em um novo imdvel para garantir que todos os pacientes possam ser atendidos, ja
que o localatualesta trabalhando em sua capacidade médxima.

PACIENTES ATENDIDOS

121 S0 o .
I‘ 217 :.— MJ‘ 4’}; " 25
. membros
na equipe

m 2021 2020

Sala de terapia




ATENDIMENTO AO CLIENTE

[102-10]

NOVOENDERECO

Asdreas de Atendimento ao Cliente e Financeiro da sede administrativa passaram a funcionarem novo endereco: Rua
JodoRabeloJunqueira, 16, Vila Conrado, ao lado do Posto de Coletas do Unilab.

A mudanca foirealizada com intuito de proporcionar um ambiente mais espagoso e confortavel aos clientes.
DIADOCLIENTE

Para celebraro Diado Cliente,comemorado em 15 de setembro, a Unimed Leste Paulista presenteou os beneficiarios
que passaram pelas Unidades de Atendimento.

Elesreceberamum cartdo e uma caneta como singelo agradecimento a confianga depositadana ULP.




OUVIDORIA E CENTRAL DE AGENDAMENTO

[416-1]

CUIDARTAMBEME OUVIR

Ao ouvir nossos clientes transformamos informacdes em melhorias de processos.

A Ouvidoria é um importante canal de comunicagdo entre clientes e empresa, ela recebe
elogios, criticas, sugestdes e comentdrios por telefone, pessoalmente ou por e-mail.

Por meio do controle dos dados recebidos é possivel aprimorar os trabalhos e atendimentos,
prezando sempre pela melhoria continua e satisfagdo dos beneficidrios.

NUMEROS DA OUVIDORIA

4% 1% 4%

/’ o I, Al
12% / - 15% | ot
’ ’ ’

' 57%

B Reandlise © Reclamacdo = Solicitagdes Elogio B Sugestdes

\

57%, {:60% /%%l &

INDICE DE RECLAMACOES NA ANS

Por dois anos consecutivos, a ULP tem atingido indices de reclamagdes na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) abaixo da média geral correspondente as operadoras de médio porte. Tal desempenho
demonstraaqualidade e o comprometimento dos servicos prestados e da estruturada Cooperativa Médica.

2021

2020
4,24%

CENTRALDEAGENDAMENTO

Para garantir o acesso dos beneficidrios a consultas
e/ou procedimentos, a Unimed Leste Paulista dispde
daCentralde Agendamento.

S

N 1 925 1 953
N 2021 - 2020

® Unimed Leste Paulista

= Média do setor - Operadoras Médio Porte

SATISFACAO GERAL
DOS BENEFICIARIOS

Fonte: IBRC (Instituto Ibero-Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente)
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

[418-1]

PRIVACIDADEDOCLIENTE

Em 2021, a ULP estruturou um Programa de Governanga em Privacidade, organizado em 11 pilares que
contemplam todas as obrigacdes necessarias para a conformidade com a LGPD. Além disso, foram
implementadas normas internas relativas a privacidade e protecdo de dados, bem como planos de
agao com o objetivo de regularizar os processos de tratamento de dados pessoais realizados por
todas as dreas da cooperativa, mitigando os riscos mais sensiveis paraa Operadora.

A Unimed Leste Paulista se preocupa em cumprir todas as recomendagdes da LGPD, pois, na condicdo
de agente de tratamento de dados pessoais, em respeito ao principio da accountability, deve
assegurar a manutencdo de um registro atualizado e completo de todas as atividades de tratamento
de dados pessoais, inclusive com a identificacdo precisa das bases legais que justificam cada
atividade.

Paraisso, utiliza o mapeamento das atividades, permitindo uma analise dos riscos de privacidade mais
assertiva, necessdria para a priorizagao dos planos de acdo a serem elaborados. Insta salientar que a
vigéncia da LGPD exige uma mudanca cultural corporativa, alinhada ao aprimoramento dos processos
e rotinas em conformidade as melhores praticas de mercado, mediante a capacitacao e engajamento
detodos os envolvidos.

AcGesrelacionadasaLGPDjarealizadas pela ULP

 Elaboragaoeimplantacaode politicasinerentesa LGPD.

« Nomeagdo do DPO Data Protection Officer (encarregado pelo tratamento de dados pessoais) e
suplemente, devidamente divulgadas no portal da Unimed.

 Criacdodo Comitéem Privacidade.

« Aditamentodos contratos de trabalho detodos os colaboradores.

« Aditamentodos contratos dos credenciados.

« Aditamentodos contratos dos beneficidrios Pessoa Juridica e Pessoa Fisica.

« Treinamento aos colaboradores do atendimento no que tange a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais.

« Elaboragao de material da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais para integracao de novos
colaboradores.

+ Elaboragaode termosde compromisso de sigilo e confidencialidade.

 Elaboragdo de contelddo informativo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados para os boletins da
Qualidade.

 Elaboragdodoavisointernode privacidade voltado para o processo de recrutamento e selecdo.

 Elaboragao de politicas adicionais: Politica de Senhas, Mesa e Tela Limpa e Politica Institucional de
Utilizacdo de Dispositivos Pessoais na Organizagdo (BYOD).

+ Revisdodo Plano Diretor do RHem relagdo aaspectos da LGPD.

+ RevisdodoPlano DiretordaTlem relacdoaaspectosdaLGPD.

AtencdoaLGPD

A Tecnologia da Informagdo trabalhou ativamente nas questdes da LGPD tanto dentro da prépria
equipe, quanto com demais departamentos da ULP. Foram realizadas diversas reunides para debate
dotemae conscientizacdo sobreaimportancia da seguranga e cuidados com os dados pessoais.

Dentre os tépicos discutidos, destaca-se a analise de acessos privilegiados, bem como a necessidade
da solicitacdo de dados sensiveis e suas respectivas aplicagdes, visando assim, alertar colaboradores
sobreaimportanciade ndodisponibilizarinformacdes pessoais para pessoas nao autorizadas.

Também foram disponibilizadas no site da ULP as politicas e avisos requeridos pela LGPD. Quando
necessario,a T.l.acionoua DPO para garantir a validacdo da finalidade dos dados.

Paralelamente, a Tecnologia da Informagdo empenhou-se juntamente ao departamento Juridico para
a montagem do Programa de Privacidade e apoiou tecnicamente as matérias relacionadas 3
tecnologia. Também foram implementadas as fun¢des computacionais necessarias para adequagao
da Unimed ao que determina a LGPD. Além disso, foram disponibilizadas informagdes para responder

== RETORNAR AO SUMARIO | 57



LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

[418-1]

aos questionamentos das empresas clientes que precisavam mensurar a quantidade aproximada de
dados de seus colaboradores em posse da ULP, retiradas de nossos bancos de dados.

Principais agdes desenvolvidas paraseguranca

« Dando seguimentoaum trabalhoiniciadoem 2020, para 2021, aT.I. manteve um dnico colaborador
responsdvel pela gestdo de controle de acessos de usudrios, conforme recomendacdo do
Protocolo de Transacdes Unimed (PTU) e da Seguranca e Privacidade da Unimed do Brasil. Também
relacionado ao PTU, salienta-se a andlise de todo o conteldo, identificando e tratando possiveis
gaps*desegurancada ULP.

« O departamento criou mdédulos e técnicas de seguranca para as aplicacdes desenvolvidas
internamente para padronizar e otimizar o trabalho. Desta maneira, o controle de acesso
centralizado e embarcado em cédigos fontes, contemplam a criptografia de senhas, controle de
tentativas deacessosinvalidos e rastreabilidade de acesso nos aplicativos.

« Houve debates referentes a seguranca web e melhorias nas técnicas de desenvolvimento das
aplicagdes com objetivo de evitar problemas de seguranca. Foram implementados: Captcha*,
controle de tempo de sess3do, controle de acesso a repositérios/pastas e parametrizacdes a fim de
evitarataquesdotipo SQL Injection*.

+ Adicionou-se no portal de recrutamento web a obrigatoriedade de aceite da politica de privacidade
dos candidatos que cadastram seus dados pessoais em busca de vaga de emprego.

« Foramimplementados novos equipamentos de Firewall, visando a garantia, a seguranca dos dados
e a protecao contra acessos indevidos. Os sistemas operacionais e antivirus seguiram as
atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante, como pratica de seguranca. Além disso, aprimorou-
seo controle de acesso a pastas e documentos somente por pessoas autorizadas.

O departamento de Tecnologia da Informagdo ndo registrou queixas relacionadas a violagdo de
privacidade e perda de dados de clientesem 2021.

Perspectivas

Adreadeinfraestruturaestd em negociacdo paraacontratagdo de uma consultoria e ferramentas para
ajudar naidentificacdo de possiveis vulnerabilidades de seguranca nas aplicacdes utilizadas pela ULP.

(*) Gap: sdo prdticas e/ou processos empresariais que ndo estejam de acordo com os principios da legislacGo
da LGPD.

(*) CAPTCHA: é um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta antispam.

(*) SQL Injection: € um tipo de ameaga de seguranca que se aproveita de falhas em sistemas que interagem
com bases de dados através de comandos SQL, em que o atacante consegue inserir uma instrugdo SQL
personalizada e indevida dentro de uma consulta (SQL query) através da entradas de dados de uma aplicagdo.

SobreaLGPD

A Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lein.13.709,
de 2018), dispde sobre o tratamento de dados pessoais das
pessoas naturais, definindo as hipéteses em que tais dados
podem legitimamente ser utilizados por terceiros e

estabelecendo mecanismos para proteger os titulares dos
dados contra usos inadequados. A Lei é aplicavel ao tratamento
de dados realizado por pessoas naturais ou por pessoas juridicas
dedireito publico ou privado, e possui como objetivo proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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COLABORACAO FAZ PARTE DA
NOSSA HISTORIA E DO NOSSO DNA.
ACREDITAMOS QUE SOMAR
FORCAS E A MELHOR FORMA DE
PROPORCIONAR CUIDADO.

A Unimed Leste Paulista reconhece o capital humano como o fator chave para o
éxito da organizagdo. Portanto, é fundamental a manutengdo de equipes
preparadas, motivadas e em continuo processo de aprimoramento profissional.

Destaforma,a Cooperativa estimula o trabalho em equipe, fortalecendo o respeitoa
individualidade e consenso entre as pessoas. Contribui para um ambiente sadio,
estimulante e democrdtico e disponibiliza canais formais de escuta para acolher e
processar as sugestdes, visando a melhoria dos processos internos da gestado.

COLABORADORES
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COLABORADORES

[102-8,102-41]

GESTAODE PESSOAS

Em 2021, com o objetivo de obter maior controle das atividades desenvolvidas, a Unimed Leste
Paulista unificou os processos das dreas de Recursos Humanos e Departamento Pessoal, tornando
uma s area: Gestdo de Pessoas. Tal mudanca refletiu em beneficios para a empresa, como: mais
efetividade na supervisdo das atividades possibilitando tomadas de decisdes mais acertadas e
planejamento de a¢des futuras, reducdo e controle dos custos, otimizacdo dos fluxos de trabalho,
melhoria nacomunicacdo e visdo unificada do negécio.

Valorizagdo dadiversidade

Do total de 815 colaboradores, 100% sao empregados préprios, permanentes e contratados pela CLT
e pela convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), sendo 533 colaboradores do Hospital e Maternidade
Unimed e Postos de Coleta do Unilab e 282 s3o da Cooperativa, NAMA, AIS, Viver Bem e Unidades de
Atendimento.

COLABORADORES POR GENERO

o .. O

HOMENS 20% MULHERES 80%

FAIXA ETARIA

I 12%-19a24anos

I 14%-25a29anos
. 53%-30a45anos
I 18%-46a59anos

| 3%-apartir de 60 anos
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DISTRIBUIQRO DOS COLABORADORES POR CIDADE
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Q Q Espirito Santo do Pinhal - 34
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S&o Jodo da Boa Vista - 760
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POLITICA DEBENEFICIOS PARA COLABORADORES

A ULP oferece um pacote de beneficios para os seus colaboradores, cumprindo importante efeito no
clima organizacional. Os resultados dos beneficios impactam em aumento de produtividade e
redugao do turnover, bem como em melhorias na qualidade de vida do colaborador.

Além de todos os beneficios regulamentados por lei, como licenca maternidade/paternidade, vale
transporte e auxilio creche,a Unimed Leste Paulista disponibiliza:

+ Planodesalde

« Valealimentagao

« Segurodevida

+ PLR(Participacdo nos Lucros e Resultados) para os colaboradores da cooperativa

BOMCLIMA, MELHORES RESULTADOS

A pesquisa de clima organizacional é uma forma de mapear o ambiente interno da empresa, para
assim atacar efetivamente os principais focos de problemas, melhorando o ambiente de trabalho.

Anualmente a Unimed Leste Paulista realiza a pesquisa de clima e seu objetivo é identificar o nivel de
satisfacdo do publico interno com a cooperativa e adotar planos de agao para a melhoria do clima. Em
2021, a pesquisateve adesdo de 66,8% dos colaboradores. Os principais resultados foram:

o
& . 9.,4%

. colaboradores da cooperativa se consideram
_ ~ satisfeitos em trabalhar na empresa

92,9%

colaboradores do Hospital e Maternidade Unimed
se consideram satisfeitos em trabalhar na empresa

e . 95,5%
: O :
. U g . colaboradores das Unidades de Atendimento, NAMA,

AIS e Espaco Viver Bem se consideram satisfeitos em trabalhar na empresa
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TAXADEROTATIVIDADE

O indice de turnover verificado em 2021 registrou uma variacdo de 0,12% em rela¢do ao dado de 2020. Tal aumento
foi provocado por novas ofertas de trabalho. Os fatos que contribuiram nesse sentido foram, além da pandemia, pela
ampliagdo da nossa mdo de obra, em especial assistencial, também houve a criagdo de novos postos de trabalhos,
com a inauguragao de mais duas unidades de servicos préprios, que incluiram o novo Centro de Oncologia e Terapia
Infusional, no Hospitale Maternidade Unimed, e o Posto de Coleta Unilab,no municipio de Espirito Santo do Pinhal.

TURNOVER CONTRATADOS DESLIGADOS

1,61% 1,69%

173% 2,00% 1,45%

2020 m 2021

Vacinagdo contra a Covid-19

PROGRAMADEQUALIDADEDEVIDA

O Programa de Qualidade de Vida compreende a valorizagao do talento humano e busca
permanentemente uma melhor qualidade de vida no trabalho promovendo agdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Adrea de Gestdo de Pessoas divulgou um plano de contingéncia aos colaboradores com

as regras estabelecidas, para contencdo da disseminagao do novo coronavirus, e
protecdo dos colaboradores,em razdo da MP 927,de 22 de marco de 2020.

Vacinagao
Visando preservar a salide de nossos profissionais e prezar pela imunizagdao, em 2021, a

Unimed Leste Paulista disponibilizou e aplicou as duas doses e a dose de reforco da
vacina contraa Covid-19,assim como a vacina contraa Gripe HINL.
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ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL

Outro beneficio que a Unimed Leste Paulista disponibiliza para os colaboradores sdo os treinamentos que ocorrem
durante o ano todo. Tendo como objetivos aprimorar desempenho, maximizar a produtividade e incrementar
positivamente as relagdes interpessoais, a ULP investiu em desenvolvimento humano, qualificando os
colaboradores para o aprimoramento continuo de suas competéncias profissionais.

230

Treinamentos realizados em 2021

10.612h35m

Horas de treinamentos internos e externos

¢

/ 13h02m

Média de horas de treinamento por colaborador

ACOES COM COLABORADORES

Entre as atribuicdes do departamento de Gestdo de Pessoas estd o cuidado com o endomarketing, ou seja, a
promocao de acdes internas com o propdsito de motivar os colaboradores e trabalhar a conscientizagdo sobre temas
importantes. A exemplo, foram comemoradas algumas datas como: Dia das Mulher, Dia do Homem, Dia das M3es,
Diados Pais, Dia da Enfermagem e outras.
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Dia da Enfermagem

Dia das Maes
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CAFE COM ADIRETORIA

Visando iniciar uma cultura de “canal aberto” de comunicagdo entre colaboradores e Diretoria da Unimed Leste
Paulista, a ULP realizou em 2021, o Café com a Diretoria e um dos temas discutidos foi “O que nds oferecemos de
diferenciais hoje que agregam valor de verdade aos nossos clientes — ou seja, sGo importantes de verdade para ele?
Isso estd sendo comunicado corretamente? Estd sendo percebido pelo cliente? Se ndo, quais op¢des temos?”.

Participaram do encontro 17 colaboradores. Para os participantes, esse canal de comunicacdo atingiu a expectativa,
pois promove um contato mais dinamico e menos formal com a Diretoria.

CONFORTONOAMBIENTEDETRABALHO

Com intuito de proporcionar ambientes de trabalho confortdveis e bem equipados aos colaboradores, ao longo do
anoaCooperativa passou por reformas e adequacdes.

A cozinha e drea de descanso do prédio do departamento de Gestdo de Pessoas foi reformada. O local recebeu
espacosas bancadas para que os colaboradores possam realizar suas refeicdes com mais conforto, além de uma nova
decoragao. As cores usadas no ambiente seguiu a paleta de cores recomendada pela Unimed do Brasil.

Os departamentos de Faturamento e Contas Médicas passaram a funcionar em novo local, mais amplo, devido a
unificagao dos setores da Cooperativa e do HMU e, por fim, o prédio principal contou com ainstalagdo de umadreade
descanso com mesas e bancos.

Cozinha da Sede Administrativa
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FOCONAPREVENCAO

Com objetivo de garantir e preservar a seguranca dos colaboradores do Hospital e Maternidade
Unimed, a instituicdo conta com a Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho (CIPA).

Esta comissao tem, entre outras responsabilidades, o dever de desenvolver a¢des, eventos e demais
tipos de disseminagdo de informagdes que promovam a salide e a seguranga no ambiente de trabalho,
funcionando como importante meio de conscientizagdo sobre estes assuntos.

Principais atribuicdes da CIPA

+ Realizaravaliagdes periddicas nos locais de trabalho paraidentificar possiveis melhorias

« Promover palestras e comunicagdes com orientacdes sobre prevencdo de acidentes de trabalho
« Verificaraexecugaodenormasde trabalho

+ Identificar pontos deriscos fisicos, quimicos, ergonémicos e bioldgicos dentro da instituicao

Controledos acidentes de trabalho

Em 2021, o HMU registrou acréscimo de 6,17% no quadro de colaboradores, com relagdo a 2020.
Paralelamente, neste periodo também se observou o aumento de nove acidentes de trabalho
referentes ao ano anterior. Além do trabalho de prevencdo, a CIPA desenvolve um importante papel
nestes casos,atuando com investigacdo, orientacdo e suporte junto aos colaboradores afetados.

Através deste acompanhamento é possivel identificar possiveis brechas ou falhas e buscar as
solugdes para que situagdes iguais ou semelhantes ndo ocorram.

SemanaInternade Prevencao de Acidentes de Trabalho

Uma das principais ferramentas para educar os colaboradores no que se refere a prevencao
de acidentes de trabalho e o autocuidado € a realizacdo da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (SIPAT), que teve sua programacao totalmente digital por meio de
palestras on-line em diversos hordrios do dia, respeitando todos os protocolos de prevencdo
aCovid-19.

Apesar do ambiente virtual, houve a interagdo com os palestrantes por meio de chat onde as
dlvidas e comentdrios foram compartilhados com os participantes das transmissdes.

ACIDENTES DETRABALHO

W

[ ]
e

Tipico Perfuro cortante

~— | Trajeto
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QUALIDADE

Mesmo durante a reestruturacao de diversos processos da ULP e ainda com os impactos da pandemia, o
departamento da Qualidade desenvolveu atividades que proporcionaram resultados positivos em relacdo a
maturidade no Sistema de Gestdo da Qualidade e a promog¢ao da melhoria continua dos processos.

Confiraaseguiras principais agdes da Qualidade realizadas durante o ano:

+ Reestruturagdodo Boletim da Qualidade, disponibilizando videos explicativos arespeito do desenvolvimento das
ferramentas no SoftExpert.

+ Realizacdodetreinamentosindividualizados, abarcando as necessidades principais de algumas dreas.
+ Realizagdo da 22 edicdo do Quality Games. Em 2021, o tema foi “Com qualidade ou para a Qualidade”, inspirado na
realidade atual da ULP, no que se refere a necessidade de integrar os colaboradores com o Sistema de Gestdo da

Qualidade (SGQ).

« Promocgao de reunides de interacdo entre as geréncias e seus gestores para acompanhamento das pendéncias
relacionadas a Qualidade, bem como a identificacdo de oportunidades de melhoria.

+ Revisdo da Cadeia de Valor da ULP, com o objetivo de atualizar a ferramenta para que esta retrate os principais
fluxos de processos executados atualmente pela operadora.

+ Coordenagdodos planos de acdo com foco em melhoria e do envio das informagdes a Unimed do Brasil referente a
manutenc¢do do Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade.

 Reestruturagdo do GPMQ — Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade, cujo objetivo é apoiar as areas,
monitorar, ofertar erealizar agdes de melhoria da Qualidade dos processos e atividades.

L

IR et
Quality Games na Sede Adminitrativa

A

Treinamento com colaboradores da Atengao Integral a Sadde
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ATENGAO INTEGRAL A SAUDE - AIS

A Atencdo Integral a Saldde é um recurso préprio assistencial da ULP que oferece atendimentos baseados em quatro
principais atributos: acessibilidade, longitudinalidade, integralidade e coordenagao do cuidado.

Atualmente, conta com mais de 1.500 beneficiarios, sendo colaboradores da ULP e seus dependentes que podem
receber os cuidados da equipe multidisciplinar composta por médico da familia, pediatra, nutricionista, farmacéutico,
enfermeiro, técnico de enfermagem e psicélogo.

Além disso, oferece suporte aos beneficidrios da carteira da Unimed portadores de doengas autoimunes e/ou que
realizam algum tipo de tratamento oncoldgico. Desde novembro de 2021, os atendimentos para dispensacdo e
aplicagao de medicacles, até entdo realizados na AlS, foram transferidos para o Centro de Oncologia e Terapia
Infusional. Aos portadores de estomas, a AIS ainda atua em parceria com a Assisténcia Domiciliar do Espaco Viver
Bem, na promocdo do cuidado, orientacao e dispensacao de materiais necessarios para terapéutica.

Frente a pandemia, a AIS também desempenha teleconsultas e monitoramento de sinais e sintomas dos

colaboradores e dependentes suspeitos ou confirmados de Covid-19, promovendo agilidade dos atendimentos, na
indicagdo de exames, diagndstico habil e conduta compativel com o quadro de saldde de seus beneficidrios.

1.501 96%

QO ' beneficiarios dos beneficidrios passaram por
 sendo 817 colaboradores ~ atendimento médico e equipe
e 384 dependentes interdisciplinar da AIS

e it wndy

Espago AlS

Sala de espera
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1.924 PESQUISA DE SATISFACAO

atendimentos da equipe multiprofissional
Buscando aprimorar os servicos, trabalhar na melhoria continua de gestdo e avaliar o

' impacto das atividades na salde e na qualidade de vida dos pacientes, a AIS aplica uma

pesquisa de satisfacdo com os beneficidrios.
« 6.054
' Desta maneira, obtém uma visdo clara de como os atendimentos estdo sendo ofertados,

2 atendimentos de enfermagem bem como informages sobre as expectativas, percepcdes do desempenho e preferéncias
:' /?\ ‘; dos pacientes.
| — | | A pesquisa é realizada por meio de formuldrio disponivel na unidade ou enviado via
“‘ I I ,,’

. .

whatsapp e aborda tépicos como acolhimento, estrutura fisica, equipe multiprofissional e
satisfagao geral.

5167

consultas médicas

\1\."194 /
\@/M% 06%

recomendariam o servigo nivel de satisfagdo geral

Pesquisa avaliada por meio do Net Promoter Score (NPS), de forma anénima.
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SELODEQUALIDADEDAFESP

A Atengao Integral a Salide recebeu o selo Qualificare APS da Federacdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo (FESP).
Trata-se de um projeto de avaliagdo e qualificagdo dos servicos de atencdo primdria integral a salide ja implantados
nas Unimeds no estado de Sao Paulo.

Por ser considerado um servico de Atencdo Priméria a Sadde (APS), ou seja, uma forma de acolhimento precoce da
condicdo de salde dos beneficidrios, identificando e evitando possiveis agravos da doenca, a AlS pode participar do
processo.

Avaliacaoereconhecimento

As etapas da avaliacdo, apoio e monitoramento para recebimento do Selo foram norteadas pelos requisitos do
manual de certificacdo de boas préticas de APS da ANS - Resolucdo Normativa (RN) 440, apoio e monitoramento. A
AlS foiavaliada por meio de reunides on-line pela equipe da FESP, considerando trés eixos com critérios técnicos.

PROGRAMA DE REEDUCACAO ALIMENTAR PARA COLABORADORES

Pensando em promover qualidade de vida aos colaboradores, a ULP iniciou um Programa de Reeducacao Alimentar,
por meio da Atencdo Integral a Salde e da Medicina Preventiva — Espaco Viver Bem. Devido ao momento de
pandemia, o projeto foi realizado de forma on-line, por meio de dois grupos no WhatsApp: um para postagem de
materiais de apoio e outro para que os cercade 70 participantes pudessem interagir e compartilhar experiéncias.

Foram disponibilizados videos apresentados por profissionais de nutri¢do, educacdo fisica, psicologia e enfermagem
que tinham como objetivo informd-los sobre como lidar com a alimentacdo e com pensamentos sabotadores, a
importancia da atividade fisica e como manter habitos saudaveis no dia a dia. Os grupos também contavam com
postagensdidrias dedicas de alimentagdo sauddvel, melhora na qualidade de vida e receitas sauddveis.

Um més apds o término do Programa, foi realizado um encontro de manutengdo com os participantes, além de
receberem telemonitoramento da equipe de enfermagem para acompanhamento e esclarecimento de dividas.

Equipe da AIS recebe prémio

e

Colaboradora perdeu 7 kg no Programa
B, ™ Aa
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NOSSOS PILARES PARA
UM MUNDO MELHOR.

ParaaUnimed Leste Paulista, cuidar dacomunidade é umvalore
um compromisso embasado no conceito do tripé de
sustentabilidade. A cooperativa desenvolve a¢8es voltadas para
ainclusdo social e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Mesmo diante da pandemia, a ULP contribuiu com o bem-estar
da comunidade, promovendo salde por meio de acles e
projetos ja estabelecidos no programa de Responsabilidade
Socioambiental da Cooperativa.
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“EUAJUDONALATA"

A 82 edicdo da campanha “Eu Ajudo na Lata” foi um sucesso. A acdo promove integracdo entre os cooperados,
colaboradores, prestadores de servico e comunidade em geral, € um ato de solidariedade conjunta. Em 2020, apesar
da pandemia, o sucesso foi eminente! Foram arrecadados 230 quilos de lacres distribuidos em aproximadamente
220 garrafas pet de 2 litros. Com a venda dos lacres em 2021, foram adquiridas e doadas duas cadeiras de rodas para
asinstituicbes: Lar dos Idosos - Dr. Anténio Anaddo, em Sdo Sebastido da Grama e Sociedade Humanitaria de Vargem
Grande do Sul. Ambas as instituicdes sdo de longa permanéncia para idosos.

Alunos de escola municipal participaram da campanha

Mesmo com um ano escolar atipico em que o ensino a distancia teve de ser implantado, os alunos da EMEB
“Professor Germano Cassiolato”, de Sdo Jodo da Boa Vista, ndo deixaram boas atitudes de lado. As 396 criangas, do 1°
ao 52 ano do ensino fundamental, arrecadaram lacres por meio do projeto interno chamado “Lacre do Bem”, com a
intencdo de juntar a maior quantidade possivel e doarem para a campanha da Unimed Leste Paulista. Foram doadas
90 garrafas PET cheias de lacres.

CAMPANHA MESABRASIL

A Campanha Mesa Brasil, promovida pelo Servico Social do Comércio (SESC - Sdo Carlos) e pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC - Sdo Jodo da Boa Vista) em parceria com a Unimed Leste Paulista (ULP), arrecadou
212,63 quilos de alimentos ndo pereciveis.

Durante os meses de agosto e setembro, a ULP disponibilizou a Sede Administrativa, o Hospital e Maternidade
Unimed e o Espaco Viver Bem para que cooperados, colaboradores e beneficidrios pudessem doar alimentos e
produtos de higiene e limpeza.

O objetivo da Mesa Brasil é combater a fome e o desperdicio de alimentos e promover qualidade de vida para pessoas
em situagdo de inseguranca alimentar e vulnerabilidade social, sendo assim, o montante serd distribuido para
instituicdes sociais de Sdo Jodo da Boa Vistaeregido.
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DOACAO DE SANGUE

Pelo segundo ano consecutivo,a Unimed Leste Paulista,em parceria com o Banco de Sangue de Sdo Jodo da Boa Vista
—BioClinica, promoveu a campanha Semeie Vida: Doe Sangue.

Durante o més de junho foram divulgadas diversas informacdes sobre doagdo de sangue nas redes sociais da ULP e
também houve ainstalagao de duas grandes faixas na fachada do Theatro Municipal.

Além disso, foram disponibilizados hordrios especiais e traslado para os colaboradores da Unimed, tudo para
incentivar e facilitar a logistica de doacdo.

Resultados
Assim como na primeira edicao, os resultados da Campanha foram muito satisfatérios. De acordo com dados da

BioClinica, houve 924 doa¢des no més de junho. Levando-se em conta que cada uma pode salvar até quatro vidas,
sendo assim, 3.696 pessoas foram favorecidas.

ORQUESTRAPRIMEIRO MOVIMENTO

A Unimed Leste Paulista sabe que a musica tem um importante papel social e cultural, tanto para quem pratica,
quanto para quem aprecia. E fundamental que a cooperativa, possa apoiar e incentivar que cooperados,
colaboradores e todaa populacdo incorporem eventos deste cunho em seu cotidiano.

Em 2021, a ULP patrocinou uma série de concertos da Orquestra Primeiro Movimento, de S3o Jodo da Boa Vista.

Trata-se de um projeto social que inicia a educacdo musical de jovens e que promoveu trés espetdculos com entrada
gratuita: Crianca no Mundo Disney, Tributo aos Beatles e Unidos pelo Natal.

Apresentacao Orquestra Primeiro Movimento

\ g 7
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CAMPANHADOAGASALHO

O que para alguns pode ser apenas uma peca de roupa, para outros € sindénimo de manter-se aquecido e protegido do
frio. Motivados a fazer o bem ao préximo, médicos cooperados e colaboradores da Unimed Leste Paulista
arrecadaram mais de 780 pecas de roupas durante a Campanha do Agasalho 2021.

A comissao de Responsabilidade Socioambiental, responsavel pela Campanha, colocou pontos de arrecadagao em
locais de grande circulacao na Cooperativa, Hospital e Maternidade Unimed, Unidades de Atendimento e Espaco
Viver Bem e enviavaaos colaboradores mensagem de incentivo a participarem da agao.

Doagdes

A Associag¢do de Apoio a Pessoa com Cancer “Lucas Tapi”, localizada em Vargem Grande do Sul, foi favorecida com
253 pecas arrecadadas por meio da Campanha. A Instituicao oferece atendimento com equipe multidisciplinar nas
areas de Assisténcia Social, Psicologia, Oficinas Terapéuticas, Fisioterapia e Orientacdo Juridica para pacientes em
tratamentooncoldgicos.

J& em S3o Jodo da Boa Vista, o Departamento de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal recebeu 530 pecas.
Tratam-se de uniformes semi-novos disponibilizados pelo setor de Gestdo de Pessoas da Unimed. As roupas
poderdo serusadas em um projeto de costura que visa capacitar os alunos para o mercado de trabalho.

Doacdo de agasalhos - Associacdo de Apoio a Pessoa com Cancer

S
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APOIOJUBILEUDEOURODAACADEMIADELETRAS

A Unimed Leste Paulista firmou parceria de patrocinio ao projeto Jubileu de Ouro, em comemoragao aos 50 anos da
Academiade Letras de S3o JododaBoa Vista.

Para celebrar o cinquentenario da instalacdo da Academia de Letras na cidade, foi realizado um evento, no més de
novembro, na Estacdo das Artes Jodo Roberto “Beto” Simdes, sede da Academia, respeitando as exigéncias sanitarias
dapandemia.

A cerimonia contou com apresentacdes musicais e palestra proferida pelo escritor Ricardo Ramos Filho, neto do
consagrado escritor Graciliano Ramos. Na oportunidade, os apoiadores do Jubileu foram homenageados, entre eles, a
Unimed.

Ainda como parte da comemoragao dos 50 anos, a Academia publicou a 112 edicdo da Revista Arca e o Livro Estatuto
daAcademiade Letras.

Y

Troféu recebido pela Unimed‘Leste Paulista
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PAPAINOELVISITAESCOLAS

Os alunos das Escolas Municipais de Educagdo Bésica (EMEB) Maria Luiza de Azevedo Costa e Mello e Maria de
Lourdes Teixeira, localizadas no bairro Santo Anténio, em S3o Jodo da Boa Vista, receberam a visita do Papai Noel da
Unimed Leste Paulista.

Cerca de 250 criangas foram surpreendidas com a presenca da figura natalina que distribuiu kits com doces e uma
fruta para cadaumadelas, além de muito carinho e abragos.

CORALDENATAL

Um grupo de colaboradores formou um coral para se apresentar aos pacientes do Hospital e Maternidade Unimed
(HMU). Na oportunidade, foram cantadas musicas de Natal pelos corredores da instituicdo e distribuidos alguns
pequenos presentes.

Aacdotem como objetivo alegrar e tornar o ambiente mais agradavel para os pacientes neste periodo t3o importante
erepletode emocao.

Papai Noel da ULP na escola

Coral de Natal - Hospital e Maternidade Unimed

8
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RESPONSABILIDADEAMBIENTAL

A Unimed Leste Paulista preza pela sustentabilidade de seu negécio em todos os aspectos: sociais,
econdmicos, de governanga, gestao e ambiental, com objetivo de garantir seguranca e
responsabilidade com todos os publicos alvos que sofrem impactos diretos ou indiretos da
cooperativa, como colaboradores, cooperados, clientes e sociedade.

A Cooperativa tem consciéncia da finitude dos recursos naturais, sendo assim, conta com acoes
desenvolvidas e planejadas com a finalidade de alertar e educar sobre a importancia da
responsabilidade socioambiental.

Os colaboradores contam com programas especificos da Qualidade como o Grupo do Programa de
Melhoria da Qualidade, que trabalhou a conscientizacdo sobre o uso do papel. Os cooperados e
sociedade em geral, podem juntar e doar lacres de aluminio na Campanha Eu Ajudo na Lata, para que,
depois, possamos reverter a venda na aquisicao de cadeiras de rodas que serdao doadas para
instituigdes sociais.

Paralelamente, a Cooperativa trabalha com o monitoramento anual de gases de efeito estufa para
emissdo do inventdrio de Emisses de Gases de Efeito Estufa (GEE), com o projeto CO2 neutro,
calculadoradisponibilizada pela Unimed do Brasil, desde 2012.

Neste capitulo, iremos detalhar dados sobre o consumo de importantes recursos tanto de nossa
Cooperativa, unidades de atendimento, recursos préprios, quanto de nosso hospital.

RESIDUOS

O Hospital e Maternidade Unimed realiza o descarte correto de materiais e residuos através do Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde, aprimorando o manejo de residuos sélidos,
segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagdo final,
assegurando a salde publica, meio ambiente e a seguranca ocupacional dos colaboradores
envolvidos neste processo.

RESIDUOS COMUNS RESIDUOS RECICLAVEIS

2.095
70.651
57.294 -
17.218

RESIDUOS BIOLOGICOS E QUIMICOS

32.617 ( B
47743 - - \

@O0~ 5
O HMU preocupado com as questdes ambientais e com a saldde dos profissionais que trabalham
diretamente e indiretamente com os Residuos de Servigos de Salde, elaborou o PGRSS (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Sadde). O documento integra o processo de
licenciamentoambiental, baseado nos principios da ndo geragao deresiduos e/ou minimizacdo deles.

m 2021 2020

Também aponta e descreve acdes relativas ao manejo dos residuos sdlidos, observadas suas
caracteristicas e contemplando os aspectos referentes a geracao, segregacdo, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinag¢do final, bem como a protecdo a salde
publica, ao meio ambiente e a seguranga ocupacional do pessoal envolvido nas etapas do

gerenciamento de residuos. O objetivo é reduzir ao maximo a geragdo de residuos comuns e
infectantes,aumentando os indices de reciclagem.
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[303-1]

AGUA

A empresa responsavel pelo fornecimento de dgua e tratamento de esgoto da sede administrativa, unidades de
atendimento e recursos préprios da ULP é a Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo).

Em 2021, houve variacao de 15,1% do consumo e de 25,9% do valor gasto emrelagao a 2020. O aumento do consumo
e, consequentemente do valor,deve-se, principalmente, a reformas e manutencao dos recursos préprios da ULP.

O consumo de dgua no Hospital e Maternidade Unimed teve uma reducdo de 7% com relagdo a 2020. Apesar disso, 0
valor da tarifa aumentou 3% em comparagao também ao ano anterior, isso se deve ao reajuste de 7,6% nas tarifas de
maio de 2021. Soma-se ainda, o fato de que, em 2020, a instituicdo passava por um periodo de ampliagdo, em que,
mesmo com ocupag¢ao menor devido a pandemia, o consumo de dgua sofreuimpacto.

CONSUMO TOTAL E GASTOS

2.433 m’ R$ 25.598

R$ 32.218

m 2021 2020 Xexceto HMU

Ampliagdo do Hospital e Maternidade Unimed

CONSUMO TOTAL E GASTOS
8.678 m’ RS 49.637
8.32.’6 m’ R$ 7‘4.269

*Os dados de consumo de dgua referentes a 2020 sofreram alteragdes com relagdo ao
Relatério anterior, era utilizado outro método de cdlculo.

m 2021 2020
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ENERGIA

A Unimed Leste Paulista tem a Elektro como empresa distribuidora de energia. Cabe destacar que a Sede
Administrativa e o Hospital e Maternidade Unimed contam ainda com geradores préprios, para evitar a interrupcao
do servigoem casos de emergéncia.

Houve variacdo de 7,41% e 25,07% no consumo e no valor, respectivamente, comparado ao mesmo periodo do ano
anterior. Em agosto de 2021, a distribuidora de energia ajustou o valor da tarifa em 11,49%. Além disso, nos meses de
janeiroaabrile setembro a dezembro o consumo aumenta devido a grande utilizagcao de ar condicionado.

O consumo de energia do Hospital e Maternidade Unimed teve aumento de 6,35% em relacao a 2020. Esta variacao
se deve ao fato de que,em 2020, foram adiadas as cirurgias eletivas e diversos colaboradores trabalharam no regime
de Home Office devido a pandemia. Porém, no dltimo ano, as cirurgias e o trabalho presencial foram gradativamente
voltando a normalidade. Pelos mesmos motivos e considerando reajuste de 11,49% na tarifa, o valor da conta de
energiaregistrou crescimento de 35,03%.

CONSUMO TOTAL E GASTOS

235.290 (KWh) R$171.140

[ 4 [ 4

252.721 (KWh) R$ 214.044

m 2021 2020 *exceto HMU

1.019.642 (KWh)

Gerador de energia - Hospital e Maternidade Unimed

CONSUMO TOTAL E GASTOS

R$ 584.722
958.782 (KWh)
R$ 789.560
m 2021 2020
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CELEBRAMOS A PROXIMIDADE NA
FORMA COMO LIDAMOS COM
NOSSOS CLIENTES, COOPERADOS,
PARCEIROS E COMUNIDADE.

E compromisso da Unimed Leste Paulista ter os melhores fornecedores de
servicos e materiais para garantir que todos os seus processos sejam realizados
com seguranga e qualidade.

A ULP zela pela ética e transparéncia nas relacdes com os seus fornecedores e
prestadores de servicos. Todas essas relacbes sdo norteadas pelo cddigo de
conduta, pois acreditamos que a contratacdo de fornecedores e que as compras de
insumos estd totalmente alinhada a eficacia do negdcio, impactando diretamente
na qualidade do servico prestado aos clientes.

FORNECEDORES
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FORNECEDORES

[102-9, 204-1, 414-1, 414-2]

SUPRIMENTOS ESERVICOS

A Unimed Leste Paulista conta uma estrutura de Suprimentos e Servicos, que a partir de 2021, passou
a atuar de forma integrada, centralizando as dreas de Almoxarifado (exceto Hospital e Maternidade
Unimed), Compras, Expedi¢do e Transporte, absorvendo as opera¢bes da Cooperativa e demais
Unidades préprias.

Com referéncia as atividades de Compras, a drea atua como responsdvel na sele¢do de fornecedores
para aquisicdo de bens e servicos que compreendem: medicamentos e materiais médicos,
equipamentos médicos hospitalares e de tecnologia, veiculos, materiais de escritdrio, higiene e
limpeza, géneros alimenticios, logistica, manutencdo predial, manuten¢do de equipamentos, entre
outros. A operacao é realizada dentro da politica de compra, instituida pela alta direcdo, que
estabelece uma quantidade minima de fornecedores para cada orcamento, avaliagdo da oferta
conforme preco e qualidade, além de cumprir com rigor as exigéncias legais acerca das normas
sanitdrias efiscais.

Critérios para contratagdo de fornecedores

Dentre as diretrizes para selegdo de fornecedores, a ULP reconhece a importancia de privilegiar a
comprae contratagaode servicos e produtos locais e regionais, como forma de incentivo e valorizacdo
dos profissionais. Sempre considerando o cumprimento de critérios sociais e ambientais, como ndo
envolvimento com praticas de trabalho infantil, forcado ou que coloque em risco o direito a liberdade
deassociacdo e anegociagdo coletiva.

Nesse sentido, o processo de cota¢do de materiais e servicos conta com um leque de fornecedores
que fazem parte dos histéricos de compras e/ou cotacdes da ULP. Quando se trata de fornecedor
novo, sao avaliadas as condi¢Ses comerciais como preco, qualidade, condi¢ao de pagamento e de
entrega. Em todos os casos, a fim de cumprir os aspectos legais sdo procedidas consultas de cadastro
junto a Receita Federal entre outros drgaos necessarios. Ja os fornecedores de medicamentos,
materiais e servicos médicos e hospitalares, além de apresentarem todos os documentos legais

como alvaras e certidoes negativas, também passam pelo crivo da drea de SCIH — Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar, para comprovacao da referida qualidade. Via de regra, as contragdes de
servicos sdo formalizadas por meio de contratos afim de resguardar os termos negociados.

Unificagdo de dreas e alteragdes no sistema

A unificagdo da drea de Compras, teve o propdsito de revisar processos para otimizar e qualificar os
recursos utilizados nesta atividade. Assim, os departamentos de Compras da Cooperativa e do
Hospital que atuavam em formato distinto, com processos e equipes diversas, foram centralizados na
Cooperativa, integrando o setor de Suprimentos e Servicos. A acdo possibilitou a padronizacao do
processo por meio do sistema Tasy, com a automatizacdo de todas as regras que envolvem a
operagao, conforme delineadas na politica. A agdo trouxe qualidade e economia no processo de
compras.

PROPORCAO DE GASTOS

Hospital e Maternidade Unimed Sede Administrativa e Unidades de Atendimento

75,5%

AN

N © K

Fornecedores locais

m Fornecedores fora do municipio

Gastos fora do municipio sdo justificados por indisponibilidade dos itens nos fornecedores
locais, devido a especificidade, por se tratar de materiais médicos, medicamentos,
equipamentos e mao de obraespecializadadadreamédica.

Gastos fora do municipio justificam-se da seguinte maneira: 1% indisponibilidade dos itens nos
fornecedores locais (tecnologia) e 25% pregos expressivamente mais altos
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COMUNICACAO

[417-3]

A comunicagao em uma cooperativa possui uma especificidade que a torna ainda mais desafiadora. Além de falar de
um servico ou produto, ela transmite os valores do cooperativismo ao publico do seu negécio e a comunidade local.

A Unimed Leste Paulista segue os manuais e guias desenvolvidos pela Unimed do Brasil e também utilizaa central da
marca e todas as suas ferramentas disponiveis, como banco de imagens, grafismos e ilustracdes.

O calendario de campanhas on-line e off-line da ULP é norteado pela Unimed do Brasil, sdo utilizadas todas as
campanhas sazonais preparadas pela confederagdo e também para movimentacdao das redes sociais, além de
campanhas criadas pela ULP.

Em 2021 n3o foi registrado caso de ndo conformidade com regulamentos relativos a comunicacdo e marketing da
Unimed Leste Paulista.

Site ULP ganhou novafuncionalidade
O site da Unimed Leste Paulista ganhou uma nova funcionalidade: agora ele estd acessivel para pessoas que
precisam da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para se comunicar. A iniciativa visa facilitar o acesso da pessoa com

deficiéncia auditiva as funcionalidades do site.

A nova ferramenta fica ao lado direito da tela, em um icone com duas mdos que indica “acessivel em Libras”. Ao clicar
em cimadele,abrird umajanela e um personagem aparecerd parafazeratraducao em Libras do texto selecionado.

CLIENTES

« Sijte
» Redessociais
« Aplicativo

Covid-19 e gripe:

saiba como se prevenir e o

que fazer se tiver sintomas

CANAIS DE COMUNICACAO

%'ﬂﬂ

g
g

COOPERADOS

» Revistaimpressa
« WhatsApp
« E-mail

« E-mail Marketing « Newsletter

+ Aplicativo

COLABORADORES

« WhatsApp
e E-mail

« Newsletter
* Intranet
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COMUNICACAO

TRABALHOS DESENVOLVIDOS

CENTRO DE ONCOLOGIA
E TERAPIA INFUSIONAL

Um presente da Unimed Leste Paulista

para S3o Jodo da Boa Vista e regiao
Tecnologia e confianga para um

tratamento de qualidade e humanizado

fua Valmira Rosingels Gregonio de Pauls [entrada pela latzral do Hospital & Maternidade Unimed, ac lada do estacionamento)

Médica Coordenadora: Dra Crysiaine Rezepoka - CRM 0000

| I | .

cav
@ Loemipam

Liwerm ks dokoe 6 me, consecienr agising o

Campanha Inauguragdo Centro de Oncologia Trmmmm—

AT @ 9 e
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DESEMPENHO ECONOMICO

[201-1]
CARTEIRA DE CLIENTES

_______ 46.129

- - _ Pré-pagamento

@ ﬂ " 645

. C ' Pré-pagamento
: [\/\ . intercambio
RN I | I

' ]

: 62.449 . 11858

total g Intercambio
el . _.-*" 3.817
Autogestao

VIDAS PRE-PAGAMENTO

—o 46.774

46.614 o—

._—_———________—_________________. 46.129
45.570 __—*62%

58% & — —

26.948

2020

—e— Total PP

mP)

-

-

-
-
-

—e— Total PP + PPI

= PF

-

27.684

2021

—o— %Copart total

W PP|
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DESEMPENHO ECONOMICO

[201-1]

TOTAL DOS INGRESSOS

em milhoes de reais

230,5 260,2

2020 2021

B Faturamento Bruto ™ Receita Financeira M Receita Patrimonial

Houve crescimento de 13,7% nas receitas financeiras
em decorréncia das novas politicas de investimentos.

FATURAMENTO TOTAL

em milhoes de reais

2020 2021

msm Custo Operacional —mmm Mensalidade —e= Total

Mensalidade e copart PF —=e= Mensalidade e copart PJ

Em 2021 houve impacto nas mensalidades de
pessoa fisica, devido reajuste negativo de -8,19%.
Coparticipagdo representou $ 9,0.
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DESEMPENHO ECONOMICO

[201-1]

DESTINACAO DOS INGRESSOS TOTAIS

-, RS

, \
ST 12,36% .
’ A Y \ ’
. 8,58% . .__.°
\ ’
,

'

P . Q
\

W Assistenciais
@ Administrativas
M Demais Dispéndios

M Resultado

- - .
7 A )
\

'8L,77%.

A aliquota de 8,58% (Demais Dispéndios) representa os
gastos com impostos, seguros, provisdes, despesas de
comercializagdo de produtos e financeira.

REPASSE ASSISTENCIAL EM RELACAO AOS INGRESSOS TOTAIS

2020 2021

I 666% D 731%
2,18% 2,19%
l 1,65% I 1,34%

B Cooperados M Hospital e Maternidade Unimed + Postos de Coletas B Credenciados

B |ntercambio Fornecimento Mat/Med (Antineopldsicos orais e B Demais gastos assistenciais
adjunvantes/imunobioldgicos + Oncoldgicos)
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DESEMPENHO ECONOMICO

[201-1]

GASTO E TICKET MEDIO/SINISTRALIDADE

@@

RS 346,43
R R$ 306,49

R$ 244,75

2020 2021

mm Gasto Médio == Ticket Médio  —e— Sinistralidade - PP

. Esses indicadores estdo sendo apresentados desconsiderando os -,

efeitos da corresponsabilidade pelo compartilhamento dos
riscos, ou seja, retratam o desempenho da carteira de planos em
pré-pagamento da Unimed Leste Paulista.

DISPENDIOS ADMINISTRATIVOS

% em relagdo aos ingressos totais

O,

7,6% 0— e 73%
4.8% o— ® 4,6%
2020 2021
—®— Administrativo Total —@— Pessoal
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DESEMPENHO ECONOMICO

[201-1]

SALDO BANCARIO

em milhoes de reais

48,3
46,3

2020 2021

m Aplicagdes Vinculadas W Aplicagdes Livres

As aplicagbes vinculadas oferecem

garantias as provisdes técnicas:

’
'

. por meio de aplicagdes financeiras e depésitos judiciais. .’

PROVISOES TECNICAS

57,02%
= PEL
m PEONA

24,78%

15,85%

2,34%

2021

As provisdes técnicas sdo reservas exigidas pela
ANS para garantir a operac¢do de planos de salide
devidamente provisionado em 2021 esta assegurado

B Ressarcimento ao SUS

B Provisao remissao

’
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DESEMPENHO ECONOMICO

[201-1]

INDICADORES
2,07 o—
—eo 193
173 o— e 166
44% @ ® 46%
2020 2021

—— Liquidez Corrente -~ Liquidez Geral - indice de Endividamento

A capacidade de liquidez corrente é de 193%, ou seja, para cada
R$ 1,00 a ser pago, a Unimed Leste Paulista possui R$ 1,93 de recurso.

O indice de liquidez geral indica que, para cada R$ 1,00 de dividas
totais (seja de curto ou longo prazo) com terceiros (passivo exigivel), a
Unimed Leste Paulista dispde de R$ 1,66 de bens e direitos de curto e

longo prazo para paga-las.

O indice de endividamento mede o quanto a cooperativa
esta utilizando de capital de terceiros.

BALANCO PATRIMONIAL

em milhoes de reais

- H

2020 2021

m Ativo m Passivo m Patrimodnio Liquido
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DESEMPENHO ECONOMICO

[201-1]

GERAGAO DE RESULTADOS

em milhoes de reais

Juros Sobre Capital - 2,0

MARGEM DE SOLVENCIA

em milhdes de reais

" Investimentos PROMOPREV
. 2020/2021: 2.492.817

49,6 & A 50,2

2020 2021

== Margem de Solvéncia Total = Patrimonio Liquido Ajustado

A margem de solvéncia é a capacidade que a
! operadora de salde tem para honrar ,
todos os compromissos financeiros assumidos.
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GRI 417 - Marketing e rotulagem

GRI 418 - Privacidade do cliente

ERRATAS

«  Em 2020, os dados sobre treinamentos referiam-se somente & Cooperativa (Sede Administrativa e Unidades de Atendimento). Os niimeros corretos considerando Cooperativa e
Hospital e Maternidade Unimed sdo:
o Horas de treinamento — 11.038:14
o Total de treinamentos - 294
o Horas de treinamento por colaborador: 14h50m

« 0 percentual correto referente ao turnover em 2020 é de 1,61%.
«  Osdados corretos referentes ao “Passivo” do Balanco Patrimonial de 2019 e 2020 s3o:

© 2019:40,3
0 2020:429
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ANEXOS

AF«H Auditoria

Governanca, Risco e Compliz

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragées financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
Sé&o Joado da Boa Vista — SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed Leste Paulista Cooperativa de
Trabalho Médico (Operadora), identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e
as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e
financeira, individual e consolidada, da Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2021, o desempenho individual e consolidado de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
contabeis” . Somos independentes em relagdo a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniéo.
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Outros assuntos

As demonstracdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2020, cujos
valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram examinadas por outros
auditores independentes, que emitiram relatério em 12 de fevereiro de 2021 com opinido
sem modificag&o.

Outras informagées que acompanham as demonstracgées financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A administragdo da Operadora é responsavel por essas outras informagées que
compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas n&o abrange
o Relatério da Administragéo e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas,
nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragcdo e da governanga pelas demonstragées financeiras
individuais e consolidadas

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras
livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

AF&H Auditores Independentes | Rua Doutor Neto de Aratjo, 320, conjunto 1304 | 04111-001 | S&o Paulo — SP | Fone: (11) 99609-6474 3

AF:H Auditoria

Na elaboragao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administracéo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessabase contabil naelaboragdo das demonstragées financeiras individuais e consolidadas,
a nado ser que a administragdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou
n&o tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragcdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorgdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagéo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Operadora.
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Lesis Paulista

. Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.

. Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de 19)3
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da UNIMED LESTE PAULISTA
Operadora e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo Os membros do Consetho Fiscal da Unimed Leste Paulista - Cooperativa de Trabalho
Médico, reinem-se nesta data, a fim de emitirem o parecer final sobre as
Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

PARECER CONSELHO FISCAL

EXERCICIO FINDO EM 31/12/2021

fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter
em continuidade operacional. As demonstracdes foram geradas a partir dos registros contabeis dos fatos ocorridos ao
longo do exercicio, acompanhados das devidas provisdes, que foram verificadas por
esse Conselho durante todo o exercicio. Foram examinados os demonstratives, o

. Avaliamos a apresentagcdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragées contelido dos relatérios, bem como o Parecer dos Auditores Independentes, preparado

financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as pela empresa AF&H Auditores Independentes.
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de ) o . . .
apresentagao adequada. Considerando fidedignas as informacges prestadas e que os demonstrativos encontram-

se adequadamente apresentados, este Conselho é favoravel a aprovacao das
Demonstracdes Contabeis do exercicio encerrado em 31/12/2021 e recomenda a sua
aprovacdo pela Assembléia Geral Ordinaria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos,

do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagées significativas de auditoria, Sao Joao da Boa Vista, 03 de

inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos

durante nossos trabalhos. Dr. Wagner Santa Catharina

=
S&o Paulo, 11 de fevereiro de 2022. Dra. Ana Licia Delbin “m//dfﬁ’—\

Yk mls, had~—a

AF&H Auditores Independentes Dra. Leticia Mauricio Pires Martucci
CRC - 2SP038543/0-3 | )
Dra. Ligia Nasser de Rezende ( - A ‘—é’?&_.
If
/'\ Dra. Carolina Peres Batalha Gl e, e,
- ! \ \| IJI
f i .r ) ( ) [} ] ®
/ L.,.lf/‘ ooty 12 “[0‘* —fa . __,/'/
Danilo Soares Avila Rogerio Marino
Contador — CRC 1SP290567/0-9 Contador — CRC 1SP187430/0-9 =
I — ]| e R e e ety N
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Termo de Responsabilidade Atuarial e Provisdes Técnicas

4° TRIMESTRE DE 2021

Eu, Tuho Martns Machado, telefone (11) 2424-4856, e-mail prospera@prosperabr.com,
inserito ne CPF sob o n® DB7 B854 016-07 como atuério lzegalmente habilitado. com nimero
de registro profissional MIBA 2 540, sou responsavel pelo calculo das Provisbes Técnicas da
operadora Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n®
35.808-8 na Agéncla Nacional de Saude Suplementar - ANS,

DECLARO, para os dewvidos fins de direrto:

A - gue os trabalhos foram conduzidos de acordo com os prncipios atuanais € as diretrizes

jas pela reg tagdo vigente Desta forma, as Provisbes Técnicas foram
verificadas & apuradas com base em metodologias atuanais de calculo aderentes & realidade

operacional da operadora,

B = que no quadrc abaixo estdo dispostos os valores das provisdes apuradas por mim para
cada més do trimestre em referéncia

Més de C & para 3 PEONA
Outf21 A% 445 422 34 RS 4.019.164,00
Nov/21 R%431.893,12 RS 4.043.791,17
Dez/f21 RS 4.120,304,63

*As pravistes de Remissdo & PEONA de dex/21 foram calculadas esta consultoria, enguanto
os meses de oul21 e now21 foram calouladas pela consultoria antenor, Porem apenas um
TRA pode ser entregue, dessa forma os resultades estdo consolidados em um dnico pareces.

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboragao do calculo da Provisdo para Remissao & PEONA

D - que ao proceder & apuracdo da Provisdc para Remissdo e da PEONA, nao foram
observados fatos relevantes,

Em relagdo a remissdo, o custe médio mensal per capita utilizade no calculo da Remissdo
confarme metodologia, fol atualizado para RS 344 73, a ser alterado no calculp da provisao
para issAo a partir da éncia de calculo man2022

Custo per capita mensal para o cakculo de remissao. for caloulado inspirado no caloulo da PIC
&M que consideramas o menor valor ertre custo mensal per capita atualizado pelo IPGA nos

ditimos 12 e 24 meses. Segue

45.286 R$ 299,69
12 meses RS 181.408.169,70 46.022 R$ 32848 10,06% R$ 361,53
CMP Remissdo R$ 344,73

Em relagdo a PEONA, para garantir & cont da o 8 das s, o fator
de caiculo foi mantido, sendo igual & 0,29575, para a contabihzacdo a partr da competéncia
|ani22

E - assumir, inteqral responsabilidade pela fidedignidade das declaragfes ora prestadas
4 ficando a ANS, desde ja, aulonzada a delas fazer, nos imites legais @ em |ulzo ou fora dele

o uso que lhe aprouver;

F —estar ciente que qualquer comissao ou omisso de informagdo, no que tange aos trabalnos
por mim executados, que vier 8 dar causa a mslauragio do regime de direcac fiscal alou
liquidacéo extrajudicial nos Otimos 12 (doze) meses 4 data de instauragdo, poderd levar a
Indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do § 3°, do arl. 24-4, da
Lei 8 656/1598

S0 Paulo, 11 de margo de 2022

Tukio Machado

MIBA 2.540

FURCIONAL HEAL CH SOLUCOES EM SAUDE LTDA
CNP.J 03.322.366/0001-75

CIBA 098 / CIBA 135

Eu. Luis Antdnio Estevam, CPF n® 075 748 208-90, representante da cperadora Unimed Leste
Faulista Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n” 35.B08-8 na Agéncia Nacional

de Sande Suplementar - ANS, declaro que as infs Wy ( para &0 das

provisbes lecnicas sdo fidedignas e consistenies com os demonstrativas contabeis da
operadora & das informagdes encaminhadas 4 ANS por meio do DIOPS-XML. Declaro anda
que, estou ciente das informagdes anteriares @ que 0s valores de provisbes apuradas por
metodologia atuanal foram refletidas nos registros contabeis da nperadora @ no DIOPSXML
encaminhado & ANS

$3p Jodo da Boa Vista / SP, 11 de margo de 2022,

A

guis\"abt'pma’lfawvam
|

Dlrelor-Pmst%:lente
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Balangos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(em reais)

Demonstragées de Resultados dos
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(em reais)

Balangos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(em reais)

Ativo Nota C ora C Passi Not: Controlad. Consolidad Nota Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020 assivo ota ontroladora ado 31/12/2021 __ 31/12/2020 __ 31/12/2021 __ 31/12/2020
Circulante 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Disponivel 49/5 59.061 60.551 769.004 63.025 Circulante Contraprestagdes efetivas de plano de assisténciaa salide ar 217.254.806  195.918.152 217.254.806 195.918.152
- ProvisGes técnicas de operagbes de assist. a4 saude 4b /4m/ 14 16.617.181 15.058.868 16.617.181 15.058.868 Receitas com operagdes de assisténcia a saude 223.314.965 201.573.008  223.314.965 201.573.008
Realizavel 68.183.511  65.096.602 68.186.958 65.791.552 Provisdes de contraprestagdes 183.488 223.651 183.488 223.651 Contraprestagdes liquidas 19 223202723 201.677.175 223202723 201.677.175
Aplicagoes financeiras 4c/ 6 48.296.005 46.277.102 48.296.005 46.971.198 Provisao de contraprestagdes nao ganhas - PCNG ~ ~ . , Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia 4 salde 112.242 (104.167) 112.242 (104.167)
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 17.030.071 15.301.482 17.030.071 15.301.482 Provisao para remissao 183.488 223,651 183.488 223.651 (-) Tributos diretos de operagGes com planos de assisténcia a saude da (6.060.159) (5.654.856) (6.060.159) (5.654.856)
Aplicagdes livres 31.265.934 30.975.620 31.265.934 31.669.716 Provisao de eventos a liquidar para o SUS 1.377.580 1.479.847 1.377.580 1.479.847 operadora
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde 4b/4d /7 6.841.062 7.792.804 6.841.062 7.792.804 Provisao d tos a liquid " tadores d ) L
Contraprestagdes pecuniarias a receber 3.228.920 2.987.331 3.228.920 2.987.331 s;?x:::as:;:';l:ia quidar para outros prestadores de 10637253 10.037.113 10.637.253 10.087.113 Eventosindenizaveis liquidos 4s _(181.408.170) (144.312.840) (179.273.019) (142.352.338)
Operadoras de planos de assisténcia 4 satde 3.072.507 2.410.589 3.072.507 2.410.589 . Eventos conhecidos ou avisados 20 (180.307.567)  (145.704.129)  (178.172.416)  (143.743.627)
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia  satde 530,635 2.394.884 530,635 2.394.884 Proviséo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 4418.860 3.318.257 4.418.860 3.318.257 Variag&o da proviséo de eventos ocorridos e nao avisados (1.100.603) 1.391.289 (1.100.603) 1.391.289
Créditos de operagdes de assisténcia a saude ndo 4e/8 3.659.551 3.250.102 3.659.551 3.250.102 Débitos de operagdes de assisténcia a salde 770.058 461.607 770.058 461.607 _ R
relacionados com planos de salde da operadora Operadoras de planos de assisténcia a satde 718.181 461.607 718.181 461.607 das com planos de asaide 35.846.636 51.605.312 37.981.787 53.565.814
Créditos tributarios e previdenciarios 3.709.260 3.051.858 3.712.290 3.052.448 Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a satide 51.877 - 51.877 - Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 60.394 39.076 60.394 39.076
Bens e titulos a receber af/9 4.972.632 4.226.606 4.972.632 4.226.606 Débitos com operagdes de assisténcia a satide nao 865.945 743.353 865.945 743.353 . S
Despesas antecipadas 589.267 305.639 589.684 305903 relacionadas com planos de satide da operadora Receitas de asatde ndo com planos de
Conta corente com cooperadas 115734 192,491 115734 192,491 P P saude da Operadora 12.716.280 10.002.113 12.716.280 10.002.113
P ) ’ ) ’ Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 11.406.352 9.051.912 11.406.352 9.051.912
68.242.572  65.157.153 68.955.962 65.854.577 Tributos e encargos sociais arecolher 4n/15 3.958.955 4.179.321 4.098.011 4.309.421 Receitas com ao de a eventual - assisténcia 1.193.939 898.187 1.193.939 898.187
At 50 clrculants Débitos diversos 40/16 12.968.202 10.688.688 13.074.451 10.998.776 médico hospitalar
1vo nao circulante Conta-corrente com cooperados 242179 271.388 242179 271.388 Outras receitas operacionais 115.989 52.014 115.989 52.014
Realizavel a longo prazo 8.781.289 9.127.228 8.811.550 9.157.487 (-) Tributos diretos dfe outras atividades de assisténcia a satde (432.302) (366.081) (436.909) (360.338)
Aplicagbes financeiras 4c/ 6 30.000 30.000 30.000 30.000 35.422.520 31.403.225 35.667.825 31.843.413 . . ) .
Aplicagdes livres 30.000 30.000 30.000 30.000 Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (3.711.444) (4.470.247) (3.711.444) (4.470.247)
Nio Circulante Outras despesas de operagoes de planos de assisténcia a satde (18.350) (11.496) (18.350) (11.496)
Depoésitos judiciais e fiscais ag/10 8.472.206 8.818.145 8.502.467 8.848.404 iR et = it A ami) Programas de promogéo da satide e prevencéo de riscos e doengas (3.268.307) (3.063.451) (3.268.307) (3.063.451)
P ’J 9 ProvisGes técnicas de operagoes de assist. a satude 4b/4m /14 1.683.420 1.780.406 1.683.420 1.780.406 Provisio para perdas sobre créditos (@24.787) (1395.300) (@24.787) (1395.300)
Outros créditos a receber a longo prazo 279.083 279.083 279.083 279.083 Provis&o para remisséo 234.046 306.124 234.046 306,124
Investimentos 4i711 13.686.823  12.525.953 2.949.458 2.746.750 Proviso de eventos a liquidar para o SUS 1.449.374 1.474.282 1.449.374 1.474.282 Outras dlespes:s op:racdnonaws dedassméncla a salide nao relacionadas (19.051.514) (17.577.301)  (19.544.528) (18.050.514)
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia 10751302 9.792.812 - - Provisoes 4ab/ 4p 117 9318614 9755637 9.318.614 9.755.637 com plancs o satde da operadora
patrimonial Provisao tributos diferidos - - - - Resultado bruto 25.428.050 39.232.872 27.065.580 40.725.904
ipagd em rede 10.751.302 9.792.812 - - Provisdes para agdes judiciais 9.318.614 9.755.637 9.318.614 9.755.637 P
Participagdes societarias pelo método do custo 2576664 2.376.105 2.500.601 2.389.714 Despesas de comercializagao (1.662755)  (1.577.307)  (1.662.755)  (1.577.397)
Outros investimentos 358.857 357.036 358.857 357.036 Débitos diversos - - 30.260 30.260 Despesas administrativas (19.392.865)  (17.802.237) (19.392.865)  (17.802.237)
Imobilizado 4j /41712 9.036.737 8.361.618 27.037.028 25.132.401 11.002.034 11.536.043 11.032.294 11.566.303 Resultado financeiro liquido 2.096.634 (687.146) 2.114.485 (682.773)
e asm o o e e R N
moveis - hospitalares - - . : ) ) i 667. . .669. .099.
Imovels - nas hospitatares 132788 677745 2140391 2085278 Capital social 33273716 20278.728 33.273.716 20278.728 o
Imobilizados de uso proprio 5.434.638 4775487 8.943.377 6.580.127 Reservas 16.816.029  16.026.092 16.816.029 16.026.092 Resultado patrimonial L 1.319.781 461.714 i
|mobilizado - Hospitalares 2508824 1.760.481 5.480.531 3428.744 Reservas de sobras 16.816.029 16.026.092 16.816.029 16.026.092 Receitas patrimoniais 1.425.565 1.323.825 467.075 450.907
Imobilizado - N&o hospitalares 2925814 3.015.006 3.462.846 3.451.383 Resultado 5.501.362 8.360.078 5.501.362 8.360.078 Despesas patrimoniais (5.361) (4.044) (5.361) (4.044)
'c’)""b"'zf’“’?l em curso ) 86; 24? ) gog %9 g'gzg'g"? g';giqga Sobras do exercicio 5.501.362 8.360.078 5501362 8.360.078 antes dos i e & 7.889.268  20.485.873 8.586.150  21.110.360
utras imobilizages 862,27 -903.107 -862.27 -903.107 Participagdo dos nao controladores - - 7.731.012 7.249.324
. Imposto de renda 4n (996.253) (737.649) (1.148.135) (871.957)
Intangivel 4k /41113 2.268.240 1.432.214 2.268.240 1.432.723 55.591.107  53.664.898 63.322.119 60.914.222 Contribuigdo social 4n (367.290) (274.193) (430.609) (331.185)
33.773.089  31.447.013  41.066276  38.469.361 . L Participagdes sobre o lucro (234.425) (248.971) (234.425) (248.971)
Total do passivo e do patriménio liquido 102.015.661 96.604.166 110.022.238 104.323.938
Total do ativo 102.015.661 96.604.166 110.022.238 104.323.938 Participagéo dos nio controladores - - (481.690) (433.187)
Resultado liquido do exercicio 4q 6.291.300 19.225.060 6.291.300 19.225.060

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(em reais)

Reservas de sobras

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragées dos Fluxos de Caixa
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(em reais)

Reserva para Reserva Sobras a Participagao Patriménio
Fundo de investimento margem de Reservariscos disposigao da Patriménio dos nao Liquido
Capital social __reserva RATES s lvéncia isténciai AGO Liguido i
Saldos em 31 de dezembro de 2019 22.608.602 4.240.151  1.063.431 2.008.040 1.456.970 - 7.698.050 39.075.244 6.559.130 45.634.374
Destinagdes da AGO
Integralizag&o capital social 5.589.986 - - - - - (5.589.986) -
IRRF -sobras integralizadas - - - - - - (2.108.064) (2.108.064) - (2.108.064)
Movimentagao do exercicio:
Integralizagdo de capital 1.191.785 - - - - - 1.191.785 - 1.191.785
Baixa de cooperados (111.645) - - - - - - (111.645) - (111.645)
Deshnagao reserva margem de solvéncia - - - - 8.823 - (8.823) - - -
D reservads oS énciai; - - - - - 6.021.372 (6.021.372) - - -
Reversao reservamargem de solvéncia - - - - (1.465.793) - - (1.465.793) - (1.465.793)
UtilizagaodoRATES - - (190.661) - - - 190.661 - - -
Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - - - - - - 19.225.059 19.225.059 - 19.225.059
Adiantamento de sobras - - - - - - (2.141.688) (2.141.688) - (2.141.688)
Destinagoes estatutarias:
Fundodereserva-10% - 1.922.506 - - - - (1.922.506) - - -
RATES-5% - - 961.253 - - - (961.253) - - -
Participagéo dosnao constroladores - - - - - - - - 690.194 690.194
Saldos em 31 de dezembro de 2020 29.278.728  6.162.657  1.834.023 2.008.040 - 6.021.372 8.360.078 53.664.898 7.249.324 60.914.222
Destinagdes da AGO
Distribuigao de sobras - - - - - - (4.345.065)  (4.345.065) - (4.345.065)
Integralizagéo de sobras 2.917.110 - - - - - (2.917.110) - -
IRRF -sobras integralizadas - - - - - (1.097.904)  (1.097.904) (1.097.904)
Movimentagao do exercicio:
Integralizagéo de capital 1.249.757 - - - - - - 1.249.757 - 1.249.757
Baixa de cooperados (171.879) - - - - - - (171.879) - (171.879)
Utilizagdo RATES - - (153.758) - - - 153.758 - - -
Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - - - N - - 6.291.300 6.291.300 - 6.291.300
Destinagoes estatutarias:
Fundo de reserva - 10% - 629.130 - - - (629.130) - - -
RATES - 5% - - 314.565 - - - (314.565) - - -
Participagdo dos nao constroladores - - - - - - 481.688 481.688
Saldos em 31 de dezembro de 2021 33.273.716  6.791.787  1.994.830 2.008.040 - 6.021.372 5.501.362 55.591.107 7.731.012 63.322.119

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Atividades operacionais
Recebimentos de plano satde 213.266.369 188.647.145 213.266.369 188.647.145
Resgate de aplicagdes financeiras 105.378.861 132.681.228 105.378.861 133.402.325
R i de juros de 42.461 87.530 42.461 90.201
Outros recebimentos operacionais 27.260.311 20.514.072 27.260.311 20.514.072
Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigo de saude (138.740.263) (115.170.099) (138.740.263) (115.170.099)
Pagamento de comissdes (739.574) (655.726) (739.574) (655.726)
Pagamento de pessoal (25.287.678)  (21.887.091) (25.287.678)  (21.887.091)
Pagamento de pro labore (2.121.516) (1.992.048) (2.146.791) (2.003.426)
Pagamento de servigos de terceiros (13.734.401) (10.739.638) (13.759.639) (10.743.839)
Pagamento de tributos (46.193.233) (39.369.242) (46.541.054) (39.691.360)
Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias) (411.349) (613.383) (411.349) (613.383)
Pagamento de aluguel (2.891.993) (2.572.197) (756.841) (611.691)
Pagamento de promogé&o e publicidade (234.896) (167.203) (234.896) (167.203)
Aplicagbes financeiras (104.558.163) (141.449.509) (104.558.163) (142.016.413)
Outros pagamentos operacionais (3.600.133) (4.301.836) (3.624.934) (4.315.610)
Caixa liquido das atividades operacionais 7.434.803 3.012.003 9.146.820 4.777.902
Atividades de investimento
Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros - - 6.000 -
Pagamento de aquisigao de ativo imobilizado - hospitalar (1.804.090) (805.348) (3.399.910) (2.078.372)
Pagamento de aquisi¢&o de ativo imobilizado - outros (504.209) (699.401) (613.032) (699.401)
Pagamento de aquisi¢ao de ativo intangivel (1.492.170) (507.459) (1.492.170) (507.459)
Pagamentos de Aquisi¢do de Participagdo em Outras Empresas (6.371) (1.580) (6.371) (1.580)
Outros pagamentos das atividade de investimento - (2.737.067) - (2.737.067)
Caixa liquido das atividades de investimento (3.806.840) (4.750.855) (5.505.483) (6.023.879)
Atividades de financiamento
Integralizagéo de capital em dinheiro 4.358 1.191.704 4.357 1.393.180
Outros i da atividade de fir 711.255 782.879 711.255 782.879
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financ./Leasing - (37.609) - (37.608)
Pagamento da Amortizag&o - Empréstimos/Financiamentos/Leasing - (159.630) - (159.630)
Outros F das Ativi de Fi (4.345.066) - (4.345.066) -
Caixa liquido das atividades de financiamento (3.629.453) 1.777.344 (3.629.454) 1.978.821
[{ ¢ao) de caixa e eq de caixa (1.490] 38.492 11.883 732.844
Caixa - saldo inicial 60.551 22.059 757.121 24.217
Caixa - saldo final 59.061 60.551 769.004 757.121
Variagao de caixa e equivalente de caixa (1.490] 38.492 11.883 732.844
Ativos livres
Ativos Livres no Inicio do Periodo 60.551 22.059 757121 24217
Ativos Livres no Final do Periodo 59.061 60.551 769.004 757.121
/(Diminuigao) nas icagdes Fil iras — livres (1.490) __ 38492 _  11.883 ___ 732.844

As notas explicativas s&do parte integrante das demonstragdes financeiras.

RETORNAR AO SUMARIO | 103



ANEXOS

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras
(em reais)

Contexto operacional

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, iniciou suas atividades em
08 de agosto de 1984, na cidade de Sao Jodo da Boa Vista. Tem como objetivo a
congregacao dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econdmico social,
proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas atividades no mercado de
trabalho, observando o principio de livre oportunidade para todos os cooperados e
aprimoramento dos servigos de assisténcia médica.

Os planos de saude proporcionam o atendimento as necessidades de saude de seus
beneficiarios, mediante o acesso a rede de prestadores de servicos cooperados e
credenciados na cidade sede e regido. A Cooperativa conta com dois Nucleos de
Atengado a Saude (NAS) localizados nos municipios de S&o Jo&o da Boa Vista e Pinhal
SP. O objetivo do NAS é promover a qualidade de vida, por meio de agbes que
contribuem para a mudanga de habitos, estimular a prevengdo e monitorar o
tratamento de doencgas cronicas. Possui também no municipio de Séo Jodo da Boa
Vista SP, uma unidade hospitalar para atendimento predominantemente, aos seus
beneficiarios de planos de saude, entre outros.

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob
o n®35.808-8.

Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus
cooperados, contratos para prestagdo de servigos inerentes a atividade médica com
pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou privado.

Elaboracgao e apresentagcido das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano

de Contas Padrao instituido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n° 435 de 23 de novembro de 2018 e

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras
(em reais)

Resolugdo Normativa RN n° 446 de 01 de novembro de 2019 consoante as praticas
contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76, alterada pela Lei n®
11.638/07 e Lei n° 11.941/09, dos pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, estdo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2020, de forma a permitir
a comparabilidade.

As demonstragdes consolidadas incluem as demonstragbes contabeis em 31 de
dezembro de 2021 e 2020 da Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico,
e da sua controlada Unimed Participagdes Sdo Jodo da Boa Vista Ltda., na qual detém
64,74% de participagdo, sendo que as demonstragdes estdo identificadas como
controladora e consolidado.

O processo de consolidagédo das contas patrimoniais e de resultados corresponde a
soma dos saldos do ativo, passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo
a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto na NBC TG 36 (R3) do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, obedecendo os seguintes critérios:

i. Eliminagdo dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transagdes
entre as empresas incluidas na consolida¢éo, bem como e eliminagéo das receitas
e das despesas decorrentes de negbcios com as empresas incluidas na
consolidagao;
ii. Eliminacéo do investimento relevante na proporgcéo de seu respectivo patriménio;
ii. Destaque da participagéo dos minoritarios no patriménio liquido e no resultado;

A conclusdo e emissdo destas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela
Diretoria da Operadora em 11 de fevereiro de 2022.

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
(em reais)

4. Principais praticas contabeis

a)

b)

c)

d)

Regimedeescrituragao

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A
aplicagdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com
base no julgamento da administragcdo para determinagédo do valor adequado a
ser registrado nas demonstracdes financeiras. Itens significativos sujeitos a estas
estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes
para passivos contingentes, estimativas de vida util de determinados ativos e
outras similares. A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinagdo. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

Aplicagbes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagéo, acrescidas dos rendimentos auferidos
até a data do balango. As aplicagbes vinculadas ndo estdo destinadas a
negociagao ou disponiveis para venda (vide nota explicativa n°6).

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. Pregos preestabelecidos - <““Provisdo de
contraprestacdo ndo ganha - PCNG™, e posteriormente sendo reconhecidos
como “contraprestagdes efetivas de operagbes de planos de assisténcia a
saude”, noque serefere aos servigos médicos e hospitalares, quandoda efetiva
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cobertura do risco contratual incorrido conforme determinado pela RN n° 393 de
09 de dezembro de 2015 e suas alteragdes. Pregos pos-estabelecidos na contade
“contraprestagbes efetivas de operagées de planos de assisténcia a saude”
(vide nota explicativa n°® 7).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do anexo da Resolugdo
Normativa — RN n* 435 DIOPE/ANS.

Créditos de operagdes de assisténcia a satde nao relacionados com planos
de saude da Operadora

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com planos de saude da
Operadora™, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a
outras operadoras de planos médico-hospitalares (vide nota explicativa n° 8).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do anexo da Resolugao
Normativa — RN n° 435 DIOPE/ANS.

Bens e titulos a receber

Representados essencialmente por valores a receber oriundos das vendas com
cartdes de crédito, adiantamentos diversos e pelo estoque, indispensavel ao
funcionamento da Operadora para realizagdo do servigo assistencial a saude
sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisi¢éo (vide nota explicativa n®
9).

Demais ativos circulantes e nao circulantes

S&o demonstrados pelos valores de realizagéo ou liquidacéo, incluidos, quando
aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apds o término do

h)

)

k)
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exercicio social subsequente a data do balango patrimonial séo classificados
como n&o circulante.

Conta corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados pelos valores
deliberados por assembleia dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizagéo
realizada pelas obrigagdes legais que originaram os mesmos.

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicéo,
atualizados conforme decisdes de assembleias (vide nota explicativa n® 11).

Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisigdo corrigido até 31 de dezembro de 1995
menos as depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais
(vide nota explicativa n® 12).

Intangivel

Com as alteragbes nas Leis n° 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi
incorporado ao balango a partir do exercicio de 2008 e esta relacionado a direitos
que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengéo da entidade
ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o
tratamento contabil dos ativos intangiveis que ndo s&o abrangidos
especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma
entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios
forem atendidos. Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor
contabil dos ativos intangiveis, exigindo divulgagdes especificas sobre esses
ativos (vide nota explicativa n° 13).

m)

n)

o)
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Avaliagédo do valor recuperavel de ativos (““impairment >”)

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas,
operacionais ou tecnologicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu
valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil
liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioragdo
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Provisées técnicas de operagées de assisténcia a saude

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa n°
393/2015 e RN 442/2018 e alteragdes posteriores, com excegao da provisdo de
eventos a liquidar que é calculada com base nas notas fiscais de prestadores de
servigos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pelas operadoras e na
identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador
de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas conforme
estabelecido pela RN ANS n°393/2015 e RN 435/2020 e suas alteragdes vigentes
(vide nota explicativa n°® 14).

Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagéo vigente, levando
a tributagdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os
efeitos tributarios demandados pela aplicagdo das modificagdes na Lei n°
11.941/09 (vide nota explicativa n° 15).

Demais passivos circulantes e nao circulantes
Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando

aplicavel, dos encargos e variagdes monetarias e cambiais incorridos até a data
do balango. As obrigagdes exigiveis ap6s o término do exercicio social
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subsequente a data do balango patrimonial sdo classificadas no passivo nédo
circulante.

Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgagao de ativos e passivos
contingentes e obrigagdes legais sdo as seguintes (vide nota explicativa n°® 17):

i)  Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais
ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

ii)  Passivos contingentes séo provisionados quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranga. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisdo, mas divulgagdo em nota explicativa,
enquanto aqueles avaliados como de perda remota n&o s&o provisionados
e nem divulgados;

iii) Obrigacdes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da
avaliagado sobre as possibilidades de éxito, quando originadas de processos
em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administragdo leva em conta a opinido dos
assessores juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel.

Apuragao do resultado
O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os

rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas
oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e n&o circulantes e os passivos

r

s)

t)
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circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as
parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribui¢éo social.

Reconhecimento da receita

As contraprestagdes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo
de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com pregos pré-
estabelecidos. Nos contratos com precos pos-estabelecidos e nas operagdes de
prestagéo de servigos de assisténcia a saude, a apropriagao dareceita é registrada
na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo
com as disposigdes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito
ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das notas fiscais
apresentadas pela rede credenciada e cooperados e na identificacdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacgdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas notas fiscais ndo sao apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados por prestadores e cooperados que
ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada
més, os eventos ocorridos e n&o avisados sao registrados mediante constituicdo
de PEONA - Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados.

Informagées por segmento

Em fungéo da concentragdo de suas operagdes na atividade de planos de salde,
a cooperativa esta organizada em uma unica unidade de negécio, sendo que as
operagbes ndo sdo controladas e gerenciadas pela administracdo como
segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

u)

v)
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Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com exce¢do da CPC 06
(R2) - Arrendamentos, CPC 11 - Seguros, CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto
Agricola, o CPC 34 — Exploragéo e Avaliagdo de Recursos Minerais, CPC 35 —
Demonstra¢des Separadas, CPC 44 — Demonstra¢gdes Combinadas, CPC 47 —
Receitas, CPC 48 —Instrumentos Financeiros, CPC 49 —Contabilizagao e Relatério
Contabil de Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME — Contabilidade
para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais nédo
foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas
operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis s&o aplicaveis as demonstra¢des contabeis no que
nao contrariarem a Resolugdo Normativa n° 435/2018 e alteragbes vigentes, no
qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de
saude.

Novos pronunciamentos contabeis, normas e interpretagoes.

O novo plano de contas padrdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, instituido pela Resolugdo Normativa - RN 472/2021, entrara em vigor a
partir de 01/01/2022, requer a adog&o dos seguintes pronunciamentos:

e CPC 06 (R2) - IFRS 16

O CPC 06 (R2) - IFRS 16 introduz um modelo de contabilizagdo de
arrendamentos no balango patrimonial para arrendatarios. Um arrendatario
reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar
o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua
obrigacéo de efetuar pagamentos do arrendamento. Com relagéo a natureza
dasdespesas relacionadas com estes contratos, a IFRS 16 substituiadespesa
linear de arrendamento operacional com a jung¢éo do custo de depreciagdo
dos ativos de direito de uso e da despesa de juros sobre os passivos de
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arrendamentos, passando a registrar em despesas financeiras. A
contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto €, os
arrendadores continuam a classificar os arrendamentos em financeiros e
operacionais.

CPC 47 - IFRS 15

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o
montante da receita proveniente de uma transacgéo & geralmente acordado
entre a entidade e o comprador ou usuario do ativo e € mensurado pelo valor
justo da contraprestagdo recebida, deduzida de quaisquer descontos
comerciais e/ou bonificagdes concedidas pela entidade ao comprador.

Em 2022 a Unimed, em atendimento ao novo Plano de Contas, modificara a
contabilizagdo da corresponsabilidade cedida, em que a operadora que
presta o servigo a operadora de origem do beneficiario, passara a reconhecer
a despesa e recuperagéo de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo
de contas. Desta forma, no grupo de receitas constara apenas a taxa de
administragao cobrada.

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras

Disponivel

Caixa
Banco conta movimento
Aplicagdes financeiras

(a) Representado por:

Sicredi Leste Paulista

Aplicagoes financeiras

as de pl

Fundo dedicado ao setor suplementar

Subtotal

Livres
CDB/RDB
Fundos de investimentos
Renda fixa
Tesouro nacional
Titulo de capitalizagédo

Subtotal
Total

Circulante
Nio circulante

(em reais)

Controladora Consolidado

31/12/2021 _31/12/2020 _31/12/2021 31/12/2020

7.849 49.824 7.849 49.824
51.212 10.727 54.461 13.201

(a) - - 706.695 -
__59.061 60.551 769.005 63.025

31/12/2021 31/12/2020

Renda fixa 706.695 -

706.695 -

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

17.030.071 15.301.482 17.030.071 15.301.482
17.030.071 15.301.482 17.030.071 15.301.482
13.513.632 20.479.302 13.513.632 20.479.302
44.338 2.004.477 44.338 2.004.477
6.964.500 5.654.996 6.964.500 6.349.092
10.743.464 2.836.845 10.743.464 2.836.845
30.000 30.000 30.000 30.000
31.295.934 31.005.620 31.295.934 31.699.716

48.296.005 46.277.102 48.296.005 46.971.198
30.000 30.000 30.000 30.000

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras
(em reais)

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Contraprestacées pecuniarias

Plano individual 2.494.958 2.220.857 2.494.958 2.220.857

Plano coletivo 1.440.928 1.216.285 1.440.928 1.216.285

(-) Proviso para perdas sobre créditos - PPSC (706.966) (449.811) (706.966) (449.811)
- Contrap coes p iarias a receber 3.228.920 2.987.331 3.228.920 2.987.331

Operadoras de planos de assisténcia a saude

Intercambio 3.170.387 2.486.787 3.170.387 2.486.787
(-) Proviso para perdas sobre créditos - PPSC (97.880) (76.198) (97.880) (76.198)
Subtotal - Operadoras de planos de assist. a saude 3.072.507 2.410.589 3.072.507 2.410.589

Outros Creditos Op.c/Pl.Assist.Satde

Créditos a receber 638.982 2.987.069 638.982 2.987.069

(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC 99.347) (592.185) (99.347) (592.185)
Subtotal - Outros creditos Op.c/Pl.Assist. Saude 539.635 2.394.884 539.635 2.394.884
Total 6.841.062 7.792.804 6841.062 _ 7.792.804

Corresponde a valores a receber dos planos de satde da Operadora. As provisdes para
devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber de acordo com os
critérios de avaliagao de apropriagéo contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do
Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugédo Normativa n® 435/2018 e alteragdes
vigentes da ANS.
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10.

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstra¢ées Financeiras
(em reais)

Créditos de operacoes de assisténcia a satde nao relacionados com planos de
assisténcia a saude da Operadora

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Intercambio a receber - atendimento eventual

Intercambio eventual 4.912.753 4.338.856 4.912.753 4.338.856
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC 1.280.869) 1.282.204) 1.280.869 1.282.204
3.631.884  3.056.652  3.631.884  3.056.652 1.

Outros créditos a receber

Outros créditos 752.035 595.115 752.035 595.115

(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (724.368) (401.665) (724.368) (401.665)

27.667 193.450 27.667 193.450

Total 3.659.551 3.250.102 3 659.551 _ 3.250.102

Corresponde a créditos referentes a atendimento particular, convénios e com outras
Unimed’s (Intercambio a receber). A Provisdo para perda sobre créditos constituida
de acordo com os parametros estabelecidos pelo capitulo I, item 10, subitem 10.2.3 da
RN n° 435 de 23 de novembro de 2018.

Bens e titulos a receber

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Estoques 4.469.852 3.721.310 4.469.852 3.721.310
Adiantamentos 195.303 211.005 195.303 211.005
Titulos a receber 212.594 223.661 212.594 223.661
Outros créditos 94.883 70.630 94.883 70.630
Total __4.972.632 4.226.606 4.972.632 4.226.606_

Depésitos judiciais e fiscais

Corresponde a valores depositados, efetuados em decorréncia de demandas judiciais
motivadas por acdes civeis, trabalhistas e tributarias movidas contra a Cooperativa:

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
(em reais)

Eventos e sinsitros
Civeis

Tributarias
Trabalhistas

Total

Investimentos

Controladora

Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 _31/12/2020
1.449.374 1.474.282 1.449.374 1.474.282
842.814 1.554.855 873.075 1.585.114
6.178.430 5.766.001 6.178.430 5.766.001
1.588 23.007 1.588 23.007

— 8472206 __8.818.145 _8.502.467 _ 8.848.404

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisigdo, das
capitalizagbes de sobras e juros sobre capital conforme decisées de assembleias. As
contas de investimentos estao representadas por:

Partici arias pelo método de
equivaléncia patrimonial

Unimed Participagdes Sao Joao da Boa Vista Ltda.

Participagdes Societarias pelo método do custo
Central Nacional Unimed
Sicred
Unimed Centro Paulista Federagédo Regional
Federacao Unimeds Estado S&o Paulo - FESP
Cooperativa de Credito Livre Adm. MG e Nordeste SP
Sicoob
Unimed Central de Bens e Servigos

Outros Investimentos
Unimed Participages S/A

Controladora

Consolidado

10.751.302 9.792.812 -
230.863 219.660 230.863
359.682 324.312 373.619
805.573 805.573 805.573
993.757 993.757 993.757

35.926 32.420 35.926
863 383 863
150.000 . 150.000
358.857 357.036 358.857

S —

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

219.660
337.921
805.573
993.757
32.420
383

357.036

(a) Decorrente do investimento realizado na Unimed de Sao Jodo da Boa Vista
Participagdes Ltda. avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial que resultou
no acréscimo em 2021 de R$ 958.490 (novecentos e cinquenta e oito mil,
quatrocentos e noventa reais). (R$ 872.919 em 2020), por conta da aplicagdo do
percentual de 64.74% (64,70% em 2020) de participagéo no Patrimdnio Liquido da

controlada.

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras

(em reais)
Imobilizado
Controladora
Vida atil Movimentacao
estimada  Saldosem Saldos em
(em __31/12/2020 Custo Depreciagéo 31/12/2021
Iméveis de uso préprio
Terrenos - - - - -
Edificagtes 40 - - - -
iméveis -hospi /od - - - -
Terrenos - 94.205 - - 94.205
Edificagoes 25 583.540 75.421 (20.378) 638.583
i is - ndo i es/ 6gi 677.745 75.421 (20.378) 732.788
Subtotal iméveis de uso préprio __ 677.745 75.421 (20.378) __ 732.788
Imobilizado de uso préprio
Instalagdes 10 1.215 11.511 (750) 11.976
Maquinas e equipamentos 10 1.462.272 821.338 (243.137) 2.040.473
Méveis e utensilios 10 242.827 212.995 (47.364) 408.458
Veiculos 5 54.167 - (6.250) 47.917
Subtotal i 1 1.760.481 1.045.844 (297.501) 2.508.824
Instalagdes 10 7711 - (3.104) 4.607
Maquinas e equipamentos 10 1.213.911 193.362 (120.290) 1.286.983
Materiais de informatica e periféricos 5 1.130.896 258.991 (535.726) 854.161
Moveis e utensilios 10 574.328 248.756 (88.349) 734.735
Veiculos 5 88.160 (24.487) (18.345) 45.328
Subtotal néo i es / 3.015.006 676.622 (765.814) 2.925.814
Subtotal imobilizadode uso préprio 4.775.487 1.722.466 (1.063.315) 5.434.638
Imobilizagdes em curso
Hospitalares / odontolégicos - 5.279 1.761 - 7.040
Subtotal imobilizagées em curso 5.279 1.761 - 7.040
Outras imobilizages
Hospitalares / odontologicos 10 2.361.458 117.403 (141.443) 2.337.418
Nzo hospitalares / odontologicos 10 541.649 89.416 (106.212) 524.853
Subtotal outras imobilizagoes 2.903.107 206.819 (247.655) 2.862.271
8.361.618 2.006.467 __(1.331.348) 9.036.737_
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras

(em reais)
Consolidado 13.
Vida atil Movimentacéo
estimada Saldos em Saldos em
(em _ 31/12/2020 Custo Depreciagdo 31/12/2021
Iméveis de uso préprio
Terrenos - - - - -
Edificagoes 40 4.315.731 132.619 (53.291) 4.395.059
imoé 1 4.315.731 132.619 (53.291) 4.395.059
Terrenos - 1.501.738 - - 1.501.738
Edificagbes 25 583.540 75.421 (20.378) 638.583
iméveis-naoh es/odontolégi 2.085.278 75.421 (20.378) 2.140.321
Subtotal iméveis de uso préprio 6.401.009 208.040 (73.669) 6.535.380
Imobilizado de uso préprio
Instalagoes 10 733.374 1.859.597 (99.323) 2.493.648
Maquinas e equipamentos 10 2.016.434 778.457 (322.824) 2.472.067
Materiais de informatica e periféricos 5 - - - -
Moveis e utensilios 10 324.769 201.043 (58.913) 466.899
Veiculos 5 54.167 - (6.250) 47.917
1 3.128.744 2.839.097 (487.310) 5.480.531
Instalagdes 10 7.711 - (3.104) 4.607 14.
Maquinas e equipamentos 10 1.479.270 273.995 (132.502) 1.620.763
Materiais de informatica e periféricos 5 1.156.255 245.909 (531.298) 870.866
Moveis e utensilios 10 719.987 313.647 (112.352) 921.282
Veiculos 5 88.160 (24.487) (18.345) 45.328
nao h es / od 16gi 3.451.383 809.064 (797.601) 3.462.846
Subtotal imobilizado de uso préprio 6.580.127 3.648.161 (1.284.911) 8.943.377
Imobilizagdes em curso
Hospitalares / odontolégicos - 9.248.158 (552.158) - 8.696.000
Subtotal imobilizagées em curso 9.248.158 (552.158) - 8.696.000
Outras imobilizagées
Hospitalares / odontologicos 10 2.361.458 117.403 (141.443) 2.337.418
Nao hospitalares / odontolégicos 10 541.649 89.416 (106.212) 524.853
Subtotal outras imobilizagoes 2.903.107 206.819 (247.655) 2.862.271

—25132401 __ 3.510.862  (1.606.235)  27.037.028

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras

Intangivel

Direito de uso de software

Direito de uso de software

Provisées técnicas de operagdes de assisténcia asaude

Provisdes de contraprestagdes
Provisao de contraprestagao nao ganha - PCNG
Provisao para remissao

Provis&o de eventos a liquidar para o SUS

Provis&do de eventos a liquidar para outros prestadores

(em reais)
Controladora
: e i a
Vida atil Movimentacio
N Saldos em Saldos em
estimada
31/12/2020 Custo Amortizagdo 31/12/2021
5 1.432.214 1.491.251 (655.225) 2.268.240
1.432.214 1.491.251 (655.225) 2.268.240
Consolidado
: e i a
Vida atil Movimentacéo
: Saldos em Saldos em
estimada
31/12/2020 Custo Amortizagao 31/12/2021
5 1.432.723 1.491.251 (655.734) 2.268.240
1.432.723 1.491.251 (655.734) 2.268.240
Controladora Consolidado

Provis&o para eventos ocorridos e ndo avisados

(PEONA)

Circulante

Provisdes de contraprestacées
Provisao para remissao

Proviséo de eventos a liquidar para o SUS

Nao circulante

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 _31/12/2020
183.488 223,651 183.488 223.651
183.488 223.651 183.488 223.651
1.377.580 1.479.847 1.377.580 1.479.847
10.637.253  10.037.113  10.637.253  10.037.113
4.418.860 3.318.257 4.418.860 3.318.257

16.617.181 _ 15.058.868 _ 16.617.181 _ 15.058.868

234.046
234.046
1.449.374

306.124
306.124
1.474.282

306.124
306.124

66.910
66.910

1.683.420 __ 1.780.406 306124  66.910

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
(em reais)

Provisdo para remissdo

Constituida sobre planos que possuem clausula de remissdo, destinada a cobertura de
assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do beneficiario
titular, a proviséo é calculada conforme metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial
aprovada em 31 de maio 2007, segundo o Oficio n°® 264/2007/DIR.ADJ. (GEAOP)
/DIOPE/ANS/MS.

Provisdo para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, visando a cobranga de despesas assistenciais decorrentes de
atendimentos dos usuarios da Operadora no Sistema Unico de Saude, estando de
acordo conforme art°2 da Instrugdo Normativa n°3 de 19 de outubro de 2010 -
DIOPE/DIDES.

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no
momento da apresentacao da cobranga as operadoras e na identificagao da ocorréncia
da despesa médica pela comunicagao do prestador de servico, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar
das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN
435/2018 e suas alteragdes vigentes.

Conforme publicagdo da RN 227/10 e alteragdes vigentes, que determinaram que a
provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que

atendam os critérios da RN 392/2015 e alteragdes vigentes.

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

Constituida com base na metodologia de céalculo aprovada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ainda ndo tenham sido avisados pelos prestadores.
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
(em reais)

15. Tributos e encargos sociais a recolher

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

IRPJ e CSLL a recolher 146.588 149.041 285.644 279.141
ISS a recolher 67.592 58.777 67.592 58.777
INSS a recolher 874.052 717.070 874.052 717.070
FGTS a recolher 281.868 235.043 281.868 235.043
PIS e COFINS a recolher 476.531 514.853 476.531 514.853
Outros 5.225 19.989 5.225 19.989
Retengées de impostos e contribuicées 2.107.099 2.484.548 2.107.099 2.484.548
Total . . 4.179.321 4. .011 4. .421

16. Débitos diversos

Controladora Consolidado

31/12/2021 _31/12/2020 _31/12/2021 _31/12/2020

Obrigagdes com pessoal 5.817.730 4.796.041 5.869.471 4.865.209
Fornecedores 4.861.555 3.985.722 4.861.555 3.985.722
Outros 2.288.917 1.906.925 2.343.425 2.147.845

—12.968.202 __10.688.688 __ 13.074.451 _ 10.998.776

17. Provisbes

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Provisées para agdes judiciais

Tributarias (a) 7.720.691 7.307.752 7.720.691 7.307.752
Civeis 1.566.334 2.295.402 1.566.334 2.295.402
Trabalhistas 31.589 152.483 31.589 152.483

__9.318.614 9.755.637 9.318.614 9.755.637

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras
(em reais)

(a) Tributarias

Controladora Consolidado
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

INSS 1.905.503
ISS 5.815.188

1.877.890
5.429.861

1.905.503
5.815.188

1.877.890
5.429.861

_7.720.691 7.307.751 7.720.691 7.307.751_

INSS

Refere-se a possiveis perdas advindas da contestacao judicial sobre a exigibilidade do
INSS incidente sobre a produgdo dos cooperados, previsto na Lei Complementar
84/1996. A Cooperativa efetuou depositos judiciais durante a vigéncia da referida lei
complementar (até novembro de 1999), os quais se apresentam registrados no ativo
ndao circulante, conforme nota n°® 10, pelos mesmos valores atualizados do passivo ndo
circulante e permanecerao vinculados até o desfecho do processo com a decisdo do
judiciario.

ISS

Provisdo destinada a fazer frente a eventuais contingéncias de ordem tributaria
relacionadas ao ISS que possam vir a ocorrer contra a Cooperativa sobre periodos
autuados e ndo autuados e ainda ndo prescritos e sujeitos a eventuais langamentos. A
Administracdo da Cooperativa, com base na opinido de seus assessores juridicos,
entende n&o haver incidéncia do ISS sobre a parcela de seus ingressos, buscando
tributar o preco do servico que remunera a atividade de operadoras de planos de
saude, qual seja, a taxa de administragédo cobrada pela intermediacéo realizada, e ndo
a integralidade dos ingressos repassados aos prestadores de servicos quando o
beneficiario realizar atendimento de assisténcia a salde, que serdo nesses prestadores
tributados.

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em
andamento, advindos do curso normal de suas operacgdes, classificados como de risco
possivel por seus advogados, para os quais ndo foram constituidas provisdes.
Conforme apresentado a seguir:

18.

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras

(em reais)

Controladora

Consolidado

Acdes com risco de perda possivel 31/12/2021 31/12/2020 _ 31/12/2021 31/12/2020
Civeis 4.200.561 4.292.585 4.200.561 4.292.585

Trabalhistas 330.000 85.000 330.000 85.000

Tributarias 2.301.702 - 2.301.702 -

6.832.263 4.377.585 6.832.263 4.377.585

Patrimoénio liquido

Controladora

Consolidado

31/12/2021  _31/12/2020 _31/12/2021 31/12/2020

Capital social 33.273.716 29.278.728 33.273.716 29.278.728
Reservas 16.816.029 16.026.092 16.816.029 16.026.092
Fundo de reserva 6.791.787 6.162.657 6.791.787 6.162.657
RATES 1.994.830 1.834.023 1.994.830 1.834.023
Reserva para investimento 2.008.040 2.008.040 2.008.040 2.008.040
Reserva riscos assistenciais, concorrenciais e tributarios 6.021.372 6.021.372 6.021.372 6.021.372
Resultado 5.501.362 8.360.078 5.501.362 8.360.078
Sobras do exercicio 5.501.362 8.360.078 5.501.362 8.360.078

Participagéo dos nao controladores -

- 7.731.012 7.249.324

55.591.107 53.664.898 _ 63.322.119 60.914.222

Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2021 esta representado por R$
33.273.716 (trinta e trés milhdes, duzentos e setenta e trés mil, setecentos e dezesseis
reais), composto de quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre

cooperados mediante aprovagéo da Assembleia Geral.

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, séo
previstas as seguintes destinagdes das sobras e constituigdes de reservas:

RETORNAR AO SUMARIO | 110



ANEXOS

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
(em reais)

Fundo de reserva

Conforme disposto no artigo 91 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido a
razdo de 10% (dez por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar
eventuais perdas de qualquer natureza que a Operadora venha a sofrer e para atender
o desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio de 2021 foi destinado para o fundo de reserva o valor de R$ 629.130
(seiscentos e vinte e nove mil, cento e trina reais), perfazendo o saldo acumulado de
R$ 6.791.787 (seis milhdes, setecentos e noventa e um mil, setecentos e oitenta e sete
reais).

Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto no artigo 91 do Estatuto Social, o RATES ¢é constituido a razao de
5% (cinco por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo aos
associados e seus familiares, bem como programar atividades de incremento técnico
e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre os associados.

No exercicio de 2021 foi destinado para o RATES o valor de R$ 314.565 (trezentos e
quatorze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais), sendo 5% das sobras liquidas do
exercicio, perfazendo o saldo acumulado de R$ 1.994.830 (um milhdo, novecentos e
noventa e quatro mil, oitocentos e trinta reais).

Reserva de investimento

Reserva constituida de acordo com as deliberagdes da Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 22 de dezembro de 1997, destinada a investimentos junto a Unipart
(controlada) para fazer frente @ necessidade de recursos para a construgdo e
operacionalizagdo do Hospital, mediante transferéncia mensal de sobras mensais
obtidas pela Cooperativa.

19.
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Reserva riscos istenciais, concorrenciais e tributarios

Reserva constituida de acordo com as deliberagcdes da Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) realizada em 23 de margo de 2021, destinada a auxiliar na provis&o de recursos
para a formacédo e manutengdo do montante econdémico e financeiro representativo
da protecdo aos riscos assistenciais, concorrenciais, tributarios e de judicializagao,
representada em 2021 pelo montante de R$ 6.021.372 (seis milhdes, vinte e um mil,
trezentos e setenta e dois reais).

Resultado

Sobras apuradas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, no valor de R$
6.291.300 (seis milhdes, duzentos e noventa e um mil e trezentos reais), deduzindo as
destinacdes estatutarias obrigatérias, resultando em sobras liquidas a disposicéo da
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) o valor de R$ 5.501.362 (cinco milhdes, quinhentos
e um mil, trezentos e sessenta e dois reais).

Contraprestacgdes liquidas

Registradas no montante de R$ 223.202.723 (duzentos e vinte e trés milhdes, duzentos
e dois mil, setecentos e vinte e trés reais) no exercicio de 2021 (R$ 201.677.175, no
exercicio de 2020), correspondem as receitas oriundas de mensalidades e faturas de
beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar individuais e coletivos
oferecidos pela Operadora.

Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 180.307.567 (cento e oitenta milhdes, trezentos e sete
mil, quinhentos e sessenta e sete reais) no exercicio de 2021 (R$ 145.704.129, no
exercicio de 2020), correspondem aos custos dos servicos de assisténcia médico-
hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.
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Garantias financeiras

Patriménio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K”, obtido no anexo | da
RN Nn°451/2021, pelo capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O Capital
Social da Cooperativa excede o valor do patriménio minimo - PMA exigido pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Capital Regulatério — Margem de solvéncia

E uma reserva suplementar as provisdes técnicas que a operadora devera dispor, para
suportar oscilagbes das suas operagbes advindas de perdas do ativo, mal
dimensionamento das provisdes técnicas e mudangas que afetem o setor tais como:
aumento de sinistralidade e evasdo de beneficiarios. Em 31/12/2021 a margem de
solvéncia calculada para Unimed Leste Paulista esta suficiente conforme
demonstramos:

31/12/2021
Patrimonio liquido ajustado 50.156.935
Margem de Solvéncia total (exigida em 2022) 48.560.265

Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 92,66%

Capital regulatério parcial 44.995.942
(-) Ajuste despesas com programas aprovados 2.492.816
Capital regulatério 2021 42.503.126
Suficiéncia margem de solvéncia __7.653.809

Ativos garantidores

Os ativos garantidores sdo bens imoéveis, acgdes, titulos ou valores mobiliarios de
titularidade da Operadora, que lastreiam as provisbes técnicas. Esses ativos
representam a efetivacéo financeira real da garantia escritural refletida pelas provisées.
As regras referentes a aceitagdo, registro, vinculagdo, custddia, movimentagéo e
diversificagdo dos ativos garantidores estao dispostas na Resolugdo Normativa n° 392
de dezembro de 2015.
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Em 31 de dezembro de 2021 a necessidade de lastro e vinculo da Unimed Leste Paulista
esté suficiente. Apresentamos, a seguir, o resumo da situagao dos ativos garantidores
em 31 de dezembro de 2021:

31/12/2021
Total de ativos garantidores 17.030.071
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 17.030.071
Vinculo de iméveis assistenciais -
Necessidade de lastro 10.129.465
Verificagao de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 6.252.305
Verificagao de suficiéncia de vinculo _Suficiente

Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e
riscos diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistasem
seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposigdo dos bens e a sua respectiva
continuidade operacional.
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Conciliagdo da demonstragao dos fluxos de caixa

31/12/2021
Controladora Consolidado

Resultado liquido 6.291.300 6.291.300
Ajustes por:

Depreciagéo e amortizagéo 816.767 1.193.136

ProvisGes técnicas 988.361 988.361

Venda imobilizado 5.226 5.226

Provisao para contingéncias (437.023) (437.023)

Equivaléncia patrimonial (958.490) -
Saldo ajustado 6.706.141 8.041.000
Variagéo dos ativos operacionais

Aplicagdes Financeiras (2.018.903) (1.324.807)

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 951.741 951.741
Créditos operacionais de assisténcia a satde nao relacionados com plano de

(409 449) (409 449)

salde da Operadora
Créditos tributarios e previdenciarios (657.401) (659.842)
Bens e titulos a receber (746.027) (746.027)
Despesas antecipadas (283.629) (283.629)
Realizagéo longo prazo - -
Outros créditos a receber 76.756 76.756
Depésitos judiciais e fiscais 345.937 345.937

(2.740.975) (2.049.320)

Variagédo dos passivos operacionais

ProvisGes técnicas 1.024.303 1.024.303

Débitos de operagdes com assisténcia a satde 308.451 308.451
Débitos com operagdes de assisténcia a satide nao relacionados com plano
de saude da Operadora

Tributos e encargos sociais a recolher (220.366) (346.671)

122 591 122 /a1

Débitos diversos e conta corrente com cooperados 2.234.658 2.046.466
3.469.637 3.155.140
Caixa liquido das atividades operacionais __7.434.803 __9.146.820
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Instrumentos financeiros

Avaliacao de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o
ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de
operagdes com planos de assisténcia a salde e ndo relacionados com planos de saude
da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisdo de eventos a liquidar
e débitos de operagdes de assisténcia a saide aproximam-se do saldo contabil, cujos
critérios de contabilizagdo e valores estao informados nas demonstragdes financeiras,
em razao de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima
a do balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de
instrumento financeiro derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposi¢cdo aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito

Risco do n&o recebimento de valores decorrentes da prestacdo de servigos
médico-hospitalares ou da impossibilidade de resgate de aplicagdes e
investimentos mantidos junto a instituicdes financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de sua carteira de recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem
como mantém suas aplicagées em instituicdes renomadas e com baixo risco de
crédito.
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Risco de liquidez

Risco da n&o existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora
honre seus compromissos no prazo, em razao do descasamento entre o fluxo de
pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os diferentes prazos de
liquidagéo de seus direitos e obrigac¢des.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de seu fluxo de caixa, avaliando a adequagdo dos prazos de
recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de saude, geralmente
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente
curtos.

Risco de taxas de juros

Risco de alteragdes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos
sobre os rendimentos dos recursos aplicados ou sobre a remuneragdo dos
recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscila¢gdes em taxas de juros, a Operadora
tem por pratica realizar aplicagdes financeiras conservadoras em titulos de renda
fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos de primeira linha, bem como
evita a contratacdo de empréstimos de montante elevado.

Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas
a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a
fatores externos decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrdes
geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administragdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e
implementacdo de controles para tratar e administrar riscos operacionais, de
forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputagdo. Séo
eles:

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras
(em reais)

. exigéncias para segregagao adequada de fungdes, incluindo aautorizagéo
independente de operagdes;

. exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;
. cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;
. documentagéo de controle e procedimentos;

. exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e
a adequagdo e controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados;

. exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;
. desenvolvimento de planos de contingéncias; e

. padrdes éticos e comerciais.

e) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposicado a riscos de gestao da carteira de investimento
ao investir apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas
instituicdes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administragdo monitora
ativamente as aplicagdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

25. Transag6es com partes relacionadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas
atribuigdes, poderes e funcionamento séo definidos no Estatuto da Cooperativa. O
Diretor Presidente é o representante legal da Cooperativa, responsavel principalmente,
pela sua administragcdo e pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. Os
Diretores sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 4 (quatro) anos
para o Conselho de Administragéo, sendo obrigatéria a renovagdo de, no minimo, 1/3
do total dos membros do Conselho de Administragéo, para o Conselho Técnico o
mandato é de 4 (quatro) anos eleitos juntamente com o Conselho de Administragéo e

26.
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para Conselho Fiscal o mandato é de um ano sendo permitida a reelei¢cdo de apenas 2
(dois) de seus membros.

A Operadora efetuou transagées com partes relacionadas, incluindo a remuneragéo
por servigos prestados a seus beneficiarios do plano de saude e pagamento de pro-
labore. As outras transacdes sdo efetuadas em similaridade com o praticado pelo
mercado e atividade cooperativista. Em conformidade com as deliberagées da
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de agosto de 2001, o imével da
Unipart (Hospital Unimed) foi arrendado pela Cooperativa (controladora).

Em 2021 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de
aluguel e arrendamento na Unipart no total de R$ 2.135.151 (dois milhGes, cento e
trinta e cinco mil, cento e cinquenta e um reais) (R$ 1.960.501 em 2020), sendo R$
1.988.631 por conta do mencionado arrendamento (R$ 1.825.966 em 2020) e R$
146.520 por conta de aluguel do prédio administrativo (R$ 134.535 em 2020).

Eventos subsequentes

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de
elaboragdo das demonstragdes contabeis, que pudessem afetar as informacdes
divulgadas, bem como a analise econémica e financeira.

Efeitos da pandemia — COVID 19

O ano dois da pandemia de Covid-19 foi marcado por uma violenta segunda onda do
novo coronavirus no pais, pelo colapso do sistema de saude em varias regides, pelo
surgimento de novas variantes muito mais transmissiveis. Contudo, com o
desenvolvimento de vacinas e avango na campanha de imunizagdo, no segundo
semestre de 2021, houve queda no nimero de mortes por Covid-19.

A Diretoria manteve medidas para assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos
de assisténcia a saude, minimizando quaisquer impactos em sua operagéo ou que
pudessem afetar adversamente seu patriménio.
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Conservou as recomendagdes divulgadas pelos érgéos oficiais e, principalmente, as
determinagées do o6rgdo regulador (ANS), monitorando ativamente as medidas
anteriormente adotadas como:

(a) oacompanhamento da evolugéo dos atendimentos na rede credenciada,
assegurando a quantidade adequada de leitos para internagdes;

(b) implantagao do atendimento por telemedicina;

(c) comunicagéo intensa sobre medidas de prevengéo.

Durante o exercicio de 2021, houve aumento nos eventos conhecidos ou avisados, que
registraram uma elevagdo em razdo da maior complexidade de tratamentos e
permanéncia de internagdes nos casos de COVID19, bem como, pela retomada dos
atendimentos em consultérios, clinicas, laboratérios e hospitais.

Os impactos futuros relacionados a pandemia, os quais possuem certo grau de

incerteza quanto a sua duragdo e severidade e que, portanto, ndo podem ser
mensurados com precisdo, continuardo a ser acompanhados pela Operadora.
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