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A
Unimed de Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
Sé&o Jodo da Boa Vista SP

Atencao do Senhor Dr. José Augusto Luz Fraga Moreira
Vice-presidente

Prezado Senhor:

Encaminhamos-lhe as demonstragdes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019,

acompanhadas do relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras.

Pedimos a gentileza de nos encaminhar a via protocolada desta carta para nosso controle e arquivo.

Atenciosamente,

Moore Prisma Auditores e Consultores

\(\\

L
Ricardo Aurélio Rissi
Diretor

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, séo entidades legalmente distintas e independentes.
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Aos Cotistas e Administradores da
Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
Sao Joao da Boa Vista SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das

principais politicas contabeis.

Em nossa opinido as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas

pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagéo
a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é

suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentados para fins de
comparagao, foram examinadas por outro auditor, cujo relatério, datado de 7 de fevereiro de 2020, sem
modificagdes.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatorio do auditor

A administragdo da Cooperativa & responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da

Administragéo.

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, séo entidades legalmente distintas e independentes.
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Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos

qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no

Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragoes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragcao de demonstracdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a administragao é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa

realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo

de elaboragédo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de segurangca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgbes relevantes existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em

resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar



nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,

omissao ou representacdes falsas intencionais.

=  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia

dos controles internos da Cooperativa.

= Avaliamos a adequagado das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e

respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

=  Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigbes
que possam levantar duvida significativa em relagcdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgac¢des forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢gdes futuras podem levar a

Cooperativas a nao mais se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 12 de fevereiro de 2021.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3

AYNN

fo— )
Ricardo Aurélio Rissi
CRC 1SP137183/0-8
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Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragoes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Ingressos de contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a saude
Ingressos com operagdes de assisténcia a saude

Ingressos de contraprestacgdes liquidas

Variagao das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

(-) Tributos diretos de opera¢des com planos de assisténcia a saude da operadora
Eventos indenizaveis liquidos

Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados

Variagao da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
Sobra das operagdes com planos de assisténcia a saude

Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a saude

Ingressos/ receitas de assisténcia a saide nao relacionados com planos de saiude da operadora

Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar

Receitas com Administragéo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar

Outros ingressos/ receitas operacionais
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude

Outros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia a saude
Outros dispéndios/ despesas de operacdes de planos de assisténcia a saude
Programas de promogéao da saude e prevengao de riscos e doengas
Provisao para perdas sobre créditos

Outros dispéndios/ despesas oper.de assist.a saude nao relac.com planos de saude da operadora

Resultado bruto
Dispéndios/ despesas com comercializagao
Dispéndios/ despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Ingressos/ receitas financeiras
Dispéndios/ despesas financeiras
Resultado patrimonial
Ingressos/ receitas patrimoniais
Dispéndios/ despesas patrimoniais
Sobra antes dos tributos e participagoes
IRPJ
CSLL
Participagdes sobre o lucro
Sobra liquida do exercicio

Utilizagao da RATES
Destinagéo: reserva para margem de solvéncia
Adiantamento de sobras
Constituicdo de reservas estatutarias e legais:
Reserva legal 10%
RATES 5%
Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstraces financeiras.

Nota 2020 2019
195.918.152 _ 188.202.711
201.573.008 192.917.435
201.677.175 192.955972

(104.167) (38.537)
(5.654.856)  (4.714.724)

19  (144.312.840) (151.928.029)

(145.704.129) (152.945.816)
1.391.289 1.017.787
51.605.312 __ 36.274.682

39.076 40.975

21 10.002.113  12.525.274

9.051.912  11.001.748
898.187 1.458.652
52.014 64.874
(366.081) (428.288)

(4.470.247)  (3.183.822)
(11.496) (12.347)

(3.063.451)  (2.202.277)

(1.395.300) (969.198)

(17.577.301)  (18.280.184)
39.232.872 _ 26.948.637
(1577.397)  (1.340.098)

22 (17.802.237) (16.619.021)

23 (687.146) (154.379)
2.409.693 2.914.274
(3.096.839)  (3.068.653)

1.319.782 1.196.672
1.323.826 1.204.632
(4.044) (7.960)

20.485.874  10.031.811

24 (737.649) (733.046)

24 (274.194) (272.537)

(248.972) (346.999)

19.225.059 __ 8.679.229
190.661 431.057
(8.823) (110.351)

(2.141.688)

(1.922.506) (867.923)
(961.253) (433.962)

(6.021.372) -

8.360.078 7.698.050




Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

2020 2019
Sobra liquida do exercicio 19.225.059 8.679.229
Qutros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 19.225.059 8.679.229

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragées dos fluxos de caixa — método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais

+) Recebimento de planos saude

+) Resgate de aplicag¢des financeiras

+) Recebimentos de juros de aplicagdes financeiras
+) Outros recebimentos operacionais

-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de saude

-) Pagamento de comissdes

-) Pagamento de pessoal

-) Pagamento de pré-labore

-) Pagamento de servigos terceiros

-) Pagamento de tributos

-) Pagamentos de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias)
-) Pagamento de aluguel

-) Pagamento de promocéao/publicidade

-) Aplicagdes financeiras

-) Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros

(-) Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado - hospitalar

(-) Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado — outros

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel
(-
(-

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Pagamento de aquisigao de participagdo em outras empresas
) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

Caixa liquido das atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

(+) Integralizagéo capital em dinheiro

(+) Outros recebimentos das atividades de financiamento

(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

(-) Pagamento de amortizag&o - empréstimos/financiamentos/leasing

Caixa liquido das atividades de financiamentos

Variagao liquida do caixa

Saldo disponivel final

Saldo disponivel inicial

Variagao liquida do caixa

Ativos Livres no Final do Periodo

Ativos Livres no Inicio do Periodo

Aumento nas Aplicagdes Financeiras - Recursos livres

2020 2019

188.647.145  173.933.723
132.681.228  122.214.862
87.530 125.645
20.514.072  38.848.385
(115.170.099) (126.353.028)
(655.726) (570.146)
(21.887.091)  (20.162.317)
(1.992.048)  (1.867.250)
(10.739.638)  (10.489.848)
(39.369.242)  (40.165.387)
(613.383)  (1.087.843)
(2.572.197)  (2.323.461)
(167.203) (139.123)
(141.449.509) (120.629.000)
(4.301.836)  (4.104.070)

3.012.003 7.231.142

- 22.500
(805.348)  (1.051.933)
(699.401)  (1.131.265)
(507.459) (443.102)

(1.580)  (1.027.983)

(2.737.067)  (3.806.470)

(4.750.855)  (7.438.253)

1.191.704 12.998
782.878 656.031
(37.608) (90.290)

(159.630) (383.112)

1.777.344 195.627

38.492 (11.484)
60.551 22.059
22.059 33.543
38.492 (11.484)

31.036.172 19.874.297
19.874.297 18.047.020

11.161.875 1.827.277

As notas explicativas da administragédo sao parte integrante das demonstragées financeiras.



Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

1 Contexto operacional

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, iniciou suas atividades em 08 de agosto de 1984, na
cidade de Sao Jodo da Boa Vista SP. Tem como objetivo a congregacao dos integrantes da profissao médica,
para sua defesa econémico social, proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas atividades no mercado
de trabalho, observando o principio de livre oportunidade para todos os cooperados e aprimoramento dos servigcos

de assisténcia médica.

Os planos de saude proporcionam o atendimento as necessidades de saude de seus beneficiarios, mediante o
acesso a rede de prestadores de servigos cooperados e credenciados na cidade sede e regido. A Cooperativa
conta com dois Nucleos de Atengéo a Saude (NAS) localizados nos municipios de S&o Jo&do da Boa Vista SP e
Pinhal SP. O objetivo do NAS é promover a qualidade de vida, por meio de agdes que contribuem para a mudanga
de habitos, estimular a prevengéo e monitorar o tratamento de doengas cronicas. Possui também no municipio de
Sao Joao da Boa Vista SP, uma unidade hospitalar para atendimento predominantemente, aos seus beneficiarios

de planos de saude, entre outros.
1.1 Impactos da pandemia COVID-19 nas demonstracdes financeiras

A Unimed tem adotado diversas medidas de precaugdo em todas as suas areas assistenciais e administrativas
para reduzir a exposi¢céo de seus colaboradores, cooperados e beneficiarios, bem como garantir a continuidade
de seus negdcios. Adicionalmente, tem fornecido mascaras para todos os colaboradores, disponibilizado alcool
em gel em todas as dependéncias da empresa, bem como medidor de temperatura junto aos relégios de ponto
eletrdnico, e divulgados reiterados comunicados contendo medidas de prevengéo. A Cooperativa segue cumprindo
os protocolos de seguranca e higienizacao determinadas pelas autoridades competentes para garantirem o bem-

estar e a seguranca de todos.

Diante deste panorama de distanciamento social, uma parcela consideravel dos atendimentos eletivos, que ndo
se enquadram como urgéncia ou emergéncia, foi suspensa, refletindo em uma queda significativa na demanda por
servigos médicos no periodo, encerrando o exercicio de 2020 onde o montante de dispéndios assistenciais
representou 75,42% em relagdo as receitas de contraprestagdes liquidas, bem abaixo do indice de 83,85%

registrado em 2019.
Neste contexto, estima-se um passivo oculto, decorrente da queda na realizacdo desses atendimentos eletivos

(consultas, sadts e cirurgias), devido a mudanga no perfil de utilizagdo dos beneficiarios causada pela pandemia

do Coronavirus.
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Ambiente regulatério

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),

autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e

normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos

privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializagdo de planos de saude e de reajustes de

precos e normas financeiras e contabeis. Como operadora de planos de assisténcia a saude, a Cooperativa

encontra-se registrada na ANS, sob o n° 358088.

3

Base para preparacao e apresentacao das demonstragdes financeiras

Declaracao de conformidade

As demonstragbes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas —
NBC TG 1000 (R1),e com observancia as disposi¢bes contidas na legislacéo societaria brasileira e nos
pronunciamentos, orientagcdes e interpretagcdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)e regulamentacéo
complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, ainda adaptadas as peculiaridades da
atividade cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/1971.Esses pronunciamentos visam a

convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade.

As demonstragdes financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo

plano de contas instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa n°435 de 23 de novembro de 2018.

A Administragdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negdécios no futuro. Adicionalmente, a
Administragdo nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas
sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes financeiras foram preparadas

com base no pressuposto de continuidade.

A emissdo das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Administragdo da Cooperativa em 12 de

fevereiro de 2021.

Mensuragao de valor
As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo historico.

Moeda funcional e moeda de apresentagao
Essas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda de apresentacgao e funcional

da Cooperativa.

Uso de estimativas e julgamentos
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A preparagcao das demonstragdes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentacédo
complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS exige que a Administragdo da
Cooperativa faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os
valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem divergir dessas
estimativas.

Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sédo revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Cooperativa e
que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sdo significativas para

as demonstragdes financeiras estao incluidas nas respectivas notas explicativas.

4  Principais politicas contabeis

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados

nessas demonstragdes financeiras.

a Instrumentos financeiros
A Cooperativa classifica seus ativos e passivos financeiros como instrumentos financeiros basicos, em
conformidade com a politica contabil da empresa e por atender as condigbes da segdo 11 do
Pronunciamento Técnico PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, portanto, sdo ativos
financeiros basicos: i) disponivel; ii) aplicagbes financeiras livres e vinculadas; iii) contraprestacdes a
receber; iv) bens e titulos a receber; e v) investimentos.

Os passivos financeiros basicos sdo: i) fornecedores e prestadores de servigos; ii) empréstimos e
financiamentos; e iii) outras obrigacdes.

Os ativos financeiros basicos sdo mensurados pelo valor justo por meio do resultado e custo amortizado.
Os passivos financeiros basicos sdo mensurados pelo custo amortizado. As aplicagdes financeiras e outros

investimentos sao mensuradas ao valor justo por meio do resultado.

A Cooperativa reconhece os ativos e passivos financeiros basicos inicialmente na data em que foram
originados, exceto os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado, que sao reconhecidos
inicialmente na data da negociagdo na qual a Cooperativa se torna uma das partes das disposicbes

contratuais do instrumento.

Apods o reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros basicos sdo medidos pelo custo amortizado
através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugédo ao valor recuperavel.
Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e
mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
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A Cooperativa desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo
expiram ou quando a entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre
um ativo financeiro em uma transagéo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade

do ativo financeiro sao transferidos.

A Cooperativa desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigag&o contratual é retirada, cancelada

ou expirada.

Os ativos e passivos financeiros basicos sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha

a intencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicagdes financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagéo, os quais
s&o sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e séo utilizados na gestao das obrigagbes de
curto prazo da Cooperativa. Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado “Disponivel”.

Aplicagdes financeiras
As aplicagdes financeiras estao classificadas como:

Livres: sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanca de seu valor de mercado,

e,

Garantidoras de provisdes técnicas: visam lastrear as provisdes técnicas, no dmbito do sistema de saude
suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteragdes pela RN 419/2016, as quais

possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizacdo da ANS a instituigao financeira.

As aplicagdes financeiras estao demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balango patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas sao registrados no
resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sao classificadas na categoria de ativos

financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Créditos de operagcdes com planos de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em raz&o do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas
oriundas dos servigos colocados a disposi¢ao dos usuarios de servicos de salde e dos contratos na
modalidade de custo operacional e intercdmbio com as Unimed’s. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos
- PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber constituida
pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos
individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administracéo da

Cooperativa, em analise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.
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g.2

g.3

Estoques
Os estoques sao demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagéo, dos dois 0 menor. O custo é

determinado pelo método de avaliagdo de estoque “PEPS — primeiro a entrar, primeiro a sair”.

Investimentos
Representados, substancialmente, por participagbes societarias no sistema cooperativista e atividade

médica, que sao avaliados pelo valor justo das cotas.

Os investimentos em controladas e coligadas ndo cooperativas s&o avaliados por equivaléncia patrimonial.
Nesse método, a participagdo proporcional da Cooperativa nos lucros ou prejuizos de sua investida &

reconhecida no resultado ndo operacional.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragao

ltens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido de
depreciagdo acumulada e quaisquer perdas nao recuperaveis. O custo histérico inclui gastos que séo
diretamente atribuiveis a aquisigdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas Uteis, elas sao registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienagdo de um item do
imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do

imobilizado séo reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes
Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutengado e reparos recorrentes sao

reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciacao

ltens do ativo imobilizado sao depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sao depreciados. ltens do ativo imobilizado
séo depreciados a partir da data em que sao instalados e estédo disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construgao € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.
Os métodos de depreciagao, as vidas Uteis e os valores residuais foram revistos a cada encerramento de

exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.

Intangivel

Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagao
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. Eles sdo amortizados ao
longo de sua vida util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagéo de que houve uma
mudanga significativa na taxa de amortizagéo, na vida util ou no valor residual de um ativo intangivel, a

amortizagao é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

Provisado para redugéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)
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O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A Administragao da Cooperativa revisa anualmente
o valor contabil liquido dos ativos ndo financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam
indicar deterioragéo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias s&o identificadas, e o valor
contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para recuperagéo, ajustando o valor
contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma perda
por redugao ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou grupo de
ativos relacionados) é aumentado para a estimativa revista de seu valor recuperavel, mas sem exceder o
valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por redugdo ao valor recuperavel tivesse sido

reconhecida em exercicios anteriores.

Proviso6es técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de

planos de assisténcia a saude, a saber:

Provisao de prémios ou contraprestagoes ndao ganhas — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuicdes ndo ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no ultimo dia do més, com relagéo ao
risco decorrido. A Cooperativa ndo emite uma Unica fatura com mais de uma competéncia, assim, o calculo
“pro rata temporis” dar-se-a apenas na primeira emissao de cobranga, apos isso o faturamento é por Unica

competéncia.

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n° 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, ¢é a obrigacao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir as despesas
do Sistema Unico de Satde no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos

respectivos planos.

Provisao de eventos/ sinistros a liquidar

Provisbes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragdo. A
resolucdo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagdo da
despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas
médicas.

Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA

Conforme disposto na Resolugdo Normativa da ANS n°® 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), para fazer frente
ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda ndo apresentados. A partir de setembro de 2009, a
Cooperativa elaborou Nota Técnica Atuarial de Provis&do. A provisao teve seu inicio em 30 de setembro de
2009.

15



j5

Outras Provisodes

Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisbes necessarias a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisbes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicao

obrigatdria a partir da data da efetiva autorizagéo.

Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos sao inicialmente reconhecidos pelo valor da transagéo, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transacdo. Apds o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e sdo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas séo reconhecidos na demonstragdo do resultado no momento da baixa dos passivos,

bem como durante o processo de amortizagéo pelo método da taxa de juros efetivos.

Provisoes

Uma proviséo é reconhecida, em fungéo de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigagao legal
ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja
exigido para liquidar a obrigagdo. As provisGes sdo apuradas através do desconto dos fluxos de caixa
futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagdes atuais de mercado quanto ao
valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros incorridos séo
registrados no resultado. As provisdes sao registradas tendo como base as estimativas do risco envolvido.

Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um
passivo é reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigagao legal ou constituida como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-
lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes
monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para perdas
quando necessario. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liquidagéo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como n&o

circulantes.

Imposto de renda e contribui¢ao social

Calculados com base no lucro real tributavel conforme determinacdes da Secretaria da Receita Federal, as
operagdes consideradas nao cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuigdo social, nos termos da legislacao fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da operacéo

com cooperados é isento destes tributos.

Atos cooperativos e ndao cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecugdo dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servigos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n°
5.764/71.
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Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagdo de servigos.
Correspondem a utilizagdo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura, ndo se

poderia praticar a medicina.

Os Atos Néo Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao

proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocagéo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas

operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, s&o como segue:

=  Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa séo identificados por ato cooperativo
e ato ndo cooperativo;

= O faturamento em coparticipagdo e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e ndo
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento,
é efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

= As despesas e as demais receitas indiretas sdo alocadas entre atos cooperativos € nao cooperativos
na proporgao do faturamento desses atos, desde que nao seja possivel separar objetivamente, o que

pertence a cada espécie de despesa ou receita.

Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais
As praticas contabeis para registro e divulgacéo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais sao

as seguintes:

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisbes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em
nota explicativa.

Passivos contingentes: s&o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados

como de perdas remotas n&o sao provisionados nem divulgados.

Obrigagbes legais sao registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de

éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos.

Capital social

As cotas de capital de cada cooperado sé&o classificadas no patriménio liquido conforme artigo 140, da Lei
n°® 13.097/2015. No caso de demissao, eliminagao ou exclusao os valores das cotas sdo reclassificados
para o passivo circulante, aguardando aprovagao do Conselho de Administragéo e sera devolvido conforme

o estatuto da Cooperativa e a legislagao.

17



Apuracao das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados

obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera:

= Ingressos com operagbes de assisténcia a saude: geralmente acordada entre a operadora e o
comprador ou usuario do servigco de saude, € mensurada pelo valor justo da contraprestagéo recebida,

deduzida de quaisquer descontos e/ ou abatimentos.

= Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificagdo da
ocorréncia da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediac&o da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
andlise preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de

servigo de saude credenciado da Operadora.

Aplicacdes financeiras

Composigéo de saldo

2020 2019
Nao

Modalidade Circulante circulante Total Circulante
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas (i)
Fundo dedicado ao setor de saude suplementar 15.301.482 - 15.301.482 16.508.716
Aplicagoes livres
CDB - Pés-fixado 818.542 - 818.542 -
RDC - Poés-fixado 7.683.215 - 7.683.215 2.582.960
Titulos publicos 2.836.845 - 2.836.845 -
Titulos privados 7.659.473 30.000 7.689.473 -
Fundos de investimento 11.977.545 11.977.545 17.269.278

30.975.620 30.000 31.005.620 19.852.238
46.277.102 30.000 46.307.102 36.360.954

As aplicagdes financeiras foram realizadas em instituicdes financeiras nacionais e sdo de conversibilidade
imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de mudancga de valor e
representadas substancialmente por aplicagdes financeiras em fundos e certificados de depdsitos
bancarios. As taxas de juros sao as normais do mercado para as modalidades, com rentabilidade percentual
do CDI, considerando o valor e a época das aplicagdes, e podem ser resgatadas de acordo com a
necessidade de recursos da Cooperativa.

(i) As aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas sao aplicagdes financeiras vinculadas em Fundos
Dedicados ao Setor de Saude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituigdes cuja
movimentag&o ou desvinculagéo esta sujeita a aprovagao prévia da ANS, em conformidade com a RN
392/2015 e posteriores modificagdes pela RN 419/2016.
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b Garantias financeiras versus provisdes técnicas

Ativos garantidores
Aplicagdes financeiras garantidoras
Depositos judiciais — eventos SUS

Provisdes técnicas

Remisséao (circulante e nao circulante)
Eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
Eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias
Necessidade de vinculo

Necessidade de lastro

Necessidade de ativos garantidores
Suficiéncia de ativos garantidores

2019

16.508.716
1.466.556

17.975.272

425.608
4.709.546
2.893.288

8.028.442

8.611.789
16.640.231

1.335.041

6 Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Descricéo 2020 2019

Contraprestagdes pecunidrias

Plano individual 2.220.857 2.159.594

Plano coletivo 1.216.285 1.202.858

(-) Proviséao para perdas sobre créditos — PPSC (i) (449.811) (727.619)
2.987.331 2.634.833

Operadoras de planos de assisténcia a saude

Contraprestagéo de corresponsabilidade assumida 2.486.787 3.790.074

(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (i) (76.198) -
2.410.589 3.790.074

Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (ii)

Outros créditos de operagdes de assisténcia a saude 2.987.069 -

(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (i) (592.186) -
2.394.883 -
7.792.803 6.424.907

(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagéo dos créditos a receber é constituida pela

totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos

individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.

(ii) Em 2020 a Operadora atendeu as determinagdes da ANS (Comunicado n° 85, de 31/08/2020), que
estabeleceu a suspensao da aplicagédo das parcelas dos reajustes de planos de saude por variagdo de
custos (anual) e por mudanga de faixa etaria, no periodo de setembro a dezembro de 2020, as quais
ndo foram aplicadas para fins de cobranga ao beneficiario naquele exercicio, mas emitidas em
cumprimento ao regime de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orientagdo
sobre a contabilizagdo emitida pela ANS em 08/10/2020 e com previsédo de recomposic¢édo dos reajuste

a partir de janeiro de 2021 diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores parcelas, desde que haja

concordancia entre as partes (Comunicado n° 87 de 26 de novembro de 2020).

A exposi¢cdo maxima ao risco de crédito na data de apresentagéo do relatério € o valor contabil de cada

classe de contas a receber mencionada acima. A Cooperativa ndo mantém nenhum titulo como garantia.
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7  Créditos de operacdes de assisténcia a saude nao relacionados com

planos de saude da operadora

Descricao 2020 2019
Intercdmbio a receber — atendimento eventual 4.338.856  2.467.620
Outros créditos de operagdes de assisténcia a saude (i) 595.114 557.439
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (i) (1.683.868) (1.659.534)

3.250.102  1.365.525

() Referem-se a atendimentos prestados pela Cooperativa que incluem a rede contratada, cooperado e

hospital préprio.

(ii) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagédo dos créditos a receber € constituida pela
totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operag¢des com planos

individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.

8 Créditos tributarios e previdenciarios

Descrigao 2020 2019
IRRF a compensar 1.978.692 1.702.877
CSLL a compensar  119.843 85.816
PIS/COFINS retido  899.548 767.131
Outros 53.775 -

3.051.858 2.555.824

9 Bens e titulos a receber

2020 2019
Nao Nao
Descrigdao Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Estoque (i)
Estoque de materiais e medicamentos 3.721.310 - 3.721.310 2.248.146 - 2.248.146
3.721.310 - 3.721.310 2.248.146 - 2.248.146
Adiantamentos
Fornecedores 44.380 - 44.380 8.135 - 8.135
Viagens 3.952 - 3.952 331 - 331
Empregados 162.674 - 162.674 227.280 - 227.280
Titulos a receber
Outros titulos a receber 353.607 279.083  632.690 391.210 279.083  670.293
(-) Provis&o para perdas sobre créditos — PPSC (ii) (59.317) - (59.317) (59.317) - (59.317)
505.296 279.083  784.379 567.639  279.083 46.722
4.226.606 279.083 4.505.689 2.815.785  279.083 3.094.868

(i) Substancialmente representado por estoque de materiais e medicamentos disponiveis no Hospital

Unimed.

(ii) A provisdo para perdas sobre créditos foi constituida para os titulos de dificil realizagéo, considerada

suficiente pela Administragdo.
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10 Depésitos judiciais e fiscais

Descrigao 2020 2019
Depositos judiciais — Ressarcimento ao SUS (i) 1.474.282 1.466.556
INSS Lei complementar 84/96 (ii) 1.877.890 1.856.911
ISS (iii) 3.888.110 3.487.566
Outros depésitos judiciais (iv) 1.577.863 1.347.816

(i)

(i)

(iii)

(iv)

8.818.145 8.158.849

Trata-se de depdésitos judiciais realizados sobre Guias de Recolhimento da Unido (GRU), que estéo
cobradas e contestadas judicialmente, referente o ressarcimento de despesas assistenciais com
beneficiarios de planos de saude da Cooperativa, ocorridas na rede de atendimento do Sistema Unico

de Saude (SUS). O montante devido esta registrado no passivo néo circulante, nota n® 13.

A Cooperativa esta contestando judicialmente a exigibilidade da contribuigdo previdenciaria (INSS)
incidente sobre a produgéo dos cooperados, previsto na Lei Complementar 84/96, para tanto, efetuou
depdsitos judiciais durante a vigéncia da referida Lei Complementar (até novembro/1999) que estéo

representados por valores atualizados, correspondidos no passivo n&o circulante, nota n° 16.

Refere-se a depdsito judicial sobre questionamento quanto a cobranga do ISS. A Cooperativa possui
provisao para contingéncia no montante supostamente devido registrado no passivo n&o circulante,

nota n°® 16.

Existem demandas de natureza civel e trabalhista, conforme nota n° 16, para as quais foram efetuados

depésitos judiciais recursais.

11 Investimentos

a Composigéao do saldo

Descrigao 2020 2019
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial

Unimed Participagbes Sao Jodo da Boa Vista (i) 9.792.812  8.919.893

9.792.812  8.919.893

Participagdes Societarias pelo Método de Custo

Central Nacional Unimed 219.660 199.330
Sicredi Coop. Cred. M.A.M. Reg. Séo Jo&o da Boa Vista 324.312 301.109
Unimed Centro Paulista Fed. Reg. Coop. Médica 805.573 805.573
Unimed do Estado de Sao Paulo Federagéo 993.756 993.756
Coop. Crédito Livre Admissao de MG e Nordeste SP 32.421 25.101
Coop.Cred.Sicoob Unicentro Brasileira 383

2.376.105  2.324.869

Outros investimentos
Unimed Participagdes S/C Ltda 357.036 288.711

357.036 288.711
12.525.953 11.533.473
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(i)

(iii)

(iv)

Proviséo de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa estda em demanda administrativa e judicial contra
as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de saude, de
beneficiarios do seu proprio plano de saude. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrangas, na opinido da Administragdo da Cooperativa e também dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente sdo suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depdsitos judiciais classificados no ativo ndo circulante no montante de R$ 1.474.282, conforme nota

explicativa n° 10.

A provisao de eventos/ sinistros a liquidar de operagdes de assisténcia a saude representa valores relativos a
prestacdo de servigos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Cooperativa em atendimento
aos usuarios dos servicos de saude, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de

provisdes técnicas, conforme determinagao da ANS.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) registrada no Passivo Circulante, foi constituida
a partir de janeiro de 2008 com base na Resolugdo Normativa — RN n°® 160/2007 e alteragbes posteriores da
ANS. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A Cooperativa registrou a proviséo até agosto

de 2009 com base na RN e a partir de setembro de 2009, elaborou Nota Técnica Atuarial de Provisao com a

aprovagao da ANS.

14 Tributos e encargos sociais a recolher

2020 2019
Nao Nao

Descricdo Circulante circulante Total Circulante circulante Total
IRRF 2.055.129 - 2.055.129 1.496.444 - 1.496.444
INSS 717.070 - 717.070 719.811 - 719.811
INSS retido 309.835 - 309.835 309.683 - 309.683
FGTS 235.043 - 235.043 224.934 - 224,934
COFINS 474.836 - 474.836 402.525 - 402.525
ISS retido 30.471 - 30.471 38.536 - 38.536
PIS 109.921 - 109.921 97.531 - 97.531
ISS 58.777 - 58.777 50.979 - 50.979
INSS Lei compl. 84/96 (i) - - - - 1.856.911 1.856.911
IRPJ 109.060 - 109.060 67.599 - 67.599
CSLL 39.982 - 39.982 25.056 - 25.056
CSLL retido 19.208 - 19.208 20.255 - 20.255
Qutros impostos e taxas 19.989 - 19.989 20.659 - 20.659
4.179.321 - 4.179.321 3.474.012 1.856.911 5.330.923

U]

Em 2020 a Cooperativa classificou o saldo como provisédo para contingéncias, conforme nota n° 16.
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15 Débitos diversos

Descricdo 2020 2019
Obrigag6es com pessoal

Salarios 1.312.516 1.226.702
Participacdes 225.652  180.000
Férias 3.006.925 3.008.596
Qutras obrigagdes a pagar 250.948  260.371

4.796.041 4.675.669

Fornecedores (i)
Fornecedores 3.985.722 2.869.592
3.985.722 2.869.592

Depésitos de beneficiarios
Depdsitos de beneficiarios 105.809 91.781
105.809 91.781

Outros débitos a pagar
Outros débitos a pagar 1.801.116 1.459.135
1.801.116 1.459.135
10.688.688 9.096.177

(i) O saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar aos fornecedores de materiais e medicamentos

hospitalares e farmacéuticos do hospital Unimed. Nao ha contas a pagar vencidas.

16 Provisdo para contingéncias

Descricdo 2020 2019
Contingéncias tributarias (i) 7.307.752 5.032.882
Contingéncias civeis (ii) 2.295.402 2.103.795
Contingéncias trabalhistas (iii) 152.483 109.829

9.755.637 7.246.506

() A provisdo para contingéncias tributarias esta assim representada, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Descricdo 2020 2019
INSS (a) 1.877.890 -
ISS (b) 5.429.862 5.032.882

7.307.752 5.032.882

(a) Refere-se a possiveis perdas advindas da contestagéao judicial sobre a exigibilidade do INSS incidente sobre
a produgéo dos cooperados, previsto na Lei Complementar 84/1996. A Cooperativa efetuou depdsitos
judiciais durante a vigéncia da referida lei complementar (até novembro de 1999), os quais se apresentam
registrados no ativo n&o circulante, conforme nota n° 10, pelos mesmos valores atualizados do passivo ndo
circulante e permanecero vinculados até o desfecho do processo com a decisao do judiciario. Em 2020 o
saldo foi transferido da conta de tributos e encargos sociais a recolher, conforme nota n°® 14, para proviséo

para contingéncias, para melhor apresentagdo das demonstragdes financeiras.
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(b) Provisao destinada a fazer frente a eventuais contingéncias de ordem tributaria relacionadas ao ISS que
possam vir a ocorrer contra a Cooperativa sobre periodos autuados e ndo autuados e ainda néo prescritos
e sujeitos a eventuais langamentos. A Administracdo da Cooperativa, com base na opinido de seus
assessores juridicos, entende n&o haver incidéncia do ISS sobre a parcela de seus ingressos, buscando
tributar o preco do servigo que remunera a atividade de operadoras de planos de saude, qual seja, a taxa
de administracdo cobrada pela intermediagéo realizada, e ndo a integralidade dos ingressos repassados
aos prestadores de servigos quando o beneficidrio realizar atendimento de assisténcia a saude, que serdo
nesses prestadores tributados. O valor conservadoramente provisionado em 2020 de R$ 5.429.862 (R$
5.032.882 em 2019) corresponde aos valores supostamente devidos do imposto referente aos anos

autuados e ndo autuados.

(i) Refere-se a agdes de usuarios requerendo o custeio de tratamentos e procedimentos médicos e

hospitalares excluidos da cobertura contratada, as quais estdo sendo contestadas judicialmente.

(iii) Constituida para fazer face a eventuais perdas em agdo que esta sendo discutida judicialmente. A
Administragao da Cooperativa, baseada na opinido de seus assessores juridicos, entende que sao suficientes
as estimativas calculadas quanto ao desfecho do processo.

Durante o curso normal de seus negdcios, a Cooperativa fica exposta a certas contingéncias e riscos, relacionados
com causas tributarias, trabalhistas e civeis. A Administragédo, apoiada na opinido de seus assessores juridicos e,
quando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especialistas, avalia a expectativa do
desfecho dos processos em andamento e determina a necessidade ou ndo de constituicdo de provisdo para

contingéncias.

17 Passivos contingentes

A Cooperativa discute agdes civeis no montante de R$ 4.292.585 (R$ 2.856.463 em 2019) e trabalhistas de R$
85.000 (R$ 100.000 em 2019), cuja opinido dos consultores juridicos quanto a probabilidade de perda para 31 de
dezembro de 2020 é que o desfecho desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais
acdes, devido a natureza e histérico sdo passiveis de acordos de menor valor. Sobre estas demandas néo foi

constituida provisao.

18 Patrimbnio liquido

a Capital social
O Capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificado no patriménio
liquido. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um sé voto, qualquer que seja o
numero de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serdo atribuidos juros de até 12%
sobre o capital integralizado, quando apuradas sobras no final do exercicio com valores definidos na

Assembleia Geral Ordinaria.
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Destinagoes estatutarias
De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio, deduzida

do resultado com terceiros, tera a seguinte destinagao:

= 10% para Fundo de reserva, destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades;

= 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - RATES, destinada a prestagéo de
assisténcia aos cooperados e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentagédo prépria a
ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugéo e liquidagéo; e

= outras reservas que poderao ser constituidas com fins e duragédo especificos em Assembleia Geral.

Reserva de investimentos

Reserva constituida de acordo com as deliberagbes da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22
de dezembro de 1997, destinada a investimentos junto a Unipart (controlada) para fazer frente a
necessidade de recursos para a construgdo e operacionalizagdo do Hospital, mediante transferéncia

mensal de sobras mensais obtidas pela Cooperativa.

Reserva de investimentos

Reserva constituida de acordo com as deliberagées da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 06
de margo de 2017, destinada a constituir o montante de recursos préprios minimos exigidos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para manutengdo da margem de solvéncia. A reserva sera
constituida pelas sobras liquidas, apuradas ao final de cada exercicio, e que serdo integralmente ou
parcialmente destinadas ao fundo quando assim deliberar em Assembleia Geral e até o limite de pelo menos
10% calculado sobre a necessidade da margem de solvéncia exigida parcialmente pela ANS. Em abril de
2020 em Assembleia Geral Extraordinaria foi decidido pela devolugéo aos cooperados do montante de R$
1.456.970.

Sobras a disposi¢gdo da AGO

As sobras apuradas apds a constituicdo das reservas estatutarias ficam a disposigdo da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagéo. A Administragcdo da Cooperativa optou por ndo
fazer a realizagdo do RATES no exercicio de 2020 e de 2019. De acordo com a legislagéo que rege as
sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as sobras a disposigdo da AGO podem ser
capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com a usufruigdo dos servigos da Cooperativa ou,

ainda, incorporadas em reservas conforme deliberagéo dos cooperados na Assembleia Geral.

As sobras a disposigdo da AGO estdo demonstradas abaixo:
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Descricao 2020 2019
Sobra liquida do exercicio 19.225.059 8.679.229
Utilizacdo da RATES 190.661  431.057
Destinagéo: reserva para margem de solvéncia (8.823) (110.351)

Adiantamento de sobras
Constituicdo de reservas estatutarias e legais:
Reserva legal 10%

(2.141.688)

(1.922.506) (867.923)

RATES 5% (961.253) (433.962)

Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO (6.021.372)

Sobras a disposig¢ao da AGO

8.360.078 7.698.050

Por decisdo do Conselho de Administragcao e “Ad-referendum da AGO”, o resultado das operagdes com

terceiros nao foi levado a conta da RATES, conforme determinagao do Estatuto e legislagéo aplicavel.

19 Eventos indenizaveis, liquidos / sinistros retidos

Descricdo 2020 2019
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados
Consulta médica (21.553.152) (24.289.252)
Exames (22.577.200) (25.811.057)
Terapias (12.073.205) (12.756.710)
Internagdes (28.952.049) (31.640.934)
Outros atendimentos ambulatoriais (20.770.546) (20.119.955)
Demais despesas médicas hospitalares (39.777.977) (38.327.908)
(145.704.129) (152.945.816)
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA
Variagdo da PEONA 1.391.289 1.017.787
1.391.289 1.017.787
(144.312.840) (151.928.029)

20 Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido —Carteira de planos

individuais/familiares apos Lei 9.656/1998

Consulta Outros Demais
Descricdo médica Exames Terapias Internacdes atendimentos despesas Total
Rede Propria 6.390.021 4.219.043 1.752.372  4.804.157 5.812.809 14.315.888 37.294.290

Rede Contratada 1.447.864 3.352.519 3.742.966  2.368.882 1.645.211 665.766 13.223.208
Reembolso (19.972) 1.292 27.336 2.500 121.693 - 132.849
IntercAmbio Eventual 156.909  170.988 96.460  2.087.965 706.016 1.219 3.219.557
Total 7.974.822 7.743.842 5.619.134  9.263.504 8.285.729 14.982.873 53.869.904

Corresponsabilidade cedida (4.364.414) - -

- (4.364.414)

A distribuigdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar

do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2019 esta em conformidade com o Oficio

Circular DIOPE n° 01, de 1911/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998,

com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

A Cooperativa registra contabilmente os valores segregados entre ato principal e atos auxiliares.
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21 Ingressos/ receitas de assisténcia a saude néo relacionados com planos

de saude da operadora

Descricdo 2020 2019
Ingressos/ receitas com operagoes de assisténcia médico-hospitalar

Intercdmbio eventual 4.884.432 7.919.230
Particulares 3.651.1563 3.061.267
Prestacéo de servigos 1.414.514 1.479.902

9.950.099 12.460.399

Outros ingressos/ receitas operacionais
Outras receitas operacionais 52.014 64.875
52.014 64.875
10.002.113 12.525.274

22 Dispéndios/ despesas administrativas

Descricdo 2020 2019
Pessoal (11.134.327)  (9.749.829)
Servicos de terceiros (1.313.708)  (1.459.197)
Localizagéo e funcionamento  (3.911.757)  (3.987.469)
Publicidade e propaganda (198.900) (171.876)
Tributos (167.220) (193.292)
Diversas (1.076.325)  (1.057.358)

(17.802.237) (16.619.021)

23 Resultado financeiro liquido

Descricdo 2020 2019
Ingressos financeiros

Rendimentos de aplicagdes financeiras 1.365.251  2.151.154
Juros por recebidos em atraso 748.971 653.684
Atualizagdo monetaria 129.252 -
Descontos obtidos 104.182 57.968
Reversdo de encargos - ades&o a parcelamento (i) - -
Outros (i) 62.037 51.468

2.409.693  2.914.274

Dispéndios financeiros

Juros e atualizagdo (40.141)  (115.331)
Despesas financeiras (54.684) (93.788)
Juros sobre capital préprio (1.650.941) (1.272.508)
Descontos concedidos (1.351.073) (1.587.026)

(3.096.839) (3.068.653)
(687.146) _ (154.379)
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24 Imposto de renda e contribuigdo social

O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados € isento de tributagcdo e o resultado de atos nao
cooperados séo tributados pelas aliquotas vigentes do lucro real anual para o imposto de renda e contribuicdo

social.

2020 2019
Sobras antes dos tributos 20.485.874 10.031.811
Adigao/ exclusdes
Resultados nao tributaveis de sociedades cooperativas (17.439.278)  (7.003.626)

Base de calculo 3.046.596 3.028.185
Imposto de renda - 15% (456.989) (454.228)
Adicional do imposto de renda - 10% (280.660) (278.818)
Imposto de renda (737.649) (733.046)
Contribuigao social - 9% (274.194) (272.537)

25 Transagdes com partes relacionadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuigbes, poderes e
funcionamento sédo definidos no Estatuto da Cooperativa. O Diretor Presidente € o representante legal da
Cooperativa, responsavel principalmente, pela sua administragdo e pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes
gerais. Os Diretores sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 4 (quatro) anos para o Conselho
de Administragdo, sendo obrigatéria a renovagao de, no minimo, 1/3 do total dos membros do Conselho de
Administracdo, para o Conselho Técnico o mandato € de 4 (quatro) anos eleitos juntamente com o Conselho de
Administracédo e para Conselho Fiscal o mandato € de um ano sendo permitida a reelei¢cdo de apenas 2 (dois) de
seus membros.

A Cooperativa efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragdo por servigos prestados a
seus beneficiarios do plano de saude e pagamento de pré-labore. As outras transagbes sdo efetuadas em

similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista.

Em conformidade com as deliberagdes da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de agosto de 2001, o

imoével da Unipart (Hospital Unimed) foi arrendado pela Cooperativa (controladora).
Em 2020 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e arrendamento

na Unipart no total de R$ 134.535 de aluguel e R$ 1.825.966 de arrendamento (R$ 124.872 de aluguel e R$
1.710.677 de arrendamento em 2019).
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26 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

26.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
financeiros disponiveis gerados pelas operagdes. Os riscos associados a esses instrumentos sao gerenciados por
meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranca. A avaliagdo de tais ativos e
passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado é feita por meio de informagdes disponiveis e
metodologias de avaliagao apropriadas. Entretanto, a interpretacéo dos dados de mercado e métodos de avaliagéo
requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizagdo mais adequado. Como

consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transacao corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidacéo forgada. Os valores
contabeis, tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos
financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que poderiam ser
obtidos na sua negociacdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado

com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Cooperativa ndo possuia contratos com operagdes financeiras relacionados a instrumentos financeiros

derivativos nos exercicios de 2020 e 2019.
26.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestao de risco € realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administragéo. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia
financeira estabelece principios para a gestéo de risco global, bem como para areas especificas, como risco de

taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposigdo para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de

mercado; b) risco de crédito; e c) risco de liquidez.

a Risco de mercado
Risco de mercado é o risco de alteragbes nos pregos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de
juros e precos de agdes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos financeiros.
O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de

mercado, dentro de pardmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno.
A Cooperativa ndo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes s&o

conduzidas dentro das orientacdes estabelecidas pela Administragao.

A Cooperativa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.
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a1

a.2

b.1

b.2

Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para
seus financiamentos. A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estédo
atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Deposito Interbancario
(CDI).

Risco cambial

A Cooperativa ndo esta exposta a riscos cambiais.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude e
operagdes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragéo sua posi¢ao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de
assisténcia a saude é liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.

Exposicao a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposigdo maxima do

risco do crédito na data das demonstragdes financeiras é:

Descrigao Nota 2020 2019
Disponivel 60.551 22.059
Aplicagdes financeiras 46.307.102 36.360.954
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 7.792.803 6.424.907
Créditos de oper. de assist. a sadde nédo relac.com planos de saude da operadora 3.250.102 1.365.525
Créditos tributarios e previdenciarios 3.051.858 2.555.824
Bens e titulos a receber 4.505.689 3.094.868
Conta corrente com cooperados 192.492 42.843

65.160.597 49.866.980

©oo~NOO O

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a Instrugao
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida proviséo para perda decorrente
da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude devem constituir a

Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

() Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(ii) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(iii) Para os créditos de operac¢des nao relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude da
propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)

dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.
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c Risco de liquidez
Risco de liquidez é o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas
com seus passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro.
A abordagem da Cooperativa na Administragcdo da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que
sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obriga¢des no vencimento, tanto em condigdes
normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputacdo da

Cooperativa.

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsbes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas

pelo 6rgdo que regula as operadoras de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Cooperativa investe 0 excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,

escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes.

26.3 Gestao de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa possui,
aproximadamente, 48% (46% em 2019) do seu ativo total registrado como caixa e equivalentes de caixa e

aplicagdes financeiras.

26.4 Recursos proprios minimos

a Patriménio minimo ajustado (PMA)
Consideram-se recursos Proprios Minimos o limite do patrimoénio liquido que devera ser observado pelas
Operadoras de Planos de Saude (OPS), a qualquer tempo, de acordo com os critérios de Patriménio Minimo
Ajustado e Margem de Solvéncia. A Instrugdo Normativa IN ANS n° 50, da Diretoria de Normas e Habilitagcdo
das Operadoras (DIOPE), define os ajustes por efeitos econdmicos no patrimbnio das OPS a ser
considerado para fins de adequagéo as regras de Recursos Proprios Minimos (PMA) e Margem de

Solvéncia.
O Patriménio liquido ajustado em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 49.550.940 (R$ 35.037.825 em 2019).

O PMA representa o valor minimo do patriménio liquido da operadora de saude, ajustado por efeitos
econdmicos, calculado a partir da multiplicagao do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital base de R$
8.977.014 em dezembro de 2020, o qual é anualmente ajustado pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE). O fator “K” vigente em dezembro de 2020 corresponde a 4,76%, de modo
que o Patriménio Minimo Ajustado é de R$ 427.306 (R$ 418.394 em 2019), consequentemente, o
patriménio liquido ajustado da Cooperativa atende a esse minimo estabelecido.
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b Margem de solvéncia
A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ajustado por efeitos econémicos,
conforme critérios definidos em Resolugdo Normativa da ANS. Em 31 de dezembro de 2020 a Cooperativa
apresenta necessidade de margem de solvéncia em R$34.453.615 (R$ 30.459.149 em 2019) que
corresponde em 2020 a 85.28% da necessidade total da margem de solvéncia, portanto, o patriménio

liquido ajustado é suficiente perante a margem de solvéncia

27 Reconciliacdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

2020 2019
Sobra antes dos tributos e participagoes 20.485.874 10.031.811
Ajustes:
Depreciagdes e amortizagdes (2.028.080) 1.676.044
Resultado na alienac&o de bens - (32.402)
Investimentos (992.480) (1.925.096)
Variagéo das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude (1.391.289)  (979.250)
Provisdes/reversdes para agoes judiciais 2.509.130 763.703

18.583.155  9.534.810

(Aumento) redugao nos ativos:

Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas e livres (9.916.148)  (174.954)
Créditos de operagbes com planos de assisténcia a saude (3.081.022)  (141.861)
Créditos tributarios e previdenciarios (496.034) (485.746)
Outros valores e bens (1.631.346)  (580.690)
Depositos judiciais (659.295) (1.358.508)

(15.783.845) (2.741.759)

Aumento (redugio) de passivo

Eventos/ sinistros a liquidar 1.042.555 1.063.413
Tributos e encargos sociais a recolher (1.154.830) 220.915
Empréstimos e financiamentos (197.238)  (473.372)
Débitos diversos e conta corrente de cooperados 1.438.690 1.262.015
Transferéncia entre contas 344.331 (282.298)

1.473.508  1.790.673
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (1.011.843) (1.005.583)
Participagdes sobre o lucro (248.972)  (346.999)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto 3.012.003 7.231.142
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto 3.012.003 7.231.142

28 Cobertura de seguro

A Administragao da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas
s&o consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros.
As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstracdes

financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

*kk fim *kk
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