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MENSAGEM DO PRESIDENTE

UNIMED LESTE PAULISTA

Dr. Luis Antonio Estevam
Diretor Presidente

VENCENDO OS OBSTACULOS

Chegamos ao fim de 2020, primeiro ano de gestdo da
atual Diretoria da Unimed Leste Paulista (ULP). Um ano
dificil e cheio de surpresas que exigiu muitos esforcos
assistenciais associados as inUmeras transformagoes
em nossas praticas didrias.

A pandemia descortinou um novo momento em nossa
profissdo, obrigando-nos a trabalhar de maneira
diferente, nos acautelando rigidamente sobre os riscos
inerentes a situacdo e exigindo de todos nés muita
dedicacdo e planejamento.

Reflexos da Pandemia

Em pouquissimo tempo, fomos obrigados a
providenciar um novo Pronto Atendimento, uma nova
enfermaria e uma nova Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) no Hospital e Maternidade Unimed (HMU), todos
exclusivos para o atendimento de Covid-19.

[102-14,103-2,103-3]

A Diretoria Executiva da ULP, juntamente aos
cooperados, construiu um novo cendrio de adaptagao
asnovas realidades impostas.

Acoes de Gestdo Estratégica

Na estrutura hospitalar,implantamos um novo modelo
de aproximacao da Cooperativa e seus Recursos
Préprios, por meio da unificacdo responsavel de
setores administrativos, otimizando tempo, espaco,
mao de obra e eliminando retrabalhos, trazendo maior
efetividade e qualidade nos servicos.

Conforme determinado pelo nosso Conselho de
Administracdo, aprovamos e iniciamos a consolidagao
de mais um servico verticalizado, montando nosso
Centro Infusional destinado a evitar gastos e eliminar a
necessidade de utilizacdo do intercambio na aplicagao
de quimioterdpicos e de outras terapias infusionais de
alto custo, como os imunobiolégicos, por exemplo.

Esse Centro Infusional cuidard também da demanda de
distribuicdo de quimioterapicos orais junto aos nossos
beneficiarios.

Fortalecemos nosso ambulatério de Atencdo Integral a
Sadde (AlS), incialmente destinado aos nossos
colaboradores, mas servindo de laboratério para
explorar novos nichos de mercado.

Acentuamos ainda, nossa preocupagdo com a
assisténcia e a qualidade da medicina preventiva no
gerenciamento de doencas e de casos cronicos. Nesse
sentido, esforgamo-nos para o crescimento,
aprimoramento e incentivo ao Viver Bem, visando
otimizar suas agdes no cendrio assistencial, mantendo
a sustentabilidade econémica necessaria, por meio do
gerenciamento estratégico derecursos.

Inauguramos o Nucleo de Assisténcia Multidisciplinar
ao Autista (NAMA), um projeto audacioso que esta se
mostrando inteiramente efetivo em atendimento
personalizado de qualidade aos autistas, preservando
o custeio, até entdo, envolvido nesses servicos.

Enquanto a pandemia impedia nosso atendimento ao
publico em geral, dirigimos nossa forca de trabalho
para a reforma de nossa Sede Administrativa,
revitalizando o departamento de Vendas e o hall de
entrada do prédio principal, entre outras dependéncias
administrativas, inclusive em nossas Unidades
Administrativas, nos municipios que integram nossa
area de atuagdo, trazendo maior organizagdo e
conforto paraonosso publico.

Negociacao e Mercado
Neste dltimo ano, evoluimos muito no planejamento e

na montagem de novos produtos que, em breve,
estardodisponiveis aos nossos clientes.
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Ainda no final de 2020, tivemos um histérico recorde no
ndmero de vidas em pré-pagamento, atingindo 46.613
usudrios, que, somados ao intercambio e aos planos
estatais que atendemos, ultrapassam 62.000 vidas.

Otimizac¢do Tecnoldgica

O departamento de Tecnologia da Informacdo finalizou
a implantacao do Firewall Appliance Fortinet, que teve
inicio em 2019. Trata-se de um dispositivo que agrega
software e hardware, evitando ataques de violagdo de
privacidade e roubo de informacdes. Implementou
também, novos sistemas de backup, com altas
capacidades de armazenamento.

Qualidade como meta

No quesito Qualidade, enquanto exibimos o nivel
excelente no ranking no indice de Desempenho de
Salde Suplementar (IDSS), conquistamos o Selo Ouro
da Unimed Brasil e alcangamos 96% de conformidades
no cumprimento do Programa Qualifica, em resposta ao
cumprimento da resolugao da Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS). Mantivemos ainda, o padrédo

de exceléncia da Organizacdo Nacional Acreditadora, o
ONA 3 em nossos servicos proprios, HMU e Viver Bem.

A Cooperativa, os Cooperados e os Resultados

Em 2020, cooperamos 17 novos médicos, que
cumpriram todas as regras previstas para admissdao em
nosso Estatuto e Regimento, ampliando a oferta de
trabalho e de prestacdao de servigos aos nossos clientes.

Do ponto de vista estrutural, oferecemos diversos
cursos e reciclagens aos médicos cooperados,
contratados e colaboradores, visando sempre 0 avango
do Cooperativismo e o desenvolvimento técnico e
pessoal de nossos profissionais.

Pudemos, ainda, em um cendrio de controvérsias
econdmicas, oferecer remuneragdo mais justa aos
cooperados e beneficid-los, no inicio de 2021, com o
custeio de 50% da taxa de anuidade para exercicio da
atividade médica.

Buscamos, incessantemente, uma sensagdo de
envolvimento, deflagrando uma Campanha de

Pertencimento por parte de todos os cooperados e
colaboradores. Acreditamos que tal sentimento
facilitard muito a nossa percepgdo nesse cenario, Nos
aproximando, cada vez mais, das decisbes certeiras e
permitindo nosso desenvolvimento pessoal,
organizacional e empresarial.

Destacamos os resultados e constituicdo de reservas
financeiras para o enfrentamento de cendrios dificeis
que, certamente, teremos pela frente, a curto e médio
prazos, motivados pela pandemia, bem como
repercussdes pela demanda reprimida de
procedimentos eletivos, especialmente cirurgias.

Acoes paraoiniciode 2021

Iniciamos 0 ano com muitos projetos, inaugurando mais
um Posto de Coleta Unilab, esse, no municipio de
Espirito Santo do Pinhal, e, em breve, teremos a
inauguragao de nosso Centro Infusional e de novas salas
de coletas do Unilab, dentro do novo anexo do Hospital
e Maternidade Unimed.

Saudacbes Cooperativistas.
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A UNIMED LESTE PAULISTA

[102-4,102-5,102-6,102-7]

A Unimed Leste Paulista é uma cooperativa médica fundada em 27 de janeiro de 1984. Faz parte
do Sistema Unimed, o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo.

Tem sede administrativa em Sdo Jodo da Boa Vista, interior de Sao Paulo, com uma drea de acao . 2
que contempla mais dez cidades da regiao: Aguai, Aguas da Prata, Casa Branca, Espirito Santo do Uniﬂ'?d A
Pinhal, Itobi, Santa Cruz das Palmeiras, Santo Antdnio do Jardim, Sdo Sebastido da Grama, Tambal = esle Pl

e Vargem Grande do Sul.

Atualmente, a ULP possui os seguintes Recursos Proprios: Hospital e Maternidade Unimed,
Saude Ocupacional Unimed (SOU), Atencdo Integral a Saude (AIS), Nicleo de Assisténcia
Multidisciplinar ao Autista (NAMA), Espaco Viver Bem - Medicina Preventiva - com unidades em
S3o Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal, e o UNILAB - Laboratério Unimed - com Postos
de Coletaem S3o Joao da Boa Vista, Aguai e Espirito Santo do Pinhal.

Regulada pela Agéncia Nacional de Sautde Suplementar (ANS), com niimero de registro 358088, a
operadora de saide de médio porte, comercializa planos de salide para pessoas fisicas e juridicas,
somando mais de 60 milclientes.

ADMINISTRATIVA

Todos os servicos e produtos da ULP baseiam-se em principios cooperativistas unindo
desempenho econdmico e social, produtividade e sustentabilidade.

Sede Administrativa - Séo Jodo da Boa Vista
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MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

[102-16]

MISSAO

Cuidar da salide das pessoas e promover solucoes corporativas
. com qualidade e seguranca assistencial, proporcionando

trabalho aos médicos cooperados.

: % VISAO
Consolidar a lideranca no mercado de salide suplementar
com servicos assistenciais de qualidade.

VALORES

« Cooperativismo
 Sustentabilidade
» Seguranca
 Credibilidade

+ Responsabilidade

POLITICA DA QUALIDADE

A Unimed Leste Paulista busca a
satisfacdo de seus beneficiarios por
meio do comprometimento de seus

cooperados, colaboradores e
prestadores de servicos, orientada
pelos principios do cooperativismo
e gestdo sustentdvel, cumprindo os

requisitos e regulamentacoes

aplicaveis, proporcionando a
satisfacao das partes interessadas.
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PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

[102-16]

Os principios do cooperativismo sdo a base de toda acao da Unimed Leste Paulista. A cooperativa
vé neles uma forma eficaz, democratica e educativa de gestao, acreditando que podem nortear
todas as organizacoes, privadas ou publicas.

= -
v 8 \‘

L 2 © 4 5/ 6/ 7

Q

ADESAO GESTAO PARTICIPACAO AUTONOMIAE EDUCACAO, INTERCOOPERAGCAO INTERESSE PELA
VOLUNTARIA E DEMOCRATICA ECONOMICA INDEPENDENCIA FORMAGAO E COMUNIDADE
LIVRE DOS MEMBROS INFORMACAO
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

SEDE ADMINISTRATIVA

Rua Cel. Ernesto de Oliveira, 735
Vila Conrado - S3o Jodo da Boa Vista
(19) 3638-2888

UNIDADE STA. CRUZ DAS PALMEIRAS
Rua Monteiro de Barros, 355

Centro

(19) 3672-3609

UNIDADE AGUAI

Rua XV de Novembro, 352
Centro

(19) 3652-4779

UNIDADE SAO SEBASTIAO DA GRAMA
Av. Capitao Joaquim Rabelo de Andrade, 198
Centro

(19) 3646-2331

[102-4]

UNIDADE CASA BRANCA
Praga Dr. Carvalho, 204

Centro

(19) 3671-2627

UNIDADE TAMBAU
Rua Dr. Alfredo Guedes, 477
Centro

(19) 3673-2831

UNIDADE ESPIRITO SANTO DO PINHAL
Rua Pinheiro Machado, 80

Centro

(19) 3661-9200

UNIDADE VARGEM GRANDE DO SUL
Rua Cap. Belarmino Rodrigo Peres, 259

Pca. Nossa Senhora Aparecida

(19) 3641-3337
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RECURSOS PROPRIOS

[102-4]

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED
Rua Orlando Fracari, 730

Jd. Recanto do Bosque - S3o Jodo da Boa Vista
(19) 3634-2000

ESPACO VIVER BEM

Rua Cristofaro Anténio de Marco, 93
Jd. das Rosas - Espirito Santo do Pinhal
(19) 3661-1817 | 3661-3170

.

ESPACO VIVER BEM

Rua S3o Geraldo Magela, 82

Perpétuo Socorro - Sdo Jodo da Boa Vista
(19) 3633-4970 | 3633-4903

ATENCAO INTEGRAL A SAUDE (AIS)
Rua Carolina Malheiros, 322

Vila Conrado - S3o Jodo da Boa Vista

(19) 3638-2778

NAMA

Rua Coronel Ernesto de Oliveira, 715
Vila Conrado - S3o Jodo da Boa Vista
(19) 3638-2768

LABORATORIO UNILAB

Rua Orlando Fracari, 730

Jd. Recanto do Bosque - Sdo Jodo da Boa Vista
(19) 3634-2000

POSTO DE COLETA - LAB. UNILAB
Rua Jodo Rabelo Junqueira, 12

Vila Conrado - S3o Joao da Boa Vista

(19) 3631-2989

POSTO DE COLETA - LAB. UNILAB
Rua Francisco Guilherme, 663

Centro - Aguai

(19) 3652-3742

POSTO DE COLETA - LAB. UNILAB
Rua Coronel Joaquim Vergueiro, 70

Centro - Espirito Santo do Pinhal

(19) 3634-2180

SA(]DE OCUPACIONAL UNIMED (SOU)
Rua Jodo Rabelo Junqueira, 16

Vila Conrado - S3o Jodo da Boa Vista

(19) 3638-2888 | 3638-2876
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INDICE DE DESEMPENHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

SERVICOS CON FIAVEIS E DE QUALIDADE

O indice de Desempenho da Salide Suplementar - IDSS - é a avaliacdo de
desempenho das operadoras de planos de salde feita pela Agéncia Nacional
de Sautde Suplementar (ANS).

E constitufdo por indicadores que comp&erm uma nota de O (pior) a 1 (melhor),
distribuidos em quatro dimensdes: Qualidade em Atencdo a Salde, Garantia
de Acesso, Sustentabilidade de Mercado e Gestdo de Processos e Regulacao.

O objetivo é demonstrar como o mercado esta se comportando com relagdo
as questdes assistenciais, sendo um importante parametro de avaliacdo para
os beneficiarios de planos de salde.

O ultimo IDSS da Unimed Leste Paulista, ano base 2018 foi de 0,9035. Essa
nota representa um 6timo resultado, jd que com esta pontuagdo a operadora
estd classificada na melhor faixa de pontuagao que vaide 0,80a1,0.

IDSS DA UNIMED LESTE PAULISTA

IDQS - Qualidade em Atencao a Salde

0,7877

IDGA - Garantia de Acesso

0,9894

IDSM - Sustentabilidade no Mercado

0,9011

IDGR - Gestao de Processos e Regulagao

1,0000
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PROGRAMA QUALIFICA

ULP OBTEM 96% DE APROVACAO

A Unimed Leste Paulista busca promover oportunidades de melhoria
continua em seus servicos, e, por isso, desenvolve desde 2018 o Programa
Qualifica, gerenciado pelo departamento de Qualidade.

Em junho de 2020, a Cooperativa foi submetida a auditoria do Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) para avaliagdo dos
requisitos da norma acreditadora*. Na ocasido, foram analisadas todas as
dimensoes, desconsiderando o tempo deimplantacao:

o Programa de Melhoria da Qualidade - PMQ

e Dinamica de Qualidade e Desempenho da Rede Prestadora

9 Sistemdticas de Gerenciamento das Ac¢oes dos Servicos de Salde
e Satisfacao dos Beneficiarios

e Programas de Gerenciamento de Doengas e Promocdo da Sadde

e Estrutura e Operacao

e Gestao

Apds dois meses, aconteceu a auditoria de follow up, Ultimo passo do
Programa Qualifica, com foco na resolucao das nao conformidades e
validacao dasimplantacoes sugeridas na auditoria realizada anteriormente.

[102-11]

NI
b4
-

70%

RESULTADOS

% de Conformidade em Auditoria Interna com a RN 277

—
100% o 100% 100% 100% 100%
92% 80%

Dimensao 1 Dimensao 2 Dimensao 3 Dimensao 4 Dimensdo 5 Dimensao 6 Dimensao 7

% de Implantagdo —— Meta Minima
L O Programa tem como meta alcance de, no
'k 4 °
- ‘ minimo, 70% e a ULP
o

. obteve resultado global de 96%

*0 programa qualificou a operadora para acreditagdo na RN 277/2011 porém em 09/2020, a
norma foi atualizada pela RN 452/2020.
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PRINCIPAIS ACOES DA QUALIDADE EM 2020

“hnm—'wwm‘m!‘!mu}mum .|

T Com um Sistema de
thouslidade | Gestdo da Qualidade,
12 NOV superamos

qualquer desafio!

-

Infografico para ilustrar o uso das ferramentas
da Qualidade, conceitos e a forma que estao
ligados entre si. A equipe visitou os
departamentos e reforcou a importancia da

qualidade para a organizagao. .

Ciclo personalizado de treinamento com Reforco sistematico com os departamentos
representantes de cada departamento. sobre melhorias nas seguintes ferramentas:
O objetivo dos encontros era entender a « Planos de acao .
necessidade dos colaboradores e auxilid-los. + Analise Critica de Indicadores
Relato de Nao Conformidades

Comemoragao do Dia Mundial da Qualidade
Videos com apresentacoes sobre:
Processo de implantagao da qualidade na ULP
« Ferramentas da qualidade
+ 1SO 9001:2015
« RN 452:2020




PERFIL DA ORGANIZA;EO

CERTIFICACOES

[103-2,103-3]

Os beneficiarios da Unimed Leste Paulista usufruem de atendimentos seguros,

confidveis e com padrdes de qualidade comprovados por instituicdes acreditadoras. HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED
o COM . i~ .. ,

Varios aspectos sdo avaliados minuciosamente, entre eles: capacitacao dos 7 h_,r_%;:: Certificagdo maxima (nivel lll) ONA

colaboradores, equipamentos e estrutura, garantindo que os servicos sigam B YA (Organizagdo Nacional de Acreditagéo)

rigorosos critérios. ONNAY

* Selo Hospital Unimed de Governancga e

e~ S Sustentabilidade conferido pela Unimed do Brasil
Nossas certificagdes e acreditagoes:

UNIMED LESTE PAULISTA LABORATORIO UNILAB

* Exceléncia perante ao Programa Nacional de Controle
de Qualidade (PNCQ)

A cada dois anos a Unimed do Brasil avalia as

cooperativas médicas do Sistema Unimed com o
i bjetivo de estimular a implantacio de b
ﬁ E objetivo de estimular a implantacao de boas
P praticas em governanga e gestdo para a
i sustentabilidade.

* Reacreditacdo do DICQ (Departamento de Inspegdo e
Credenciamento da Qualidade), 6rgdo vinculado a
Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas

LABORATORIO £
REDITADO

Aanalise leva em contaaadministragao, estrutura,
operacao dos servicos de salde oferecidos,

desempenho da rede de profissionais e de ,:@OciM%ﬂ MEDICINA PREVENTIVA - VIVER BEM
estabglecinjentos de saL‘]d'e/z gonveniados e o nivel % 3 § *  Certificacdo maxima (nivel 11l) ONA
de satisfacao dos beneficiarios. Integra aspectos Bee (Organizacdo Nacional de Acreditacéo)

de governanga e gestdo na perspectiva da
sustentabilidade com avaliacao de indicadores
sociais, ambientais e econdmicos alinhados a
boas préticas de mercado.

’ @, OUVIDORIA
Em 2020, a Unimed Leste Paulista recebeu o selo
de governanca e sustentabilidade “Nivel Ouro”.

 Certificacdo de Ouvidoria Unimed - Intermediario
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

[102-18]

ASSEMBLEIA GERAL

|
|
.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO TECNICO CONSELHO FISCAL




GOVERNANCA CORPORATIVA

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) e a Assembleia Geral Extraordindria (AGE) sdo
orgaos supremos da cooperativa. Elas tém plenos poderes, de acordo com o Estatuto
Social da Unimed Leste Paulista, para decisdes que atendam aos interesses da
cooperativa e dos cooperados.

Em marco, aconteceu a Assembleia Geral Ordindria anual, com a participagao de 21
médicos cooperados. Na ocasido, foi discutido e deliberado acerca da prestacao de
contas do exercicio de 2019. Também foi realizada a eleicao dos novos membros da
Diretoria Executiva, dos membros do Conselho de Administracao, do Conselho
Técnico e delegados que representardo a Cooperativa junto as Federacoes ou Centrais
de Cooperativas para o mandato 2020 a 2024 e escolhidos os membros do Conselho
Fiscal para o mandato do exercicio 2020.

mmmmmm

A AGO foi realizada presencialmente e com a possibilidade de acompanhamento a
distancia pelos médicos cooperados, em virtude das medidas necessdrias por conta
doinicio da pandemiade COVID-19.

Em agosto, aconteceu de forma semipresencial, a Assembleia Geral Extraordinaria, a
qual deliberou sobre o processo de admissao de novos cooperados e acerca da
Fixacdo do valor do CVC (Coeficiente de Valorizagdo da Carteira de Clientes).
Participaram 53 médicos cooperados.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Cooperativa é administrada por um Conselho de
Administracao, composto de sete membros, todos
cooperados, dos quais trés constituem a Diretoria Executiva.

Tem como responsabilidades planejar e tracar normas de
operacoes e servicos, controlar resultados, deliberar sobre
admissao e desligamento de cooperados, zelar pelo
cumprimento das leis, além de controlar resultados de
acordo com os limites do Estatuto Social.

GESTAO 2020 | 2024

Dr. Luis Anténio Estevam Dr. Sidney Gualtieri Valim

Diretor Presidente \ / Segundo Diretor Financeiro

Dr. José A. L. Fraga Moreira

Diretor Vice-Presidente —

Primeiro Secretario

Dr. Flavio R. Villar Silva / \ Dr. Anténio Cyrilo Mangilli

Diretor Superintendente Segundo Secretario

E @o—e Dr. Carlos A. Bastos Varzim

Dr. Cristiano André de Carvalho
Diretor Financeiro
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CONSELHO TECNICO

GESTAO 2020 | 2024

MEMBROS EFETIVOS SUPLENTES

Dr. José Fernando S. Sales Jinior Dr. Marcelo Alves da Silva
O Conselho Técnico é composto de seis cooperados, sendo
trés efetivos e trés suplentes, eleitos juntamente com o
Q

Conselhode Administragao e com mandato de quatros anos.

@———0 Dr. José Romanholi Neto

Tem como responsabilidade assessorar o Conselho de Dr. Alexis Luiz Pereira Mastri @=()
Administracao, coordenar o desenvolvimento junto as

especialidades, das normalizacdes e protocolos médicos e
outras demandas. / \
Dr. Carlos Eduardo Canevari Dr. Renato Chiavegati Milan

Al
o
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CONSELHO FISCAL

EXERCICIO 2020

MEMBROS EFETIVOS SUPLENTES

Dr. Wagner Santa Catharina Dr. Sckandar Mussi Junior
O Conselho Fiscal é constituido por trés membros titulares e trés \ /

suplentes, todos cooperados, eleitos em Assembleia Geral para
o mandato de um ano, sendo obrigatdria, ao término, a renovagao

. Dr. César Teixeira Tobias @) @———====@ Dr. Adriano Vaso Rodri da Sil
de2/3dosseusintegrantes. et % I. Adriano Vaso Rodrigues da Silva

Reline-se mensalmente e quando necessario. Tem como
responsabilidade examinar os dados contdbeis da cooperativa.
Dr. Fernando Vieira Prado Dr. Leonardo Gomes da Silva
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REPRESENTANTES DAS CIDADES

As cidades da area de atua¢do da Unimed Leste Paulista que possuem unidades de atendimento s3o representadas por médicos cooperados.

AGUAI

L . SAO JOAO DA BOAVISTA
Dr. José Luiz Nelo Rossi

Dr. Carlo Leekninh Paione
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PERSPECTIVAS OBIJETIVOS

ECONOMICO-FINANCEIRAS

. 218 ) = ) . )
CLIENTES Revisar Portfolio Fortalecer a Atuagio Aprimorar o
Produtos e Servigos na Area de Abragéncia Relacionamento Empresarial
[Desenvolver a Cultura do Acolhimento] [Aprimorar a Comunicagdo com Cliente]
Perceber o Grau d ) ) N\
PROCESSOS INTERNOS [ Reco:'lrec:daegri(:) dr:negécio [ Aprimorar o Endomarketing [ Aprimorar a Regulacao

Aprimorar a seguranga ) Promover adequacgao ) Implantar a cultura de padronizagdo e eficiéncia )

e atecnologia da informagao aos requisitos da RN 443 e LGPD de processos nas unidades de negécio

Monitoramento de
[ iy BT O = A ] [ performance Servigos Préprios ]

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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SOBRE O RELATORIO

METODOLOGIA

[102-40,102-42,102-48,102-54,102-56]

A preocupacao com os impactos econdmicos, ambientais e sociais para o conceito do
desenvolvimento sustentdvel das empresas é crescente. Isso se dd pelos desafios
frequentes paraoalcance da sustentabilidade corporativa.

MEDICOS
COOPERADOS

O comprometimento com esses aspectos na Unimed Leste Paulista ocorre por meio
da eficacia de boas prdticas que sao analisadas e avaliadas continuadamente para a
definicao do planejamento estratégico, empreendendo assim a sua missao, visao e
valores e a busca pela satisfacao dos seus stakeholders.

CLIENTES

NOSSOS

A ULP utiliza pelo terceiro ano consecutivo a metodologia Global Reporting Initiative STAKEHOLDERS
(GRI) como modelo de Relatério de Gestdo e Sustentabilidade, de acordo com as GRI
Standards: opcao Essencial, sendo ele ndo submetido a verificacdo externa. Somente
os dados relativos ao balanco social e patrimonial passaram por auditoria
independente e estdao anexos neste relatorio.

N3o foi apurada a necessidade de alteracoes/reformulacdes das informacdes ja

reportadas, assim como nao ocorreram alteracoes significativas quanto ao escopo e FORNECEDORES @ COI\/\UNIDAbE
limites de aspectos utilizados anteriormente.

PRESTADORES DE SERVICOS




SOBRE O RELATORIO

TEMAS MATERIAIS

[102-43,102-44,102-46,102-49,103-1]

TEMAS MATERIAIS ESCOLHIDOS PARA ABORDAGEM NO RELATORIO

Os temas materiais abordados foram selecionados a
partir da matriz de materialidade utilizada por dois
anos, e que mostra o grau de relevancia dos temas para
todos os stakeholders da cooperativa. Ela foi
construida a partir de uma pesquisa realizada em 2020
que envolveu médicos cooperados, colaboradores,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e
comunidade local.

Outros temas sao abordados de forma adjacente,
mesmo alguns nao identificados pela matriz, com o
objetivo de dar maior transparénciaao relatdrio.

A selecao dos dados deste relatdrio envolveu os cargos
de lideranca das respectivas areas e a Diretoria
Executivada Cooperativa.




SOBRE O RELATORIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Importancia para a Unimed (média estratégica)

4,75

4,50

g

4,25

325

[102-47]

Temas materiais muito relevantes escolhidos para
abordagem no relatdrio

Temas nao materiais (relevantes apenas para um
eixo da matriz governanga x outros publicos) ou
irrelevantes para ambos os publicos

325 3,50 375 4 4.2

Importancia para publico de relacionamento (média geral)
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente

Podemos dizer, que algumas a¢des cronologicamente
alinhadas com o inicio da nossa gestao, em 2020,
merecem destaque n3do obstante ao fardo imposto
pela pandemia da Covid-19. Importante ressaltar que,
do ponto de vista assistencial, foi o beneficidrio o
direcionador das nossas decisdes, assim como a
racionalidade na utilizacao dos recursos da Unimed
Leste Paulista.

No infcio do ano, apés um longo periodo de
capacitagcdo e treinamento do nosso pessoal,
inauguramos nossa primeira unidade de Atencdo
Integral a Saudde (AIS). Destinamos, inicialmente, aos
nossos préprios colaboradores (do nosso Hospital e da
Cooperativa) a experiéncia neste modelo assistencial
haja vista a ideia de, durante a sua implementacdo

fazermos ajustes e corregdes eventualmente
necessarios, antes de lancarmos o produto no
mercado.

No segundo semestre, mas desta vez feita de forma
bem abrupta, devido a quebra de contrato de um
prestador na assisténcia aos nossos pacientes
diagnosticados dentro do espectro do autismo, nos
obrigando a uma tomada de decisdo mais rapida, mas
que, felizmente, revelou uma boa relagdo custo-
beneficio quando olhamos para o que praticdvamos no
passado. Foi assim que em julho de 2020 inauguramos
o Nucleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista
(NAMA) com uma étima repercussdo na comunidade
médica e nasociedade de forma geral.

Sempre com o foco desta Diretoria na verticalizagdo
dos servicos assistenciais, estabelecemos a partir de
maio/2020 uma parceria no sentido de ofertarmos
servico de radioterapia aos nossos pacientes
oncolégicos em S3o Jodo da Boa Vista, ja que,

paralelamente, trabalhdvamos no delineamento da
nossa unidade prépria de infusGes quimioterapicas e
medicamentos imunobioldgicos. Esta, ndo fosse a
necessidade de readequagdao momentanea do nosso
espaco hospitalar pela COVID-19, ja estaria instalada e
funcionando na sua plenitude. De qualquer forma, em
cerca de 2 meses devemos iniciar as atividades em um
local readequado.

Com as adequagdes fisicas exigidas pela pandemia,
houve também a alocacdo do nosso laboratdrio de
andlises clinicas em nova ala (ampliacdo do nosso
Hospital) oferecendo uma estrutura bem mais robusta
emoderna.

Convido o leitor a acompanhar, neste capitulo, as
principais acdes realizadas para cooperados,
colaboradores e beneficidrios comintuito de aprimorar
ainda mais nossos atendimentos. Temos consciéncia
de que trabalhamos com afinco buscando solucdes
ageis e eficazes e nos comprometemos a melhorar
cadadia mais nossos servicos assistenciais.
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COOPERADOS

[102-9]

A Unimed Leste Paulista reconhece a importancia dos cooperados por serem parte essencial das
conquistas e resultados atingidos. Ha plena consciéncia de que cooperar é crescer, desenvolver e,
conjuntamente, conquistar o sucesso. Praticar o cooperativismo nos mais diversos aspectos é

contribuir para o crescimento de todos.

Acompanhe o que foi desenvolvido ao longo de 2020 exclusivamente para os cooperados com
intuito de tornd-los ainda mais capacitados e satisfeitos com o desenvolvimento desta Cooperativa.

COOPERADOS POR GENERO

HOMENS: 215

COOPERADOS POR FAIXA ETARIA

42 30

MULHERES: 73

71
2020

75

® Até 39 anos

de 40 a 49 anos

de 50 a 59 anos 70
@® de 60 a 69 anos

acima de 70 anos

DISTRIBUICAO DOS
COOPERADOS POR CIDADE
PRINCIPAL DE ATUACAO

Tambad
9
. S3o Sebastiao
Itobi da Grama
Casa Branca 5
Santa Cruz 12 Vargem Grande
. do Sul
das Palmeiras 26
= L Aguas da Prata
Sao Joao
da Boa Vista
152
Aguai
11
Santo Antonio
do Jardim
Espirito Santo
do Pinhal
54
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COOPERADOS

[102-10]

COOPERATIVA CRESCENDO: 17 NOVOS COOPERADOS
SAOADMITIDOS

A Unimed Leste Paulista agregou mais dezessete médicos ao quadro de
cooperados ativos, totalizando 288 médicos.

\N\\\\\‘\~l‘ilitxi ;}

Processo de admissao

Para ingressar como cooperado é necessdrio passar por um processo de
admissdo, o qual se dd por meio de Edital. O processo seletivo tem trés fases:
prova escrita,andlise curricular e entrevista qualificada.

Caso aprovado nesta primeira etapa, o candidato a cooperado é analisado pelo
Conselho de Administracdo, participa de curso de Formacdo de Cooperados e,
entdo, a deliberacdo final sobre a aprovacao ou ndo, acontece em Assembleia
Geral Extraordindria (AGE).

Formalizacao dos cooperados aprovados

A admissdo dos novos cooperados e assinatura do livro de matriculas aconteceu
emagosto. Entre os presentes estava a Diretoria Executiva da Unimed.

Os cooperados admitidos atuam em mais de 10 especialidades e irdo prestar
atendimentos em Aguai, Casa Branca, Espirito Santo do Pinhal, S3o Jodo da Boa
Vista, Tambad e Vargem Grande do Sul.




RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

COOPERADOS

MUDANCAS E IMPLEMENTACOES

Plano de Garantiade Renda Minima

Considerando os impactos da pandemia no cendrio econémico
nacional, e com objetivo de demonstrar suporte aos cooperados, a ULP
desenvolveu o Plano de Garantia de Renda Minima ao Cooperado. A
medida foi de adesdo voluntdria, de acordo com o interesse de cada
cooperado, e consistiu no repasse de 70% da mediana liquida da
producdo médica referente ao exercicio de 2019.

Consultas e procedimentos médicos sofremreajuste

Apesar das adversidades econdémicas sofridas e da suspensdo de
reajuste pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), a Diretoria
Executiva da Unimed, apds andlise orcamentdria, entendeu ser
oportuno e adequado efetuar reajuste médio na ordem de 9,58% nos
valores daremuneragao dos servicos realizados pelos cooperados.

Parceriacom empresade coletaderesiduos de servico de saude
A Unimed Leste Paulista fez uma parceria com a Bio Trans, empresa

especializada em solucbes ambientais que trabalha com servico de
coleta de Residuos dos Servicos de Sadde (RSS).

A empresa faz o transporte, tratamento e destinacdo final de RSS, dos
grupos “A”,"“B" e “E” (Infectantes, Quimicos e Perfuro cortantes) e ainda
emite toda a documentagao legal e garante o atendimento a legislacdo
vigente, conforme RDCANVISA 222/18 e CONAMA 358/05.

Essa parceria também foi estendida aos cooperados. O médico pode
contratar o servico diretamente comaempresa comum valor especial.

Celebracaodos36anosdaULP

A tradicional confraternizacdo de aniversario da Unimed Leste Paulista
aconteceu em janeiro, na Sociedade Esportiva Sanjoanense, em Sao
JododaBoaVista.

Cerca de 380 médicos cooperados, convidados e dirigentes de diversas
singulares prestigiaram a comemoracdo dos 36 anos da Cooperativa.

Além da oportunidade para celebrar mais um ano de muito trabalho e
sucesso, a festatambém ampliou aintegracdo entre os médicos. Apds a
recepcao, os cooperados participaram de um animado sorteio de quatro
viagens para destinos nacionais e internacionais.
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COOPERADOS

INVESTIMENTO EM FORMACAO:
CURSOS PROMOVIDOS PARA COOPERADOS

 Curso Conselho Fiscal

« *Curso Finangas Pessoais

« Curso on-line: Conselho Administrativo

+ Curso de Formacao de Conselheiros Fiscal - EAD
 Palestra on-line: Cuidados Paliativos

» Palestra on-line: Motivacional - Secretdrias

o Palestra on-line: Exceléncia em atendimento - Secretdrias

 Palestra on-line Equilibrio fisico e emocional por meio
da neurociéncia - Secretdrias

*Curso realizado antes da pandemia de COVID-19
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PRESTADORES DE SERVICOS

[102-9]

REDE CREDENCIADA

Consideramos como prestadores de servicos todos os profissionais e empresas que compdem a rede
credenciada e prestam servicos na area da salde. S3o eles hospitais, laboratérios de analises clinicas,
profissionais de fonoaudiologia, psicélogos, terapeutas ocupacionais, nutricionistas, fisioterapeutas,
centros dediagndsticos porimagens, médicos credenciados entre outros.

Essarede éimprescindivel para garantir um cuidado integral aos beneficiarios, possibilitando diagndsticos
e tratamentos multidisciplinares. Durante o ano de 2020 a rede contou com 154 prestadores.

Visando assegurar o comprometimento, a seriedade e a qualidade dos atendimentos, a ULP desenvolve o
Programa de Participacdo Pontuada. Trata-se de um modelo de gestdo baseado no mérito em que
premiagoes sao conquistadas pelos prestadores que atingirem determinadas pontuagdes, de acordo com
o estabelecido em regulamento.

Em 2020, foram realizadas palestras para trabalhar a motivacdo dos profissionais diante do cenario atipico
causado pela pandemia, seguindo o principal pilar do Programa: incentivar a melhoria da qualidade e
seguranca nos servicos prestados aos beneficidrios.

Devido ao isolamento social para conter o avanco da contaminacao pelo novo coronavirus as palestras
foramrealizadas de formaon-line. S3o elas:

+ Equilibrio fisico e emocional através da neurociéncia
+ Exceléncianoatendimento
« Amotivacaodecadaum-oqueomotiva?
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CLIENTES

[102-2]

PRODUTOS ASSISTENCIAIS BENEFICIARIOS - PRE-PAGAMENTO

Em relacdo as comercializagdes, a Unimed Leste Paulista dispée de produtos regulamentados* pela
Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, para atender clientes em sua drea de abrangéncia.

Os planos mais vendidos possuem fator moderador (coparticipacdo), uma opgao mais sustentdvel ja que o
beneficidrio participa com um percentual das despesas de acordo com sua utilizacdo nos atendimentos

ambulatoriais e paga uma mensalidade menor por conta disso. 2019
45122
A Unimed Leste Paulista comercializa planos de salde Pessoa Fisica e Pessoa Juridica com acomodacoes
coletivas eindividuais.
BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS BENEFICIARIOS - CUSTO OPERACIONAL

AV

39,95% 5.290
60,05%

3.825
@ Pessoa Fisica # Pessoa Juridica

*A lista de planos da operadora, com suas respectivas caracteristicas estd disponivel no site www.unimedlestepaulista.com.br. ambi racion A 3
P p p P p Intercdmbio ¢, Custo operaciona utogestao
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CLIENTES

UNIMED LESTE PAULISTA CONQUISTA NUMERO RECORDE DE BENEFICIARIOS

A Unimed Leste Paulista conquistou ndmero recorde de vidas e atingiu a marca de 46.613 clientes,em dezembro PRESENGA NO MERCADO

de 2020. No mesmo periodo de 2019, o nimero era de 45122, o que representa crescimento de 3,30%, MARKET SHARE
considerando apenas a categoria pré-pagamento, ou seja, sem inclusdo de intercambio. Além disso, a

Cooperativaregistrou 55% do share de mercado na regido da drea de cobertura.

Os resultados positivos devem-se a efetivacdo de novos contratos empresariais, bem como ajustes em

contratos jd existentes que possibilitaram oxigenar a carteira incluindo, novos beneficidrios dependentes que, I I I I I I I I I I I I I
geralmente, promovem mudanga nos indicadores dos contratos para caracteristicas que auxiliam a

proporcionar a sustentabilidade da carteira e melhor resultado de longo prazo para a ULP e para a empresa I I I I I I I I I I I I I

contratante. Ainda quanto a efetivagdo de novos contratos, realizamos no ano de 2020 um novo contrato em
S3o JododaBoa Vistacom cercade 500 novos beneficidrios.

Apesar das adversidades econdmicas enfrentadas mundialmente no ano de 2020, sobretudo na drea de sadde,
devidoaosimpactos da pandemiada COVID-19,a ULP manteve-se em crescimento sustentavel.

55%
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CLIENTES

SAUDE OCUPACIONAL UNIMED (sou)

As empresas com um ou mais funciondrios podem contar
com os servicos do SOU - Satide Ocupacional Unimed. Com
excelente custo beneficio, o0 SOU pode ser contratado de
forma independente por qualquer empresa, mesmo
aquelas que nao sao clientes dos produtos de assisténcia
médicadaUnimed.

Com estrutura moderna, equipe treinada para o
atendimento humanizado e rapidez dos resultados, o SOU
garante servico personalizado de acordo com a solucdo de
salide ocupacional que a empresa necessita.

Os exames sdo realizados em local préprio. Além disso, o
servico conta com um tempo de arquivo de 20 anos, que
garante mais seguranga no caso de processos trabalhistas.

CARTEIRA DE CLIENTES

e N

)

521 203 691 4.583
Aguai Casa Branca Espirito Santo do Pinhal S3o Jodo da Boa Vista

O R N N

113 80 734
Sao Sebastido da Grama Vargem Grande do Sul Outras
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CLIENTES - HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

[102-10]

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

O Hospital e Maternidade Unimed (HMU), instalado em S&o Jodo da Boa Vista, é
considerado referéncianaregido de abrangéncia da Unimed Leste Paulista.

A instituicdo é preparada para atender demandas dos beneficidrios de forma direta ou
indireta, pois tem capacidade para receber casos complexos, por exemplo, que
necessitam de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), hemodinamica, cirurgias cardiacas e
demais tipos de atendimentos.

Desenvolvimento constante - ampliagao do HMU deve ser finalizadaem breve

Modernizagao e ajustes visando a melhoria no atendimento e a satisfacdo dos clientes
sempre foram prioridade para o Hospital e Maternidade Unimed. Prova disso é a I p
finalizacao da ampliagdo e construgao de um anexo com 3,2 mil metros quadrados, onde i - i
funcionard nova Ala Assistencial, Almoxarifado, Laboratério Unilab e setores internos. | g :

Vale destacar que a parte técnica do Laboratério j& estd em uso, garantindo agilidade nas
respostas em relagao aos exames realizados.

O Hospital tem uma area de mais de mil metros quadrados a disposicdo para possiveis
novas instalacdes, de acordo com a necessidade, baseado nos objetivos do planejamento
estratégico dainstituicdo.

Hospital e Maternidade Unimed - SGo JoGo da Boa Vista
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CLIENTES - HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

Numeros do Hospital e Matenidade Unimed
média mensal

O N P N

259 2.079 53 30
Cirurgias Consultas Procedimentos Partos
Pronto Atendimento Hemodinamica cesarea e normal

Exames realizados pelo bergario
média mensal

O S N NN

30 30 30 27 25

S S

Testes do coragaozinho  Testes do reflexo vermelho Testes da linguinha Testes da orelhinha Testes do pezinho
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CLIENTES - HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

20 ANOS EM MEIO A PANDEMIA

O ano em que o Hospital e Maternidade Unimed completou 20 anos certamente serd lembrado para sempre na
histéria devidoao acontecimento mundial considerado inimaginavel:a pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19.

O mundo inteiro se mobilizou e se adaptou em decorréncia das consequéncias desta doenca, e com o HMU ndo foi
diferente.

A administracdo hospitalar juntamente com a Diretoria Executiva da ULP agiu de forma pré-ativa, uma vez que, no
inicioainda ndo era possivel ternocao exata do tamanho da pandemia e do quanto o Hospital seriaimpactado.

Adequacgoes para garantir seguran¢a nos atendimentos

Desde o comego da pandemia da COVID-19, houve a implantagao de area especifica para os atendimentos de casos
com sintomas gripais. A triagem foi feita na drea externa do Hospital, e todos os pacientes com possiveis sintomas,
encaminhados paradreaisolada. Outras dreas,como a Internagdo e UTI, também sofreram adequagdes.
Paralelamente as adequacdes fisicas, houve preocupagdo incessante com a protecdo e bem estar dos médicos
cooperados e colaboradores. Para tanto, contou-se com a oferta de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
completos ediversos treinamentos e protocolos foram estabelecidos.

Terum Hospital préprio, verticalizado, com todas as especialidades & exercidas foi um diferencial neste momento.
Comemoragao simbdlica

Em virtude da pandemia, n3o foi possivel realizar um grande evento para comemorar a data, mas como forma de

agradecimento a todos estes anos de trabalho e compromisso, médicos cooperados e colaboradores, seguindo
protocolo de seguranga, participaram de um café da manha servido no patio do Hospital.

f] P -
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Comemoragdo simbélica dos 20 anos do HMU
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CLIENTES - HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

CAMPANHA DE ANIVERSARIO

Os 20 anos do Hospital e Maternidade Unimed sdo um marco para a histdria da Unimed Leste
Paulista. Porisso, a Diretoria Executiva, por meio de departamento de Comunicagao e Marketing
preparou uma campanha especial em comemoracdo a esta data. O grande objetivo foi que todos
os publicos: médicos cooperados, colaboradores e beneficidrios fossem parabenizados e
obtivessem conhecimento daimportancia deste recurso préprio da Cooperativa.

Reportagens especiais
no Jornal O Municipio
de Sao Joao da Boa Vista
Com depoimentos de
médicos cooperados que
fazem parte da histéria

e — e
2 instituicao

60cecck

Postagens nas
redes sociais
You Tube
Facebook
Instagram
LinkedIn

Video especial
Divulgado em comercial na
TV Unido de
Sao Joao da Boa Vista e
redes sociais

OUTRAS AGOES

+ Outdoor em S30 Jodo da Boa Vista, Casa
Branca, Santa Cruz das Palmeiras e
Tambal

+ Spot na radio Imprensa de Vargem
Grande do Sul com abrangéncia regional

+ Acgao presencial dias 1 e 2 de outubro no
Hospital e Cooperativa

+ Reportagem divulgada no TVU Noticias
da TV Uniao
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CLIENTES - LABORATORIO UNIMED - UNILAB

[102-10]

MUDANCAS E MELHORIAS

A drea técnica do Laboratdrio Unilab, localizada na estrutura do Hospital e Maternidade
Unimed, foi transferida para um espaco fisico maior. Com isso novos exames passaram a
serrealizados, além de backup em todos os equipamentos.

Em decorréncia da pandemia, outras medidas foram tomadas nos Postos de Coleta,
como: instalacdo de recepcdo de triagem, restricao do nimero de pessoas nas salas de
espera, dlcool em gel em diversos pontos, uso obrigatdrio de mascara, intensificagdo na
limpeza, demarcacdo de distanciamento nas dreas externas e atendimento com hordrio
marcado, visando reduzir filas.

Paralelamente, as coletas de exames COVID-19 para deteccao do coronavirus foram
centralizadas na ala COVID instalada no Hospital e Maternidade Unimed, evitando risco
de contagio nos Postos de Coleta. Os exames COVID-19 sdo realizados no préprio
Unilab, quando solicitado pela equipe médica, sendo que, no inicio da pandemia, era o
Unico laboratdrio da regido com tal capacidade.

de rotina e
especializados
realizados em

2020

o

-—i 496.371 Nova drea técnica do Laboratério Unilab - Sdo Jodo da Boa Vista
. Y ®

Exames laboratoriais
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NOVO POSTO DE COLETAEM ESPIRITO SANTO DO PINHAL

No final de 2020, a estrutura do Posto de Coleta do Laboratdrio Unilab em Espirito Santo
do Pinhal foifinalizada parainiciaras atividades em janeiro de 2021.

O espaco é mais uma conquista da Unimed Leste Paulista, que, mesmo em meio a um
ano repleto de desafios, conseguiu trabalhar e entregar este importante recurso préprio
para os beneficidrios Unimed na cidade.

O Posto de Coletas realiza todos os tipos de exames de andlises clinicas com até 95%
dosresultados liberados no mesmo dia, proporcionando agilidade no diagnéstico.

Estrutura

Com 215 m? o local possui ampla recepcdo, nove salas de coleta e é equipado com ar
condicionado, televisores e wi-fi.

Equipe e Atendimento

O Posto de Coleta conta inicialmente com uma equipe de oito colaboradores e a
estimativa é que sejam realizados,em média, 70 atendimentos por dia. Importante frisar
que o Posto de Coleta vem somar aos demais servicos credenciados ja disponiveis na
cidade, ficandoa critério do beneficidrio escolher o de sua preferéncia.

[102-10, 203-1]

EcoteTaunLa | Unimed| %

Seja bem-vindo!
Posto de Coleta

Unilab - Laboratério Unimedq
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[416-1]

SATISFACAO DOS CLIENTES OUVIDORIA CENTRAL DEAGENDAMENTO

A Unimed Leste Paulista conta com um canal 102 A Unimed Leste Paulista auxiliou no agendamento de
responsavel por acolher as manifestacdes como consultas e/ou procedimentos, contribuindo assim, para
elogios, criticas, sugestdes, entre outros. garantir o acesso dos beneficidrios aos servicos.

A Ouvidoria expressa uma atitude democratica de
gestdo. E uma ferramenta eficaz para detectar
falhas, evitar conflitos e melhorar os servicos
prestados aos beneficiarios.

2020
@ Atendimento telefonico 314 A
D Fale com a Unimed Reanalise 1953
o Elogios e sugestoes Q Reclamagodes
Solicitacoes, negativas por escrito, 489

informacoes diversas e questionamento
sobre cobrancas
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[416-1]

ESPACOVIVERBEM

"Ndo falamos dedoenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a vida das pessoas melhor".
Esse trecho do manifesto da marca Unimed traduz o significado do Espaco Viver Bem, um local destinado a
contribuir com a mudanca de habito objetivando a promocdo da salde e a melhoria continua da qualidade de vida

dosclientes.

H34 16 anos com instalagdes em S3o Jodo da Boa Vista e hd dez em Espirito Santo do Pinhal, o Espago Viver Bem
disponibilizaaos beneficidrios programas de atendimentos especializados formados por equipe multidisciplinar.

Programas oferecidos pelo Espaco Viver Bem:

DIABETES TABAGISMO
SAUDE CARDIOVASCULAR REEDUCACAO ALIMENTAR
COLUNA ASSISTENCIA DOMICILIAR

OSTEOPOROSE

ENFRENTAMENTO A PANDEMIA

Visando minimizar e controlar os riscos de contaminacdo pela COVID-19,
o Espaco Viver Bem adotou uma série de medidas preventivas em todas as
unidades, a fim de garantir a seguranga dos colaboradores, beneficiarios e
acompanhantes, manter o monitoramento dos beneficidrios quando ndo
fosse possivel a realizacdo das consultas presenciais, possibilitando a
identificacdo de demandas existentes, oferecendo escuta ativa e
acolhimento, esclarecendo duvidas, orientando em relacdo aos habitos de
higiene, salide, isolamento social e eventuais mudangas de rotina.
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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE DOENCAS (GD)

O GD desenvolve agdes presenciais e de telemonitoramento com o
propdsito de incentivar o beneficidrio a mudanga no estilo de vida, por meio
de acdes de educagdo em salde, buscando o empoderamento, autocuidado
e autonomia, respeitando a individualidade de cada beneficidrio com apoio
daequipe multiprofissional.

Devido a suspensdo das atividades presenciais em margo, toda a
programacdo de atendimento da equipe multiprofissional foi mantida e
realizada por meio de teleconsulta. Em agosto, foram disponibilizadas
consultas presenciais e teleconsultas, ficando a critério do beneficiario
escolher a forma de atendimento. Também iniciaram-se as aulas on-line, via
Youtube. Atualmente, soma-se aproximadamente 25.500 visualizacbes e
912 aulas gravadas.

Seguindo todas as recomendagdes sanitarias, em outubro, houve retorno
das aulas presenciais, mas as aulas on-line continuaram. Durante todo o
periodo foram oferecidas aulas de ginastica, alongamento e Tai Chi.

[416-1]

Beneficiarios atendidos

1.054 616
S3o Jodo daBoaVista  Espirito Sto. Pinhal

Atendimentos Equipe Multiprofissional

4.343 2185
S30 Jodo daBoaVista  Espirito Sto. Pinhal

Aulas presenciais e on-line

1.531
S3o Joao da Boa Vista

683
Espirito Santo do Pinhal

Nivel geral de satisfacdo com o servico

96,1% S3o Jodo da Boa Vista
98,3% Espirito Santo do Pinhal
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[416-1]
ATENCAO DOMICILIAR
Trata-se de um conjunto de atividades realizadas no ambiente domiciliar Atendimentos Equipe Multiprofissional Devido a pandemia, as visitas domiciliares programadas foram
voltado para beneficiarios e familiares. As acBes sdo programadas, suspensas mantendo o atendimento das intercorréncias,
continuas e desenvolvidas em cardter educativo por toda equipe desospitalizagdes, coleta de exames laboratoriais e solicitagdes
multiprofissional. Os servicos direcionados sao coordenados com intuito médicas para a realizagdo de procedimentos de enfermagem e da
de promoveracesso,acolhimento e humanizagao. equipe multidisciplinar, além de realizar telemonitoramento

mensal para todos os beneficidrios cadastrados no programa.
Assisténcia domiciliar: acompanhamento domiciliar multidisciplinar
continuo, conforme plano de cuidado e classificacdo de complexidade. No més de agosto, foi retomada a programacao de atendimento
conforme planejamento anual de atendimento.
Intervengoes especificas: beneficidarios que necessitam de cuidados
especializados como curativos, administracao de medicamentos,
sondagens e oxigenoterapia.

3.674 1.988

Beneficirios atendidos S3o Jodo da Boa Vista Espirito Sto. Pinhal

Nivel geral de satisfagdo com o servigo

100% S3ao Joao da Boa Vista

346 391 99,4% Espirito Santo do Pinhal

S3o Jodo da Boa Vista Espirito Sto. Pinhal
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[102-10, 203-1]

NUCLEO DE ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINARAO AUTISTA Atendimentos

Para promover a salide de forma integrada a Unimed Leste Paulista inaugurou mais um O paciente com suspeita ou diagndstico confirmado de autismo, passa por consulta com médico do
recurso préprio para seus beneficidrios: o Nicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao NAMA para triagem do caso. Apds, inicia-se o processo de avaliagao que é conduzido por analistas do
Autista (NAMA). comportamento. Essa avaliagdo ocorre em cerca de seis encontros para elaboragdo do relatério

comportamental e do PEI - Plano de Ensino Individualizado, que serd o direcionador da terapia.

O NAMA tem como objetivo prestar atendimento aos beneficidrios Unimed com . . o . _ o
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e que possuem indicacio para realizacdo de As terapias sdo realizadas no Nicleo, apds a finalizagdo da avaliagdo, com carga horaria definida de
acompanhamento médico e terapias especializadas. acordo com avaliagdo comportamental. Em alguns casos, quando hd indica¢do, o paciente é

direcionado pelo médico do NAMA para atendimentos com fonoaudiéloga e terapeuta ocupacional.

Os pacientes tém toda a assisténcia de uma equipe multidisciplinar, formada por médico
neuropediatra e psiquiatra da infancia e adolescéncia, profissionais com formagdo em
analise do comportamento, fonoaudiéloga, terapeuta ocupacional e assistentes
terapéuticos (aplicadores dos programas), que viabilizam um tratamento completo para
pacientes com TEA, com abordagem multidisciplinar e plano terapéutico individualizado.

Fazem parte do plano terapéutico atividades como: terapia com Analise do
Comportamento Aplicada (ABA), integracdo sensorial, Atividade da Vida Didria (AVD),
habilidades motoras, abordagem método PECs, entre outras.

Paraaimplantagao, a Unimed Leste Paulista buscou conheceras iniciativas de sucessode
outras singulares Unimed e contou com a experiéncia de profissionais especializados
quejd estruturaram e implantaram este mesmo tipo de recurso.

As salas pararealiza¢ao das terapias sao equipadas com todos os itens
necessarios para desenvolvimento das atividades e planejadas para
proporcionar conforto e seguranga aos pacientes 50
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CLIENTES - SEGURANCA E PRIVACIDADE

SEGURANCADE DADOS

O departamento de Tecnologia da Informacao finalizou a
implantacao do Firewall Appliance Fortinet, que teve inicioem 2019.

O Firewall é um dispositivo que agrega software e hardware e cria
uma barreira entre a rede interna e todas as ameacgas externas que
possam surgir quando a internet é utilizada, isto é, evita ataques de
violacdo de privacidade eroubo deinformacoes.

Implementou também, novos sistemas de backup, cujas capacidades
somadas chegama72TB.

Em 2020, ndo houve reclamacdo ou multa referente a violacdo da
privacidade e de perdade dados dos clientes.

[418-1]

LEIGERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A Unimed Leste Paulista demandou atencdo especial a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoas (LGPD), iniciando a implementacdo do Programa de Governanca
em Privacidade. Destacam-se as seguintes providéncias:

+ Indicagdo do Encarregado (DPO-Data Protection Officer) e Suplente conforme
previsao legal, para atuar como canal de comunicagao entre a alta direcao da
Cooperativa e os seus publicos, inclusive perante a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD) que serd responsavel por fiscalizar e normatizar o
tema.

 Inventdrio de Dados que consiste no mapeamento de todas as atividades que
envolvem o tratamento de dados pessoais para identificacdo das bases legais
de tratamento;

« Elaboragao das politicas internas, processos, fluxos e avisos que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas préticas relativas a
protecdo de dados pessoais;

« Contratacdo de prestador especializado para dar suporte no diagndstico,
estruturacdo do Programa de Privacidade e revisdo final para constatar a
implementacdo das a¢gbes adequadas a Lei Federal n°13.709/2018 (Lei Geral de
Protec¢do de Dados), bemn como ministrar a realiza¢do dos treinamentos com o
intuito de capacitar os profissionais internos em relacdo a citada lei e ao
programa que serd desenvolvido.
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[102-8,102-41]

A Unimed Leste Paulista entende que o desenvolvimento da cooperativa tem como parte importante a valorizacao
das pessoas que nela trabalham. A cooperativa proporciona reconhecimento e cria um ambiente de oportunidades
para o desenvolvimento das habilidades, além de promover um clima organizacional agradavel para a realizacao
das atividades. O resultado da Pesquisa de Clima Organizacional mostra que no geral 97% dos colaboradores estao
satisfeitos em trabalharnaempresa.

Do total de 761 colaboradores, 100% sao empregados proprios, permanentes e contratados pela CLT e pela

convencao Coletiva de Trabalho (CCT), sendo 194 da Cooperativa e 567 dos recursos préprios (501 Hospital e
Maternidade Unimed e 66 das demais unidades).

COLABORADORES POR GENERO ETNIA

A

HOMENS 22%

Q

BRANCOS 85%

MULHERES 78%

\

PARDOS 8%

A

NEGROS 7%

DISTRIBUICAO DOS
COLABORADORES POR CIDADE

Tambad
2
. S3o Sebastiao
Itobi da Grama
Casa Branca 1
Santa Cruz 3 Vargem Grande
X do Sul
das Palmeiras >
e L Aguas da Prata
Sao Joao
da Boa Vista
706
Aguai
11
Santo Antonio
do Jardim
Espirito Santo
do Pinhal
34
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[401-1]

TURNOVER

Todas as contratacOes realizadas pela Unimed Leste Paulista seguem avaliacao do

perfil técnico e do perfil comportamental da operadora, o que contribui para

avaliagao mais analitica e segura no processo de admissao, no que se refere as Colaboradores contratados x desligados
caracteristicas e comportamentos necessdrios para a funcao pretendida tendo

como base adescricdao de funcao estabelecida pela cooperativa.

O inicio das atividades no Nucleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista

(NAMA) foi de extrema relevancia no impacto do indice de turnover. Por conta n

deste novo servico, foram contratados 10 colaboradores e houve também duas 149 —

transferéncias para o setor. contratados 138' [
desligados 3%

E fundamental nesse cenario competitivo do mercado conseguir reter talentos,
cada perda é sinénimo de desqualificacdo dos processos, da produtividade e
desequilibrio organizacional, por isso garantir a baixa taxa de rotatividade é um
desafio continuo para os gestores. No processo de desligamento é realizada
“entrevista de desligamento”, o que possibilita uma analise mais critica referente
aoturnover.
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[102-10]

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES: UNIFICACAO DE AREAS

A unificacao das atividades dos setores de Recursos Humanos e Departamento
Pessoal da Cooperativa (Sede Administrativa) e do Hospital e Maternidade Unimed
foiumadasimportantes mudancas concretizadas em 2020.

A Diretoria Executiva da ULP optou por tal decisao motivada a promover melhores
resultados, aperfeicoar produtividade e padronizar dados, além de reforcar,de maneira

[ ] [
S— —~

geral, que a Unimed Leste Paulista é uma s6, independentemente da localizacdo de

Seus recursos.

Desde entdo, a gestao integrada ja alcancou melhorias significativas, como:

« Todasasoperacoes saoregistradasemum sé sistema

+ Ostrabalhos sdo sistematizados

+ Ofluxodetodasasatividades da Unimed esta sendo melhor monitorado

+ Reducdode custosdevidoareestruturacdo do quadro de colaboradores

Ocorreram ainda mudancas de processos nas areas de Compras, OPME, Informacoes

Gerenciais e Manutencao Predial, com o objetivo de otimizar fluxos.
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REVISOES

Com as mudangas, julgou-se necessdrio revisar dois importantes documentos da drea de
gestao de pessoas: a Politica Institucional e o Plano Diretor, com propésito de formalizar
praticas e unificarregras, possibilitando igualdade e transparéncia a todos os colaboradores.

Politicalnstitucional de Gestao de Pessoas

Consiste em divulgar os processos de atracao, selecao de novos talentos; desenvolver
estratégias de capacitagao e retencao do capital humano; orientar todos os setores envolvidos
quanto as prdticas que competem a Gestdo das Pessoas; alinhar as expectativas dos
colaboradores as da Unimed Leste Paulista; promover a exceléncia no atendimento e nos
servicos prestados; desenvolver uma gestao competente e humanizada.

Plano Diretor RH

O Plano Diretor de Recursos Humanos foi implantado em 2019 para definir politicas, normas e
procedimentos desta drea e contribuir para a capacitacao dos colaboradores. Visa estabelecer
diretrizes bdsicas que viabilizem os processos de Gestao de Pessoas, atrelado as
competéncias e objetivos estratégicos da Cooperativa.
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[203-1]

REFORMAS NASEDE ADMINISTRATIVA

Com a unificacao de areas, alguns departamentos localizados na Sede
Administrativa passaram por reformas para melhor acomodar os colaboradores e
possibilitar o desenvolvimento adequado das tarefas.

Assim, Recursos Humanos e Departamento Pessoal constituiram uma Unica drea
de Gestdo de Pessoas e passaram a compartilhar o mesmo espaco, adaptado para
estafinalidade.

O departamento de Suprimentos e Servicos também passou por reforma
melhorando seu layout. Os setores de Qualidade e Informacdes Gerenciais
ganharam novas salas e houve também a construcdo de uma sala para ampliagdo
daCentralde Documentos.

O prédio principal da Cooperativa, onde ficam localizados setores como Vendas,
Relacionamento com o Cooperado, Diretoria, Geréncias e outros, foi revitalizado.
Painéis acrilicos e placas de sinalizacdo foram instalados no hall de entrada e nas
portas de cada departamento, seguindo a padronizacdo recomendada pela Departamento de Vendas
Unimed do Brasil. Também foram feitas reforma no banheiro, troca de piso,

adequagaodainfraestruturae colocagdo de gesso.
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CAFE COM ADIRETORIA

O atual sistema de gestao valoriza e respeita os colaboradores, unindo
esforcos para criar e manter um ambiente de trabalho propicio a
melhoria do desempenho a efetiva participacao e ao crescimento das
pessoas e daorganizagao.

Foram realizadas duas edi¢cdes do “Café com a Diretoria”, que
compreende umencontro informal entre diretores e colaboradores que
manifestam interesse no tema previamenteindicado.

A ideia é estreitar relacoes e estimular debate, por isso, orienta-se a
participacao de,no maximo, 12 pessoas.

Em 2020, os temas debatidos foram: Atencdo Integral a Salde e
Planejamento Estratégico.
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[403-2]

SAUDE EM PRIMEIRO LUGAR ACIDENTES DE TRABALHO

Em virtude da pandemia, o departamento de Gestao de Pessoas
recorreu a alternativas para manter a eficiéncia das atividades
envolvendo colaboradores e candidatos, principalmente diante das
recomendacoes de distanciamento social e nao aglomeragao. Para
tanto, foram adotadas medidas nas rotinas de trabalho, como:

+ Trabalho em home-office 9
+ Revezamento dos colaboradores: Reducao do numero de
colaboradores no mesmo ambiente.
+ Antecipacdo de férias e banco de horas negativo conforme
medida provisodria
Também foi elaborado um Protocolo de Trabalho Presencial com
informacdes e orientacdes consolidadas pela Organizacao Mundial 3
da Saude (OMS) e pelo Ministério da Salde, priorizando o cuidado e g
asegurancados colaboradores. 3

2020

Tipico ©™ Trajeto - Perfuro [ 58
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SAUDE OCUPACIONAL UNIMED ZELA PELA SEGURANCADECLIENTESE
COLABORADORES

Entre os recursos préprios da Unimed Leste Paulista estd o SOU (Satdde Ocupacional Unimed),
responsavel por prestar servicos aempresas relacionados a satide e seguranca do trabalho.

Assim como os demais recursos da ULP, também realizou adaptacbes para preservar a integridade
fisica de colaboradores e clientes no que tange a COVID-19. Em marco, baseado na Medida Proviséria
927, suspendeu exames médicos ocupacionais, com excecao do exame demissional, assim como
visitas técnicasem empresas.

Técnicos e engenheiros do trabalho, juntamente com o setor técnico médico e coordenacdo do SOU
cuidaram da elaboracao do Plano de Contingéncia para COVID-19 da ULP, seguindo orientacoes da
Secretaria do Trabalho e Relacoes do Trabalho e prestaram orientacoes de medicina preventiva para
diversas empresas no tocante ao enfrentamento da pandemia.

A higienizacao também foi reforcada com a distribuicao de dlcool em gel e mascaras, além da limpeza
constante de consultérios e sanitdrios. Todos os colaboradores da ULP, ao retornarem de férias, licenca
ou home office passam por triagem médica para assegurar suas condi¢oes de trabalho.
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TREINAMENTOE EDUCAQAO

Desempenho positivo, produtividade e relacoes interpessoais estao diretamente ligados
a qualificacdo profissional. Deste modo, a Unimed Leste Paulista investe em
desenvolvimento humano e qualifica os colaboradores para o desenvolvimento continuo
de suas competéncias profissionais.

Total de horas de Média/més de 4h30m de Quantidade de
treinamentos internos e treinamento por colaborador treinamentos/ano =
externos/ano = 284
2.980h53m
Assim como a rotina dos colaboradores, as acées de educacao também foram adaptadas
para proporcionar seguranca. Nos meses de campanhas especiais como Setembro
> | [N

Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Laranja, a area de Gestdo de
Pessoas, em parceria com a area de Comunicacao e Marketing, produziu videos
instrutivos que foram compartilhados em diversos meios de comunicacao com os
colaboradores. Palestras e treinamentos realizados ao decorrer do ano também
ocorreram de forma on-line.
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AIS - ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

A Atencdo Integral a Saide da Unimed Leste Paulista iniciou suas atividades em
janeiro de 2020, como projeto piloto para atendimentos aos colaboradores e
dependentes,com objetivo principal do cuidado centrado na pessoa.

Este servico é reconhecido em diversos paises como porta de entrada preferencial de
acesso aos sistemas de salde, sendo que possibilita melhor fluxo e itinerdrio do
beneficidrio entre os demais niveis de atencdo, fundamentado nas necessidades de
sadde apresentadas, nos seus mais diversos graus de complexidade (ANS, 2019).

A Agéncia Nacional Saldde Suplementar (ANS) por meio da Resolugdo
Normativa - RN n° 440, de 13 de dezembro de 2018, incentiva as operadoras
de salde adesenvolver iniciativas paraaimplantacdo do modelo inovador na
salde suplementar para reorganizacdo da porta de entrada do sistema com
base em cuidados primarios em saude, com vista a indu¢do da mudanca do
modelo deatencdoasaude.
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Muito prazer, eu
[\ sou seu médico

da familia
{‘ —/ Acesso e primeiro contato: Facilidade de acesso ao sistema de satde e
primeiro contato resolutivo para o individuo.

|
omw
R

SERVICOSNAATENCAOINTEGRAL A SAUDE

As atividades da Atencao Integral a Saldde s3ao adequadas de acordo com as
estratégias desenvolvidas pela operadora. Estas foram desenvolvidas com
base, principalmente, nas Carteiras de Servicos em Atencao Primdria
embasadas pelo Ministério da Salde e ANS, com adaptacdes, considerando,
sobretudo, especificidades da operadora.

.f’
3

Longitudinalidade: Continuidade do cuidado ao longo da vida, a partir
de uma relacao interpessoal intensa e duradoura, que expresse a
confianga mutua entre os usudrios e os profissionais de satide.

Ks
—iE

A AlS abrange todos os cuidados preventivos, que vao desde educar a todos
sobre a melhor forma de cuidar da salide até o acompanhamento continuo de
um médico e equipe multiprofissional, quando necessario, sempre baseado
nos principios da APS (Atencdo Primaria a Saude).

-

Integralidade: Nas acbes e no cuidado, ampliando abrangéncia e
capacidade de resolucdo dos servicos disponiveis na atencao primaria,

Apos os atendimentos, os usuarios podem avaliar os servicos prestados por em diferentes reas e nas diversas situacdes de contato.

meio de Pesquisa de Satisfacao respondida de forma presencial ou digital. De
acordo com avaliagdo do nivel de satisfacdao, 98% dos beneficiarios
consideram-se muito satisfeitos com os atendimentos da AIS e 91%
recomendariam o servico.

Coordenacao da atengdo: Gestdo do cuidado, de forma ordenada e
oportuna, sob orientacdo do mesmo profissional, pela mesma equipe,
além do reconhecimento de problemas abordados em outros servicos e
aintegracao desse cuidado nos diferentes niveis da atengao a satde.

\.,O:ﬂ}

/
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COMPOSI(;AO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

MEDICOS: PEDIATRA E MEDICINA DA FAMILIA E COMUNIDADE

ENFERMEIRO E TECNICOS DE ENFERMAGEM

PSICOLOGO

NUTRICIONISTA

FARMACEUTICO
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PUBLICO ALVO

A carteira de plano de colaboradores, ativos da Unimed Leste Paulista, bem como seus
dependentes diretos, representa:

I

Colaboradores ULP Dependentes
737 634

790/ da carteira dos beneficidrios passaram por atendimento
(1]

médico e pela equipe multiprofissional da AIS
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MODALIDADES DEATENDIMENTO ATENDIMENTOS EM 2020

ConsultaPresencial:

)
)

O acompanhamento é realizado por meio das consultas presenciais pelo médico de familia, pediatra e
equipe multiprofissional.

2.740 1.499

Telemonitoramento:

E a abordagem ao beneficidrio por telefone, operacionalizado por profissional de satide capacitado, com
duracao e periodicidade preestabelecidas de acordo com a classificacao da frequéncia de
monitoramento e plano de cuidado. Deve ser realizada de forma padronizada e programada,
considerando diagndsticos e linhas de cuidados de atencao a satide.

(
(

Consultas médicas Avaliacoes da equipe
realizadas multiprofissional

Teleconsulta:
Com a pandemia houve a necessidade de reestruturar as modalidades de atendimentos, o atendimento

remoto possibilita o médico e a equipe multiprofissional prestar assisténcia ao beneficiario a distancis,
podendo utilizar os meios eletronicos de comunicacao audiovisual.

)
)

5.765 470

Atualmente é utilizada uma ferramenta especifica que permite a interacao entre o médico e o
beneficiario, promovendo atendimento em salde de maneira segura, prevencao da disseminagao da
doenca e protecao dos profissionais e beneficiarios envolvidos.

(
(

Atendimentos da equipe de Procedimentos
enfermagem* (exames/medicacoes)

*eletrocardiograma, exames citologia cérvico-vaginal oncética, procedimentos
ambulatoriais, telemonitoramento, triagem (enfermeiro/técnicos)
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[102-10]

PAINEL DE GESTAO

Em 2020 implantamos o Painel de Gestao para os colaboradores. Trata-se de
uma plataforma moderna, onde o colaborador passou a ter autonomia de acesso
as principais informagdes de seu interesse, com seguranca e agilidade: holerite
de pagamento, programacgao de férias, registro de ponto, enfim todos os dados
que compdem a suarelacao de trabalho coma Unimed.

Também possibilitou aos supervisores o gerenciamento dos dados de sua
equipe, inclusive em relagdo ao registro de horarios, proporcionando diversos
beneficios e otimizacdo de processos que refletiu positivamente no
departamento de Gestao de Pessoas.

Além disso, o Painel de Gest3o dispée de um Mural Corporativo onde sdo
divulgados novas admissoes e aniversariantes, aumentando a comunicagdo e a
socializacao comos colegas de trabalho.

Em breve, a ferramenta receberd novas informacdes, entre elas publicacdo de
newsletter e comunicados que, atualmente, s3o disponibilizados aos
colaboradores por e-mail.

Tudo isso tem o objetivo de consolidar um canal Unico para a comunicagdo da
empresa com os colaboradores, fortalecendo a transparéncia e contribuindo na
integracdo e disseminacdo de assuntos de interesse de todos.

Treinamento* para acesso ao painel de gestdo

*realizado antes da pandemia de COVID-19
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COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdo interna é essencial para o cotidiano da cooperativa, favorecendo a participagdo
dos colaboradores. Para manté-los informados sobre as noticias da Unimed e assuntos de
interesse, sao utilizados alguns canais de comunicacdo:

Semanalmente, o ! Grupos de WhatsApp Os colaboradores
departamento de @ administrados pelo RH, em recebem comunicados,
Comunicagao e ) que os colaboradores noticias relacionadas a
Marketing envia por recebem comunicados e cooperativa e videos
e-mail o Boletim Giro videos de palestras

Unimed, com as
noticias dos ultimos dias
relacionadas a cooperativa
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FORNECEDORES

SUPRIMENTOS ESERVICOS

A Unimed Leste Paulista possui uma grande cadeia de fornecedores de
produtos e servigos. Para a cooperativa, estes fornecedores se diferem
dos prestadores da rede credenciada por ndo serem relacionados a area
da salde. O departamento de Suprimentos e Servicos realiza a
contratagao de fornecedores de materiais diversos, itens de escritério,
servicos de manutencao de equipamentos e outros.

A drea também é responsdvel por: cotagdo, analises de orgamentos e
capacidade operacional dos fornecedores, bem como a procedéncia dos
produtos,além da contratagdo e negociagao de prazos e pagamentos.

A cooperativa preza pela compra e contratagao de servicos e produtos
locais e regionais, como forma de incentivo e valorizagdo dos
profissionais. Sempre considerando o cumprimento de critérios sociais e
ambientais, como por exemplo, ndo envolvimento com préticas de
trabalho infantil, forcado ou que coloque em risco o direito a liberdade de
associagdo e anegociagdo coletiva.

Em 2020, ndo identificamos nenhum registro de impacto ambiental ou
social negativo na cadeia defornecedores.

[102-9,204-1, 414-1, 414-2]

Em amostra de 100 processos de compras, realizados
em todas as unidades operacionais* entre 8/12/2020 e
29/12/2020, verificou-se:

74% 26%

das compras foram das compras foram
realizadas em realizadas em
fornecedores e-commerce
locais**

Motivos das compras realizadas fora do municipio:
« 17%indisponibilidade dositens
« 9% valores expressivamente mais baixos

*Unidades operacionais: toda unidade de negdcio cuja
administra¢do esteja centralizada na Unimed Leste
Paulista, na matriz, sob CNPJ 53.678.264/0001-65 ou
suasfiliais.

**Fornecedores locais: localizados no municipio da
Unidade de onde partiu a solicitacdo de compra e/ou
onde o material serd utilizado.
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[102-12, 413-1]

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Unimed Leste Paulista busca constantemente responder as
demandas da sociedade na qual estd inserida. Sua drea de
responsabilidade social e ambiental, também norteada pelos
principios do cooperativismo e das diretrizes da marca Unimed,
analisa e proporciona investimentos em diversas acoes e projetos
préprios e de entidades parceiras na regido de agao da cooperativa.

Esses investimentos sociais tornam a cooperativa uma das
empresas mais bem avaliadas no relacionamento com a sociedade.

Em 2020 os investimentos em Responsabilidade Social foram:

“EuAjudonalata”

A campanha “Eu Ajudo na Lata” arrecadou 220 quilos de lacres de aluminio.
Durante todo o ano de 2019, colaboradores e comunidade juntaram as
garrafas e recipientes com os lacres e depositaram no “Ajudémetro”,
localizado nadreade atendimento da Sede Administrativa da ULP.

O valor adquirido com a venda do aluminio foi revertido na compra de duas
cadeiras de rodas que foram doadas* para as instituicdes sociais:
Comunidade S3o Vicente de Paulo, em Aguai, e Pastoral da Salde, da Igreja
Sagrado Coracao de Maria,em S3o Jodao da Boa Vista.

*Doacdo realizada antes da pandemia de COVID-19

Campanhade Doac¢ao de Sangue

Uma atitude que leva menos de uma hora e pode salvar a vida de até quatro
pessoas: doar sangue. Durante o més de junho, este nobre ato foi
incentivado pela campanha “Semeie Vida: Doe Sangue”, que foi promovida
pela Unimed Leste Paulista com apoio da Bio Clinica, Banco de Sangue de
Sdo JododaBoaVista.

A parceria rendeu resultados positivos: nos 30 dias, 982 pessoas doaram o
que corresponde a possibilidade de 3.928 vidas serem salvas. Entre os
doadores estavam mais de cem colaboradores da ULP, que tiveram
transporte disponibilizado para se deslocar até o Banco de Sangue e
puderam realizar as doacBes em horarios especiais e durante o expediente
parafacilitareste gesto de solidariedade.
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Pandemia COVID-19

Desde o inicio da pandemia, uma das grandes preocupagdes da Unimed Leste Paulista foi manter cooperados,
colaboradores e clientes informados sobre os acontecimentos da operadora e cuidados com a doenca. Para isso,
estabeleceu-se umacomunicacdo rapidaeem temporeal com os pudblicos.

Os cooperados recebiam semanalmente boletins com dados sobre o desenvolvimento dos nimeros de casos de
COVID-19 e providéncias tomadas no Hospital e Maternidade Unimed sob a coordenagao da Diretoria Clinica.

Ja clientes e comunidade em geral podiam contar com posts em redes sociais, matérias em jornais impressos e

on-line além das entrevistas na televisdo com dicas de prevencdo, deteccdo de sintomas e esclarecimentos
gerais sobre impactos na Cooperativa.

Curso para gestantes on-line

O tradicional Curso para Gestantes promovido pela ULP foi adaptado para formato on-line para proporcionar
seguranca e comodidade as participantes.

Apesar da mudancga no formato, a qualidade dos conteldos e a credibilidade dos palestrantes prevaleceram. As
mamdes podem contar com videos conduzidos por médico anestesista, ginecologista, obstetra e pediatra. E,

também, com equipe multidisciplinar composta por nutricionista, psicéloga, educadorafisica e enfermeira.

O cursoestddisponivel gratuitamente para clientes ou ndo do plano, no site www.unimedlestepaulista.com.br.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Ciente de sua importancia para a sociedade, a Unimed Leste
Paulista pratica e incentiva diversas acdes para a preservacao
ambiental. Pela natureza dos servicos prestados pela cooperativa
ndo had impactos significativos das atividades sobre esta
biodiversidade, e ndo houve nenhum caso de ndo conformidade
com leis eregulamentos ambientais noano de 2020.

Residuos

O Hospital e Maternidade Unimed preocupado com as questdes
ambientais e com a salde dos profissionais que trabalham
diretamente e indiretamente com os Residuos de Servicos de
Salde, elaborou o PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Salde). O documento integra o processo de
licenciamento ambiental, baseado nos principios danao geragdo de
residuos e/ou minimizagao deles. Também aponta e descreve
acOes relativas ao manejo dos residuos sélidos, observadas suas
caracteristicas e contemplando os aspectos referentes a geracao,
segregacado, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinacdo final, bem como a protecdo a
salde publica, a0 meio ambiente e a seguranga ocupacional do
pessoal envolvido nas etapas do gerenciamento de residuos.

O objetivo é reduzir ao maximo a geragao de residuos comuns e
infectantes,aumentando os indices dereciclagem.

Residuos comuns (kg)

73.045

70.651

*

o

2019 2020

Destinagdo: Aterro sanitdrio

[103-2,103-3,301-1, 301-2, 306-2,307-1]

Residuos infectantes e quimicos (kg)

37114

32.617

. [+
S, \
2019 2020

Destinac¢do: Autoclavagem e incinera¢Go

Residuos reciclaveis (kg)

2.726 . 2.095

2019 2020

Descarte feito por empresa especializada
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[303-1,303-3]

Agua

Em 2020, houve aumento de 4,3% no consumo de dgua e, consequentemente, de 2,1% no valor, em comparacdo ao
mesmo periodo do ano passado.

Esta alteracdo justifica-se por uma série de fatores, como por exemplo, o crescimento da estrutura fisica e a de mdo
de obra da Unimed Leste Paulista: iniciaram-se os atendimentos no prédio da AlIS (Atencdo Integral a Saldde) e
ocorreu a locacdo de imével para a instalacdo do NAMA (Ndicleo de Atencdo Multidisciplinar ao Autista). Além disso,
foramrealizadas reformas na Sede Administrativa, conforme jd apresentado ao longo do Relatério. Outro ponto a ser
destacado éaintensificacdo da limpezaem todos os setores em decorréncia da pandemia.

l:\gua utilizadana Lavanderiado HMU passa por tratamento antes de ser dispensada

O Hospital e Maternidade Unimed dispde, em sua prépria estrutura hospitalar, de um Sistema de Tratamento de
Efluentes da Lavanderia Hospitalar. Instalado em 2015, a estrutura tem capacidade para funcionar 8 horas por dia e
tratartodos os efluentes gerados, atualmente, cercade 16,0m° pordia.

Os efluentes passam, em sequéncia, por: sistema de caixa seletora, tanque de elevacdo, tanque de mistura, tanque de
decantacdo, reservatério de lodo, bomba dosadora de polimeros e tanque de mistura de polimeros. Depois, sdo
equalizados e recebem aplicacdo de produtos quimicos, passando por etapas de coagulacdo, floculacdo, decantagdo
e cloragado.

Este processo garante eficiéncia de aproximadamente 90% do tratamento, atendendo a Legislacdo Ambiental
vigente de lancamento de efluentes em corpo d'dgua receptor ou rede coletora de esgotos.

A ULP utiliza a dgua fornecida pela concessiondria responsdvel pela captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua,
além da coleta e tratamento de esgoto SABESP (Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo). H&d um
acompanhamento mensal do consumo por metros clbicos que permite a identificagao de possiveis vazamentos ou
outras ocorréncias, para que providéncias imediatas sejam tomadas sem prejuizos ao meio ambiente.

Consumo total e gastos de agua
SEDE ADMINISTRATIVA E UNIDADES DE ATENDIMENTO

R$ 25.598
R$ 25.084

2332 (m) 2.433 (m)

2019 2020

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

R$ 312.269
R$ 291.558

A queda no consumo de
18.914 (m’) dgua justifica-se,

13.146 (mz) principalmente, pela redugdo
da ocupagdo e atendimentos
do HMU durante a pandemia
de COVID-19.

2019 2020
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Energia

A energia elétrica utilizada pelas Unidades de Atendimento da
Cooperativa e Hospital e Maternidade Unimed tem como origem
a distribuicdo pela Elektro - Distribuidora de Energia. Contudo,
para evitar interrup¢ao no fornecimento, a Sede Administrativa
da Cooperativa e o Hospital e Maternidade Unimed contam com
um gerador préprio. A cooperativa ndo registra o consumo de
energiaque ocorre além dos limites organizacionais.

Assim como o consumo de agua, o uso da energia elétrica
também aumentou em virtude das alteragBes estruturais ja
citadas. Exceto de marco a junho, meses em que colaboradores
trabalharam a distancia em que notou-se queda no consumo
devido a menor circulagdo de pessoas na Cooperativa e queda na
ocupagao e nos atendimentos do HMU.

O monitoramento do consumo de energia é feito pelo controle
da conta mensal, disponibilizada pela empresa distribuidora de
energia. Os colaboradores sdo orientados a ligar aparelhos de ar
condicionado somente quando estiverem no ambiente,
apagarem as luzes e desligar monitores ao final do expediente
para contribuir comaeconomiaeasustentabilidade.

[103-2,103-3,302-1, 302-2]

Consumo total e gastos de energia

SEDE ADMINISTRATIVA E UNIDADES DE ATENDIMENTO

233.951 (KWh) 235.290 (KWh)
R$161.899 R$ 171.140
2019 2020

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED

1019.950 (KWh)
958.782 (KWh)

R$ 680.902
R$ 584.722

2019 2020
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[305-1,305-2, 305-3]

Emissoes de gases do Efeito Estufa ESCOPO 1

O efeito estufa é um fendmeno natural, no qual a atmosfera da Terra retém o calor que é irradiado
do Sol e reflete na superficie ou emitido para o espaco, porém pode sofrer alteracdes pelas a¢bes
humanas, com emissao excessiva de gases como diéxido de carbono, metano e 6xido nitroso, que Combustdo Mével Direta
misturado a outros gases, causam o efeito de aquecimento.

Combustdo Estaciondria Direta Equipamento de Refigeracdo
e Ar Condicionado

Fogoes

Por isso a Unimed Leste Paulista realiza o monitoramento das emissdes e anualmente emite o
inventdrio de Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), por meio do projeto CO? Neutro, uma
calculadoradisponibilizada pela Unimed do Brasil desde 2012.

Em 2020, houve reducdo consideravel no nimero de viagens realizadas pelos colaboradores da Compra de Energia Elétrica (consumo de energia elétrica)
ULP em funcdo da pandemia, tanto por transportes rodovidrios, quanto aéreos. Também iniciou-se
a substituicao dos fogdes a gas por elétricos. Tais medidas impactam diretamente nos resultados
das emissdes e podem contribuir para o combate a mudanca do clima, visto que o gerenciamento
determina a quantidade e a origem (fontes) das emissdes a serem reduzidas, contribui também
nos desempenhos ambientais, sociais e economicos. Combustao Estacionaria Indireta Residuos Sélidos Organicos
As emissdes de gases do efeito estufa sdo separadas por escopos, sendo eles: Combustdo Mével Indireta Viagens Aéreas

Residuos Incinerados
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COMPARATIVO ANUAL DE TCO’E POR ESCOPO

83,6
72,5
55,4
38,9
293
26,0
2019 2020 2019 2020 2019 2020
ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3

168,4

I |

2019

2020

TOTAL

I

(| \
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DESEMPENHO ECONOMICO

Dr. Cristiano A. de Carvalho
Diretor Financeiro

O ano de 2020 foi desafiador. O ambiente tornou-se
bastante indspito e de muita incerteza por conta de todo
impacto causado pelo espraiamento da COVID - 19 em
nossa area de acao, o que demandou esforco extra na
gestao e tomadas de muitas medidas urgentes de forma
agile sem precedentes.

Embora o cendrio econémico tenha se desenhado
bastante desfavoravel,a ULP superou o recorde histérico
de vidas na carteira de pré-pagamento, alcancando ao
final do exercicio a marca de 46,6 mil beneficiarios, em
um crescimento de 3,3%, bem superior ao
comportamento do setor nacional de salde
suplementar que aumentouapenas1,2%.

Cabe frisar que nosso crescimento nao foi apenas
quantitativo, pois foi possivel realizar adequacdes

[201-1]

importantes em contratos de pessoas juridicas,
equalizando os valores concomitantes a distribuicao
etariade forma sustentavel.

Enquanto a atividade econémica sofria os impactos da
pandemia, o crédito reagiu bem, provendo liquidez ao
nosso negocio. Isso se deveu, em parte, as medidas
tomadas poragentes privados de crédito, pelo Governo e
pela autoridade monetdria. No préximo ano, porém, o
cendrio macroeconémico sera crucial para o
desempenho desse mercado e para mitigar o risco da
inadimpléncia.

Nesse sentido, o empenho da gestao atual foi
determinante para a conquista do resultado econdmico-
financeiro verificado ao término do exercicio, isso tudo
demonstrado na superacao do cenario com crescimento
sustentdvel da carteira de clientes, na manutencao da
eficiéncia administrativa e evolucao patrimonial
refletindo no cumprimento integral da margem de
solvéncia exigida pelo érgdo regulador ANS.

Porém, é certo afirmar que uma parcela deste resultado
decorre da nado realizacao de atendimentos eletivos
neste periodo, em especial cirurgias e servicos de apoio a
diagnoses e terapias, motivada pela mudanca de postura
dos beneficidrios frente a pandemia.

As perspectivas para 2021 apontam desaceleracao
consideravel na economia do Brasil pela perda de félego
de diferentes setores, sendo oportuno tragcarmos um
plano de contingenciamento, visando reservar recursos
para suprir os efeitos da segunda onda da pandemia, ja
percebidos nos primeiros meses desse ano, assim como
o impacto dademanda reprimida de nossa carteira, entre
outros fatores adversos que permeiam o setor de planos
de salde, buscando preservar a sustentabilidade do
Nosso negocio.

As préximas paginas apresentam os principais dados do
desempenho econémico-financeiro de 2020.




DESEMPENHO ECONOMICO

CARTEIRA DE CLIENTES VIDAS COM COPARTICIPAGAO
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FATURAMENTO TOTAL TOTAL DOS INGRESSOS

em milhoes de reais em milhdes de reais

— — &ZB 223,8 236,0

69 6,5

2019 2020

2019 2020
= Ingressos Totais
em» Mensalidade Co-Participacdo PY Receita Financeira

Custo Operacional —e= Total Receita Patrimonial
=
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DISTRIBUIQAO DOS INGRESSOS TOTAIS REPASSE ASSISTENCIAL POR REDE
2020 2020
8,15% 320%
8,74% ) =
%
8,97%
Hospital e
(_) Assistenciais \J Maternidade Unimed

2%
3 '/ Cooperados

754% Administrativas y

rs5 Demais Dispéndios 22,18%

e Resultado

Credenciados

7+ Intercambio

Demais gastos
assistenciais

A aliquota de 8,74% (Demais Dispéndios)
representa os gastos com impostos,
seguros, provisoes, despesas de

75,57% comercializagao de produtos e financeira. 33,65%
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SINISTRALIDADE CONTRATOS PP GASTO E TICKET MEDIO

f\\
e X 75,42%
e=@== Sinistralidade - PP <>
Indice das cooperativas de plano =)
. . I
de salde divulgado pela ANS - Set/2020 )=
2019 2020 2019 2020

e Ticket Médio Gasto Médio
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SALDO BANCARIO

valores disponiveis e vinculados ANS

BALANCO PATRIMONIAL

em milhoes de reais

Indicadores
RS 2,07 36,4 milhdes 46,3 milhdes
R$1,69 —=0 R$1,73
R$ 144 o— =
51% e— — 44% 7

m m 2019 2020

0
794 : : : :
e Aplicagdes livres Aplicacdes vinculadas
794
2019 2020
& Ativo Patriménio liquido Passivo

Liquidez corrente @ Liquidez geral ™= [ndice de endividamento
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PROVISOES TECNICAS

em milhoes de reais

47
16,6 milhoes 2019
29

m PEL

I 0,43 PEONA
Ressarcimento ao SUS

B Provisao remissao

33
16,6 milhoes 2020
3,0

I 0,53

As provisdes técnicas sdo reservas exigidas pela ANS para garantir a
operacao de planos de salde e o montante provisionado em 2020 esta
assegurado por meio de aplicagdes financeiras e depésitos judiciais.

MARGEM DE SOLVENCIA

em milhoes de reais

Investimentos PROMOPREYV
2019/2020:1.674.491
2020/2021: 2.492.817

49,6
—
35,00
‘7
39,40 41,2
— -m
2019 2020

—— Patriménio Liquido Ajustado
Margem de Solvéncia Parcial Exigida

—=— Margem de Solvéncia Total
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Todas as unidades assistenciais,
ocupacionais e comerciais da
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15° andar

CEP 14021-613

Ribeir&o Preto - SP

Relatério dos auditores independentes
sobre as demonstragées financeiras T. 55 (16) 3019-7900
E. moorerp@moorebrasil.com.br

www.moorebrasil.com.br

Aos Cotistas e Administradores da
Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
S&o Jodo da Boa Vista SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagéo
a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é

suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentados para fins de
comparagédo, foram examinadas por outro auditor, cujo relatorio, datado de 7 de fevereiro de 2020, sem

modificagdes.

Outras infor oes que panham as d agoes financeiras e o relatério do auditor

A administragéo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da

Administragdo.

Nossa opini&o sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Administragéo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no
Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administragado e da governancga pelas demonstragées financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Sautide Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a administragéo é responsavel pela avaliagéo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragbes financeiras, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou hao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa s@o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboragédo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos s@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragées financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar

nossa opinido. O risco de nao detecgédo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo,
omissao ou representagdes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Cooperativa.

+ Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

+ Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigdes
que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengé@o em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a

Cooperativas a ndo mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragées financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacgdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,

da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 12 de fevereiro de 2021.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3

Ricardo Aurélio Rissi
CRC 1SP137183/0-8




PARECER CONSELHO FISCAL
UNIMED LESTE PAULISTA

EXERCICIO FINDO EM 31/12/2020

0Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Leste Paulista - Cooperativa de Trabalho
Médico, relnem-se nesta data, a fim de emitirem o parecer final sobre as
Demonstraces Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

As demonstracdes foram geradas a partir dos registros contabeis dos fatos ocorridos ao
longo do exercicio, acompanhados das devidas provisoes, que foram verificadas por
esse Conselho durante todo o exercicio. Foram examinados os demonstrativos, o
contetdo dos relatdrios, bem como o Parecer dos Auditores Independentes, preparado
pela empresa Moore Prisma Auditores e Consultores.

Considerando fidedignas as informagoes prestadas e que os demonstrativos encontram-
se adequadamente apresentados, este Conselho é favoravel a aprovacao das
Demonstracoes Contabeis do Exercicio encerrado em 31/12/2020 e recomenda a sua
aprovacao pela Assembléia Geral Ordinaria desta Cooperativa.

X .

Dr. Wagner Santa Catharina

Dr. César Teixeira Tobias

=

Dr.

=

Fernando Vieira Prado

Dr. Leonardo Gomes da Silva

=

Dr. Skandar Mussi Junior

g

Dr.

1=

Adriano Vaso Rodrigues da Silva

CERD srnnme R et o demoancia ez ANS-n°358088

Xonica B

Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisées Técnicas

Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.lacerda@unimed.coop.br,
inscrito no CPF sob o n.° 069.185.768-79, como atuario legalmente habilitado, com numero de
registro profissional MIBA 894, sou responsavel pelo calculo das Provisoes Técnicas da operadora
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico registrada sob o n. 35.808-8 na Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacdo vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade
operacional da operadora;

B - que no quadro abaixo estao dispostos os valores das provisoes apuradas por mim para cada
més do 04 trimestre de 2020:

Més de Competéncia | PROVISAO DE REMISSAQ PEONA
out/20 RS 496.549,54 RS 2.883.030,30
nov/20 RS 529.299,82 RS 2.917.086,26
dez/20 RS 529.775,25 RS 2.916.898,40

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados gque serviram de base para a
elaboracao do calculo da Provisao de Remissao. A validacao limitou-se ao total dos arquivos em
relagac aos valores contabilizados (DIOPS). A validacao dos registros, ficaram a cargo da
auditoria contabil externa.

D - que ao proceder a apuragao da Provisao de Remissao foram observados fatos relevantes que
ensejaram a adogao de medidas para adequacao do calculo: a despesa por remido utilizada no
calculo mensal foi alterada para RS 238,27, a qual serd utilizada a partir da competéncia
fevereiro/2021. Foram observados fatos relevantes que ensejaram a adogao de medidas para
adequacao do célculo da PEONA. Realizamos o teste de consisténcia e a peona real da operadora
aumentou neste trimestre, em funcdo do aumento das despesas assistenciais. Sendo assim,
alteramos o fator utilizado no calculo para 0,31382, aplicado a partir de janeiro/2021.

E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracoes ora prestadas, ficando
a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que

lhe aprouver.
L\
‘_‘—__

/

XUNICA Unimed| 2

F - estar ciente que qualquer comissao ou omissao de informacao, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauracdo do regime de direcao fiscal e/ou
liquidagao extrajudicial nos Gltimos 12 (doze) meses a data de instauracdo, poderd levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso I, do §3°, do art. 24-A, da Lei
9.656/1998.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2021.

el

sl
Saulo Ribeiro Lacerda

Registro Profissional n® 894

< T

Eu, Dr. José Augusto Luz Fraga Moreira, CPF 042.745.801-30, representante da operadora
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n.° 35.808-8 na Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS, declaro que as informagdes fornecidas para apuracao
das provisdes técnicas sao fidedignas e consistentes com os demonstrativos contabeis da
operadora e das informagdes encaminhadas a ANS por meio do DIOPS-XML. Declaro ainda que,
estou ciente das informagdes anteriores e que os valores de provisdes apuradas por metodologia
atuarial foram refletides nos registros contabeis da operadora e no DIOPSXML encaminhado a
ANS.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2021.

‘"——._; ~

Dr. José A@sto Luz Fraga Moreira




Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Ativo

Circulante

Disponivel

Realizavel

Aplicagoes financeiras

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicagdes Livres
Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude
Contraprestagdes pecuniarias a receber
Contraprestagdes de corresponsabilidade assumida
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Créditos de oper. de assist. a saide néo relac.com planos de saude da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Conta corrente com cooperados
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicagdes Livres
Depésitos judiciais e fiscais
Bens e titulos a receber
Investimentos
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial
Participagdes Societarias pelo Método de Custo
Outros Investimentos
Imobilizado
Imoéveis de uso préprio
Hospitalares
Nao hospitalares
Bens moveis de uso proprio
Hospitalares
N&o hospitalares
Imobilizagdes em curso
Outras imobilizagdes: hospitalares
Intangivel
Total do ativo

Nota 2020 2019
65.157.153 49.822.659
60.551 22.059
65.096.602 49.800.600

5 46.277.102 36.360.954
15.301.482 16.508.716
30.975.620 19.852.238

6 7.792.803  6.424.907
2.987.331 2.634.833
2.410.589 3.790.074
2.394.883 -

7 3.250.102 1.365.525
8 3.051.858 2.555.824
9 4.226.606 2.815.785
305.639 234.762

192.492 42.843
31.447.013 29.611.788
9.127.228 8.437.932

5 30.000 -
10 8.818.145 8.158.849
9 279.083 279.083
1" 12.525.953 11.533.473
9.792.812 8.919.893
2.376.105 2.324.869
357.036 288.711

12 8.361.618 8.106.367
677.745 684.760

677.745 684.760
4.775.487 4.604.293
1.760.481 1.656.169
3.015.006 2.948.124

5.279 5.237

2.903.107 2.812.077
1.432.214 1.534.016
96.604.166 79.434.447

Passivo
Circulante
Provisoes técnicas de operagées de assisténcia a saude
Provisédo para remissao
Provis&o de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
Provis&do de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos
assistenciais
Provisdo de eventos/ sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA
Débitos de operagoes assist. a saude
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Débitos de oper.assist. a saude néo relac. com planos de saude da operadora
Tributos e encargos sociais a recolher
Empréstimos e financiamentos a pagar
Débitos diversos
Conta corrente com cooperados

Nao circulante
Provisdes técnicas de operagées de assisténcia a saude
Provis&o para remissdo
Proviséo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
Provisdes

Provisdes judiciais
Tributos e encargos sociais a recolher

Patriménio liquido
Capital social integralizado
Reservas:
Reserva legal
Reserva de assisténcia técnica, educacional e social - RATES
Reserva para investimentos
Fundo de reserva para margem de solvéncia
Reserva para riscos
Sobras a disposi¢cdo da AGO

Total do passivo e do patrimdnio liquido
As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Nota 2020 2019
31.403.225 29.540.279

13 15.058.869 14.924.724
223.651  176.657
1.479.847  1.412.012
10.037.114  8.626.509
3.318.257 4.709.546
461.607  778.009
461.607  778.009
743353 870.563

14 4.179.321 3.474.012
- 197.238

15  10.688.688 9.096.177
271.387  199.556
11.536.043 10.818.924
1.780.406 1.715.507
306.124  248.951
1.474.282  1.466.556
9.755.637  7.246.506

16 ~ 9.755.637 7.246.506
14 - 1.856.911
18 53.664.898 39.075.244
20.278.728 22.608.602
16.026.092 _ 8.768.592
6.162.657 4.240.151
1.834.023  1.063.431
2.008.040  2.008.040

- 1.456.970

6.021.372 -
8.360.078  7.698.050
96.604.166 79.434.447




Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Nota 2020 2019
Ingressos de contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a saude 195.918.152 188.202.711
Ingressos com operagdes de assisténcia a saude 201.573.008 192.917.435
Ingressos de contraprestacgdes liquidas 201.677.175 192.955.972
Variagéo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude (104.167) (38.537)
(-) Tributos diretos de operagées com planos de assisténcia a satude da operadora (5.654.856)  (4.714.724)
Eventos indenizaveis liquidos 19 (144.312.840) (151.928.029)
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados (145.704.129) (152.945.816)
Variagéo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 1.391.289 1.017.787
Sobra das operagées com planos de assisténcia a saude 51.605.312 36.274.682
Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 39.076 40.975
Ingressos/ receitas de assisténcia a satide nao relacionados com planos de saude da operadora 21 10.002.113 12.525.274
Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 9.051.912 11.001.748
Receitas com Administragéo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 898.187 1.458.652
Outros ingressos/ receitas operacionais 52.014 64.874
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (366.081) (428.288)
Outros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia a saude (4.470.247)  (3.183.822)
Outros dispéndios/ despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude (11.496) (12.347)
Programas de promog¢ao da saude e prevencgéo de riscos e doengas (3.063.451) (2.202.277)
Provisao para perdas sobre créditos (1.395.300) (969.198)
Outros dispéndios/ despesas oper.de assist.a satde nado relac.com planos de saude da operadora (17.577.301)  (18.280.184)
Resultado bruto 39.232.872 26.948.637
Dispéndios/ despesas com comercializagéo (1.577.397)  (1.340.098)
Dispéndios/ despesas administrativas 22 (17.802.237) (16.619.021)
Resultado financeiro liquido 23 (687.146) (154.379)
Ingressos/ receitas financeiras 2.409.693 2.914.274
Dispéndios/ despesas financeiras (3.096.839) (3.068.653)
Resultado patrimonial 1.319.782 1.196.672
Ingressos/ receitas patrimoniais 1.323.826 1.204.632
Dispéndios/ despesas patrimoniais (4.044) (7.960)
Sobra antes dos tributos e participagées 20.485.874 10.031.811
IRPJ 24 (737.649) (733.046)
CSLL 24 (274.194) (272.537)
Participagdes sobre o lucro (248.972) (346.999)
Sobra liquida do exercicio 19.225.059 8.679.229
Utilizagéo da RATES 190.661 431.057
Destinagado: reserva para margem de solvéncia (8.823) (110.351)
Adiantamento de sobras é.141 .688)
Constituicdo de reservas estatutérias e legais:
Reserva legal 10% (1.922.506) (867.923)
RATES 5% (961.253) (433.962)
Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO (6.021.372) -
8.360.078 7.698.050

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Demonstragdes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

2020 2019
Sobra liquida do exercicio 19.225.059 8.679.229
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 19.225.059 8.679.229

As notas explicativas da administragédo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.




Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracoes das mutagées do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em reais

Saldos em 1° de janeiro de 2019

Deliberagéo da AGO:

Incorporagéo de sobras no capital social

IRRF sobre integralizagao de sobras no capital social
Integralizagao de capital

Baixa de capital

Baixa da reserva

Sobra liquida do exercicio

Utilizagdo da RATES

Constituicao de reservas estatutarias:

Reserva legal

RATES

Transferéncia para reserva da AGO

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Deliberagéo da AGO:

Incorporagéo de sobras no capital social

IRRF sobre integralizagao de sobras no capital social
Integralizagéo de capital

Baixa de capital

Baixa da reserva

Destinagao para reserva

Utilizagdo da RATES

Sobra liquida do exercicio

Adiantamento de sobras

Constituicao de reservas estatutarias:

Reserva legal

RATES

Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO
Saldos em 31 de dezembro de 2020

Reservas

Capital Reserva Reserva Sobras a

social Reserva Reserva de margem de para disposicao
integralizado legal RATES investimentos solvéncia riscos da AGO Total
15.333.537 3.372.228 1.060.526 2.008.040  3.822.107 - 9.839.122 35.435.560
7.153.836 - - - - - (7.153.836) -
- - - - - - (2.685.286) (2.685.286)
293.706 - - - - - - 293.706
(172.477) - - - - - - (172477)
- - - - (2.478.957) - - (2.478.957)
- - - - - - 8.679.229 8.679.229
- - (431.057) - - - 431.057 -
- 867.923 - - - - (867.923) -
- - 433.962 - - - (433.962) -
- - - - 113.820 - (110.351) 3.469
22.608.602 4.240.151 1.063.431 2.008.040 1.456.970 - 7.698.050 39.075.244
5.589.986 - - - - - (5.589.986) -
- - - - - - (2.108.064) (2.108.064)
1.191.785 - - - - - - 1.191.785
(111.645) - - - - - - (111.645)
- - - - (1.465.793) - - (1.465.793)
- - - - 8.823 - (8.823) -
- - (190.661) - - - 190.661 -
- - - - - - 19.225.059 19.225.059
- - - - - - (2.141.688) (2.141.688)
- 1.922.506 - - - - (1.922.506) -
- - 961.253 - - - (961.253) -
- - - - - 6.021.372 (6.021.372) -
29.278.728 6.162.657 1.834.023 2.008.040 - 6.021.372 8.360.078 53.664.898

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragoes dos fluxos de caixa — método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais

+) Recebimento de planos saude

+) Resgate de aplicagdes financeiras

+) Recebimentos de juros de aplicagdes financeiras

+) Outros recebimentos operacionais

) Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de satde

) Pagamento de comissdes

) Pagamento de pessoal

) Pagamento de pro-labore

) Pagamento de servigos terceiros

) Pagamento de tributos

) Pagamentos de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias)
) Pagamento de aluguel

) Pagamento de promocgao/publicidade

) Aplicagdes financeiras

) Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros

(-) Pagamento de aquisigéo de ativo imobilizado - hospitalar

(-) Pagamento de aquisi¢do de ativo imobilizado — outros

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel
(
(

(
(
(
(
(-
(-
(-
(-
(-
(-
(-
(-
(-
(-
(-

-) Pagamento de aquisi¢éo de participagdo em outras empresas
-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

Caixa liquido das atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

(+) Integralizagao capital em dinheiro

(+) Outros recebimentos das atividades de financiamento

(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(-) Pagamento de amortizagao - empréstimos/financiamentos/leasing
Caixa liquido das atividades de financiamentos

Variagédo liquida do caixa

Saldo disponivel final

Saldo disponivel inicial

Variagédo liquida do caixa

Ativos Livres no Final do Periodo

Ativos Livres no Inicio do Periodo

Aumento nas Aplicagées Financeiras - Recursos livres

2020 2019
188.647.145 173.933.723
132.681.228  122.214.862

87.530 125.645
20.514.072  38.848.385
(115.170.099) (126.353.028)
(655.726) (570.146)
(21.887.091)  (20.162.317)
(1.992.048)  (1.867.250)
(10.739.638)  (10.489.848)
(39.369.242)  (40.165.387)
(613.383)  (1.087.843)
(2.572.197)  (2.323.461)
(167.203) (139.123)
(141.449.509) (120.629.000)
(4.301.836) _ (4.104.070)
3.012.003 7.231.142

- 22.500

(805.348)  (1.051.933)
(699.401)  (1.131.265)
(507.459) (443.102)
(1.580)  (1.027.983)
(2.737.067) __ (3.806.470)
(4.750.855) __ (7.438.253)
1.191.704 12.998
782.878 656.031
(37.608) (90.290)
(159.630) (383.112)
1.777.344 195.627
38.492 (11.484)
60.551 22.059
22.059 33.543
38.492 (11.484)
31.036.172  19.874.297
19.874.297 _ 18.047.020
11.161.875 1.827.277

As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragées financeiras.




Unimed Leste Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstragées financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

1  Contexto operacional

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, iniciou suas atividades em 08 de agosto de 1984, na
cidade de Sao Joao da Boa Vista SP. Tem como objetivo a congregagdo dos integrantes da profissdo médica,
para sua defesa econdémico social, proporcionando-lhes condigbes para o exercicio de suas atividades no
mercado de trabalho, observando o principio de livre oportunidade para todos os cooperados e aprimoramento
dos servicos de assisténcia médica.

Os planos de saude proporcionam o atendimento as necessidades de saude de seus beneficiarios, mediante o
acesso a rede de prestadores de servigos cooperados e credenciados na cidade sede e regido. A Cooperativa
conta com dois Nucleos de Atengdo a Saude (NAS) localizados nos municipios de Sédo Joéo da Boa Vista SP e
Pinhal SP. O objetivo do NAS é promover a qualidade de vida, por meio de agdes que contribuem para a
mudanga de habitos, estimular a prevengao e monitorar o tratamento de doencas cronicas. Possui também no
municipio de Sao Jodo da Boa Vista SP, uma unidade hospitalar para atendimento predominantemente, aos

seus beneficiarios de planos de salde, entre outros.
1.1 Impactos da pandemia COVID-19 nas demonstragbes financeiras

A Unimed tem adotado diversas medidas de precaugdo em todas as suas areas assistenciais e administrativas
para reduzir a exposicéo de seus colaboradores, cooperados e beneficiarios, bem como garantir a continuidade
de seus negocios. Adicionalmente, tem fornecido mascaras para todos os colaboradores, disponibilizado &lcool
em gel em todas as dependéncias da empresa, bem como medidor de temperatura junto aos relégios de ponto
eletronico, e divulgados reiterados comunicados contendo medidas de prevencdo. A Cooperativa segue
cumprindo os protocolos de seguranga e higienizacdo determinadas pelas autoridades competentes para

garantirem o bem-estar e a seguranga de todos.

Diante deste panorama de distanciamento social, uma parcela consideravel dos atendimentos eletivos, que ndo
se enquadram como urgéncia ou emergéncia, foi suspensa, refletindo em uma queda significativa na demanda
por servigos médicos no periodo, encerrando o exercicio de 2020 onde o montante de dispéndios assistenciais
representou 75,42% em relagdo as receitas de contraprestagdes liquidas, bem abaixo do indice de 83,85%

registrado em 2019.

Neste contexto, estima-se um passivo oculto, decorrente da queda na realizagdo desses atendimentos eletivos
(consultas, sadts e cirurgias), devido @ mudanga no perfil de utilizagéo dos beneficiarios causada pela pandemia

do Coronavirus.

2 Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializagdo de planos de saude e de reajustes de
precos e normas financeiras e contabeis. Como operadora de planos de assisténcia a saude, a Cooperativa

encontra-se registrada na ANS, sob o n°® 358088.
3  Base para preparagao e apresentacdo das demonstragées financeiras

a Declaragéo de conformidade
As demonstragdes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em
conformidade com as préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas —
NBC TG 1000 (R1),e com observancia as disposi¢des contidas na legislagéo societaria brasileira e nos
pronunciamentos, orientagées e interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)e regulamentagdo
complementar da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, ainda adaptadas as peculiaridades da
atividade cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/1971.Esses pronunciamentos visam a

convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade.

As demonstragdes financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo

plano de contas instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa n°435 de 23 de novembro de 2018.

A Administragdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente,
a Administracdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes financeiras

foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

A emissé@o das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administragdo da Cooperativa em 12 de

fevereiro de 2021.

b Mensuracao de valor

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico.
c Moeda funcional e moeda de apresentagéo
Essas demonstragoes financeiras s@o apresentadas em Real, que é a moeda de apresentagdo e

funcional da Cooperativa.

d Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentagdo
complementar da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS exige que a Administragdo da
Cooperativa faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os
valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem divergir

dessas estimativas.

Estimativas e premissas s&o revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagdo a estimativas
contabeis s&o reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados.

As informages sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Cooperativa e
que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas s&o significativas
para as demonstragdes financeiras estéo incluidas nas respectivas notas explicativas.

4  Principais politicas contabeis

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados

nessas demonstragdes financeiras.

a Instrumentos financeiros
A Cooperativa classifica seus ativos e passivos financeiros como instrumentos financeiros basicos, em
conformidade com a politica contabil da empresa e por atender as condigcdes da secdo 11 do
Pronunciamento Técnico PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, portanto, séo ativos
financeiros basicos: i) disponivel; ii) aplicagdes financeiras livres e vinculadas; iii) contraprestagdes a

receber; iv) bens e titulos a receber; e v) investimentos.

Os passivos financeiros basicos s&o: i) fornecedores e prestadores de servigos; ii) empréstimos e
financiamentos; e iii) outras obrigagdes.

Os ativos financeiros basicos sdo mensurados pelo valor justo por meio do resultado e custo amortizado.
Os passivos financeiros basicos sdo mensurados pelo custo amortizado. As aplicagbes financeiras e

outros investimentos sdo mensuradas ao valor justo por meio do resultado.

A Cooperativa reconhece os ativos e passivos financeiros basicos inicialmente na data em que foram
originados, exceto os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado, que sdo reconhecidos
inicialmente na data da negociagdo na qual a Cooperativa se torna uma das partes das disposi¢oes
contratuais do instrumento.

Apbds o reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros basicos sdo medidos pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugédo ao valor
recuperavel. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor
justo, e mudancas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.



A Cooperativa desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do

ativo expiram ou quando a entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais
sobre um ativo financeiro em uma transagédo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da

titularidade do ativo financeiro sdo transferidos.

A Cooperativa desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagdo contratual é retirada,

cancelada ou expirada.

Os ativos e passivos financeiros basicos sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e
tenha a intencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo

simultaneamente.

Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicagdes financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagéo, os
quais sa@o sujeitos a um risco insignificante de alteragédo no valor, e sdo utilizados na gestédo das
obrigagcdes de curto prazo da Cooperativa. Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado

“Disponivel”.

Aplicagées financeiras

As aplicagdes financeiras estao classificadas como:

Livres: sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanga de seu valor de

mercado, e,

Garantidoras de provisdes técnicas: visam lastrear as provisées técnicas, no ambito do sistema de
saude suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteragdes pela RN 419/2016, as
quais possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizagdo da ANS a instituicdo
financeira.

As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do encerramento do balango patrimonial e séo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas s&o registrados
no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria séo classificadas na categoria de

ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das
receitas oriundas dos servigos colocados a disposigdo dos usuarios de servigos de saude e dos contratos
na modalidade de custo operacional e intercambio com as Unimed’s. A Provisdo para Perdas Sobre
Créditos - PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizagédo dos créditos a receber
constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes

com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A

g.1

g.2

g.3

Administragdo da Cooperativa, em andlise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de

outras perdas.

Estoques
Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagéo, dos dois o menor. O custo é
determinado pelo método de avaliagdo de estoque “PEPS — primeiro a entrar, primeiro a sair”.

Investimentos
Representados, substancialmente, por participagdes societarias no sistema cooperativista e atividade

meédica, que s&o avaliados pelo valor justo das cotas.

Os investimentos em controladas e coligadas ndo cooperativas s&o avaliados por equivaléncia
patrimonial. Nesse método, a participagéo proporcional da Cooperativa nos lucros ou prejuizos de sua
investida é reconhecida no resultado néo operacional.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragao

ltens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido de
depreciagdo acumulada e quaisquer perdas ndo recuperaveis. O custo histérico inclui gastos que séo
diretamente atribuiveis a aquisi¢do de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas Uteis, elas sdo registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienagédo de um item do
imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do

imobilizado s&o reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sé@o capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutencdo e reparos
recorrentes sé@o reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciagao

Itens do ativo imobilizado s&o depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econémica estimada de cada componente. Terrenos ndo sdo depreciados. ltens do ativo imobilizado
séo depreciados a partir da data em que séo instalados e estdo disponiveis para uso, ou em caso de
ativos construidos internamente, do dia em que a construgdo é finalizada e o ativo esta disponivel para
utilizagdo. Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais foram revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes séo reconhecidos como mudanga de estimativas
contabeis.

Intangivel
Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagéo

acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugédo ao valor recuperavel. Eles sdo amortizados ao

1

j2

i3

ja

longo de sua vida util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagdo de que houve
uma mudanga significativa na taxa de amortizagéo, na vida util ou no valor residual de um ativo intangivel,

a amortizag&o é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

Provisao para redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A Administragdo da Cooperativa revisa anualmente
o valor contabil liquido dos ativos n&o financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam
indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias séo identificadas, e o
valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida proviséo para recuperagéo, ajustando o
valor contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma
perda por redugéo ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou
grupo de ativos relacionados) ¢ aumentado para a estimativa revista de seu valor recuperavel, mas sem
exceder o valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por redugéo ao valor recuperavel tivesse
sido reconhecida em exercicios anteriores.

Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a saude
Séo aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de
planos de assisténcia a saude, a saber:

Provisdo de prémios ou contraprestagdes ndo ganhas — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuigdes ndo ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no Gltimo dia do més, com relagéo ao
risco decorrido. A Cooperativa ndo emite uma Unica fatura com mais de uma competéncia, assim, o
célculo “pro rata temporis” dar-se-a apenas na primeira emissé@o de cobranga, ap6s isso o faturamento &

por Gnica competéncia.

Proviséo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigagdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir as
despesas do Sistema Unico de Satde no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam

cobertos pelos respectivos planos.

Provisado de eventos!/ sinistros a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragéo. A
resolucéo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificacéo
da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das

despesas médicas.

Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA



Conforme disposto na Resolugdo Normativa da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA), para fazer
frente ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda néo apresentados. A partir de setembro de 2009, a
Cooperativa elaborou Nota Técnica Atuarial de Provisdo. A provis&o teve seu inicio em 30 de setembro de
2009.

Outras Provisées

Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias @ manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicdo

obrigatéria a partir da data da efetiva autorizagéo.

Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos s&o inicialmente reconhecidos pelo valor da transagéo, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transagédo. Ap6és o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e séo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstragéo do resultado no momento da baixa dos passivos,

bem como durante o processo de amortizagéo pelo método da taxa de juros efetivos.

Provisées

Uma provisdo é reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigagéo
legal ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes sdo apuradas através do desconto dos
fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagbes atuais de
mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros
incorridos sdo registrados no resultado. As provisdes sdo registradas tendo como base as estimativas do

risco envolvido.

Outros ativos e passivos (circulantes e nédo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigagao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja
requerido para liquida-lo. Séo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos
e atualizagdes monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisao
para perdas quando necessario. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua
realizagdo ou liquidagdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo

demonstrados como néo circulantes.

Imposto de renda e contribuigao social

Calculados com base no lucro real tributavel conforme determinacdes da Secretaria da Receita Federal,
as operagdes consideradas nédo cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuicdo social, nos termos da legislagdo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da

operagao com cooperados é isento destes tributos.

Atos cooperativos e nao cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecugao dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servigos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n°®
5.764/71.

Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagdo de servicos.
Correspondem a utilizagéo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura, ndo se
poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao

proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocagéo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas
operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, séo como segue:

= Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato
cooperativo e ato ndo cooperativo;

* O faturamento em coparticipagdo e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e n&o
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento,
¢é efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

= As despesas e as demais receitas indiretas sdo alocadas entre atos cooperativos e ndo cooperativos
na proporgao do faturamento desses atos, desde que ndo seja possivel separar objetivamente, o que

pertence a cada espécie de despesa ou receita.

Ativos e passivos contingentes e obrigacées legais
As praticas contabeis para registro e divulgagdo de ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais

sdo as seguintes:

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisbes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como de perdas remotas nédo sdo provisionados nem divulgados.

Obrigacoes legais s&o registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de

éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos.

Capital social

As cotas de capital de cada cooperado séo classificadas no patriménio liquido conforme artigo 140, da Lei
n° 13.097/2015. No caso de demisséo, eliminagdo ou exclusdo os valores das cotas s&o reclassificados
para o passivo circulante, aguardando aprovagdo do Conselho de Administragdo e sera devolvido
conforme o estatuto da Cooperativa e a legislagao.

Apuragao das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados

obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera:

= Ingressos com operagbes de assisténcia a saude: geralmente acordada entre a operadora e o
comprador ou usuario do servico de saude, é mensurada pelo valor justo da contraprestagdo

recebida, deduzida de quaisquer descontos e/ ou abatimentos.

= Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificagdo da
ocorréncia da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediagdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
andlise preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de

servigo de saude credenciado da Operadora.
Aplicagdes financeiras

Composigéo de saldo

2020 2019
Nao

Modalidade Circulante circulante Total Circulante
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas (i)
Fundo dedicado ao setor de satide suplementar 15.301.482 - 15.301.482 16.508.716
Aplicagoes livres
CDB - Pés-fixado 818.542 - 818.542 -
RDC - Pos-fixado 7.683.215 - 7.683.215 2.582.960
Titulos publicos 2.836.845 - 2.836.845 -
Titulos privados 7.659.473 30.000 7.689.473 -
Fundos de investimento 11.977.545 11.977.545 17.269.278

30.975.620 30.000 31.005.620 19.852.238
46.277.102 30.000 46.307.102 36.360.954

As aplicagbes financeiras foram realizadas em instituigdes financeiras nacionais e sdo de conversibilidade
imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de mudanga de valor e
representadas substancialmente por aplicagdes financeiras em fundos e certificados de depdsitos
bancérios. As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, com rentabilidade
percentual do CDI, considerando o valor e a época das aplicagdes, e podem ser resgatadas de acordo

com a necessidade de recursos da Cooperativa.

(i) As aplicagoes garantidoras de provisdes técnicas sdo aplicagdes financeiras vinculadas em Fundos
Dedicados ao Setor de Satde Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituicdes
cuja movimentagdo ou desvinculagdo esta sujeita a aprovagdo prévia da ANS, em conformidade
com a RN 392/2015 e posteriores modificagdes pela RN 419/2016.



b Garantias financeiras versus provisdes técnicas 7 Créditos de operagdes de assisténcia & salde n&o relacionados 10  Depositos judiciais e fiscais

com planos de saude da operadora

2020 2019 .

Ativos garantidores Destl:rl.gao. — - - 2020 2019
Aplicagdes financeiras garantidoras 15.301.482 16.508.716 Descrigiao 2020 2019 Depésitos judiciais — Ressarcimento ao SUS (i) 1.474.282 1.466.556
Depositos judiciais — eventos SUS 1474282 1.466.556 Intercambio a receber — atendimento eventual 4.338.856  2.467.620 INSS Lei complementar 84/96 (ii) 1.877.890 1.856.911

16.775.764 17'975'272 Outros créditos de operagdes de assisténcia a saude (i) 595.114 557.439 ISS (iii) 3.888.110 3.487.566
Provisses tcnicas - - z - (-) Provis&o para perdas sobre créditos - PPSC (ii) (1.683.868) _(1.659.534) Outros depositos judiciais (iv) 1.577.863 1.347.816

3.250.102  1.365.525
Remissé&o (circulante e ndo circulante) 529.775 425.608 - M M
Eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 3.318.257 4.709.546 . . . .
Eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias _ 3.022.921 _2.893.288 () Referem-se a atendimentos prestados pela Cooperafiva que incluem a rede contratada, cooperado e (i) Trata-se de depésitos judiciais realizados sobre Guias de Recolhimento da Uni&o (GRU), que estédo
Necessidade de vinculo 6.870.953 8.028.442 hospital préprio.
Necessidade de lastro 9.851.457 8.611.789 cobradas e contestadas judicialmente, referente o ressarcimento de despesas assistenciais com
gsgsis;jgsadged:ti?/g\;oSag?:;?igt(i)?zges 16.753.;;2 1??;?321 (ii) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber é constituida beneficiarios de planos de salude da Cooperativa, ocorridas na rede de atendimento do Sistema
g - — pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com Unico de Saude (SUS). O montante devido esta registrado no passivo nao circulante, nota n° 13.

. N o B planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.
6 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude ) o o o . o
(ii) A Cooperativa esta contestando judicialmente a exigibilidade da contribuigdo previdenciaria (INSS)

Descrigo 2020 2019 8 Créditos tributarios e previdenciérios incidente sobre a produgdo dos cooperados, previsto na Lei Complementar 84/96, para tanto,
Contraprestag6es pecuniarias efetuou depositos judiciais durante a vigéncia da referida Lei Complementar (até novembro/1999)
Plano individual 2.220.857 2.159.594 Descrigéo 2020 2019 15 t I tuali ; ; 30 circulant ta n°
Plano coletivo 1216285 1202858 IRRF a componsar’ 1976.602 1702877 que estdo representados por valores atualizados, correspondidos no passivo ndo circulante, nota n
(-) Provis&o para perdas sobre créditos — PPSC (i) (449.811) (727.619) CSLL acompensar  119.843  85.816 16.
2.987.331 2.634.833 PIS/COFINS retido  899.548  767.131
Operadoras de planos de assisténcia a saude Outros % 355534
Contraprestagéo de corresponsabilidade assumida 2.486.787 3.790.074 209008 £.999.047 (iii) Refere-se a depésito judicial sobre questionamento quanto a cobranga do ISS. A Cooperativa possui
(-) Provis&o para perdas sobre créditos — PPSC (i) 5 47160159:9 m provis&o para contingéncia no montante supostamente devido registrado no passivo n3o circulante,
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (ii) 9 Bens e titulos a receber nota n° 16.
Outros créditos de operagdes de assisténcia a saude 2.987.069 -
(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (i) 592.186) _ - oo 2020 NEo 2019 (iv) Existem demandas de natureza civel e trabalhista, conforme nota n° 16, para as quais foram
% 64T907- g:ts:qriceﬁ?) Circulante _ circulante Total Circulante circulante Total efetuados depositos judiciais recursais’
. - - - ue (i
Estoque de materiais e medicamentos 3.721.310 - 3.721.310 2.248.146 - 2.248.146 .
3.721.310 - 3.721.310 _2.248.146 - 2.248.146 1" Investimentos
(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber é constituida Adiantamentos L
. - . S ' ~ Fornecedores 44.380 - 44.380 8.135 - 8.135 a Composigéo do saldo
pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com Viagens 3.952 - 3.952 331 R 331
planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos. T egaaes sbor 102674 - leaora 227280 T 2T Descrigdo 2020 2019
Outros titulos a receber 353.607 279.083 632.690  391.210  279.083  670.293 Participagoes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial
(i) Em 2020 a Operadora atendeu as determinagées da ANS (Comunicado n® 85, de 31/08/2020), que (-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (i) __(59.317) - _(59.317) _ (59.317) - _(59.317) Unimed Participagdes S&o Jo&o da Boa Vista (i) 9.792.812 _ 8.919.893
505.296 279.083 _ 784.379 _ 567.639 _ 279.083 _ 46.722 9.792.812  8.919.893
estabeleceu a suspensdo da aplicagdo das parcelas dos reajustes de planos de saude por variagéo 4.226.606 279.083 4.505.689 2.815.785 _ 279.083 3.094.868 . . . B s ==
Participagoes Societarias pelo Método de Custo
de custos (anual) e por mudanga de faixa etaria, no periodo de setembro a dezembro de 2020, as Central Nacional Unimed 219.660 199.330
quais ndo foram aplicadas para fins de cobranga ao beneficiario naquele exercicio, mas emitidas em (i)  Substancialmente representado por estoque de materiais e medicamentos disponiveis no Hospital Sicredi Coop. Cred. M.A.M. Reg. S&o Jo&o da Boa Vista 324.312 301.109
. . L . . . _ Unimed Unimed Centro Paulista Fed. Reg. Coop. Médica 805.573 805.573
cumprimento ao regime de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orientagéo nimed. Unimed do Estado de Sao Paulo Federagéo 993.756 993.756
sobre a contabilizagdo emitida pela ANS em 08/10/2020 e com previsdo de recomposicdo dos Coop. Crédito Livre Admiss&o de MG e Nordeste SP 32.421 25.101
. - x - ) - . e - . Coop.Cred.Sicoob Unicentro Brasileira 383 -
reajuste a partir de janeiro de 2021 diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores parcelas, desde (ii) A provisdo para perdas sobre créditos foi constituida para os titulos de dificil realizagéo, considerada P : : et 2376.105  2.324.860
que haja concordancia entre as partes (Comunicado n° 87 de 26 de novembro de 2020). suficiente pela Administragao. Outros investimentos
. . . . . . Unimed Participagdes S/C Ltda 357.036 288.711
A exposicdo maxima ao risco de crédito na data de apresentagdo do relatério € o valor contabil de cada 357.036 288.711
classe de contas a receber mencionada acima. A Cooperativa ndo mantém nenhum titulo como garantia. 12.525.953 11.533.473
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12 Imobilizado

a Composicao do saldo
Taxa 2020 2019
b Movimentagao dos investimentos anual de Custo Depreciagdo
Descrigdo depreciagdo histérico acumulada Liquido Liquido
Terrenos - 94.205 - 94.205 94.205
o o Edificagbes 4% 815.569 (242.989)  572.580  590.556
Equivaléncia Equivaléncia Instalagdes 10% a 50% 55.997 (47.072) 8925  13.596
1°/1/2019 Adicdo patrimonial 31/12/2019 Adicdo patrimonial 31/12/2020 Maquinas e equipamentos 20%  4433.023  (1.756.840) 2.676.183 2.315.223
. ~ e . . P . . Mbveis e utensilios 10% 1.544.557 (722.120) 822.437  808.604
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial Veiculos 20% 619.828 (477.504) 142324  204.963
Unimed Participagdes Sao Jodo da Boa Vista (i) 7.187.796 1.026.784 705.313 8.919.893 - 872.919 9.792.812 Computadores e periféricos - 3769436 (2.638.539) 1.130.897 1.267.143
~ Benfeitorias em imovel de terceiros 10% 4.491.277  (1.577.210) _2.914.067 2.812.077
o } o ) - 7.187.796 1.026.784 705.313 8.919.893 872.919 9.792.812 15823892 (T.462274) 8361618 8.106.367
Participagoes Societarias pelo Método de Custo (ii)
Central Nacional Unimed 116.736 82.594 - 199.330 20.330 - 219.660
Sicredi Coop. Cred. M.A.M. Reg. Sao Jodo da Boa Vista 265.915 35.194 - 301.109 23.203 - 324.312 A Administracdo da C ti i slise da vida atil te dos b d
Unimed Centro Paulista Fed. Reg. Coop. Médica 805.573 - - 805573 - - 805573 ministragao da Looperativa reaflzou a analise da vida utl remanescente dos bens do
Unimed do Estado de S&o Paulo Federagéo 943.446 50.310 - 993.756 - - 993.756 ativo imobilizado e a definigao dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2019, o
Coop. Crédito Livre Admissdo de MG e Nordeste SP 200 24.901 - 25.101 7.320 - 32.421 calculo da depreciagéo ja contempla essas andlises (valor depreciavel), bem como, a analise
Coop.Cred. Sicoob Unicentro Brasileira - - - - 383 - 383 quanto a recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.
2.131.870  192.999 - 2.324.869 51.236 - 2.376.105
Outros investimentos (ii)
Unimed Participagdes S/C Ltda 288.711 - - 288.711 68.325 - 357.036 b Movimentagio do custo histérico
288.711 - - - 68.325 - 357.036
D ica 1°/1/2019 Aquisica Baixa 31/12/2019 A Baixa Ti feréncia 31/12/2020
9.608.377 1.219.783 705.313 11.244.762 119.561 872.919 12.525.953 a2 Si0s e e > o e
dificagbes 814.469 - - 814.469 - - 1.100 815.569
Instalagoes 55.997 - 55.997 - - - 55.997
Maquinas e equipamentos 3.140.294  634.686 (14.422) 3.760.558  694.114 (18.711) (2.938) 4.433.023
eis e utensilios 1.083.313 358.846 (1.606) 1.440.553 128.112 (24.108) - 1.544.557
) X . . X N N . . ~ . ) o . . Veiculos 592.984  149.060 (122.216)  619.828 - - - 619.828
(i) Decorrente do investimento realizado na Unimed de S&o Jodo da Boa Vista Participagdes Ltda. avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial que resultou no Computadores e periféricos 2459011 756631  (1.319) 3214323 560.756 (8.185) 2542 3.769.436
Benfeitorias em imével de terceiros _4.004.485 212.763 _ (15.282) 4.201.966 293.652 _ (3.637) (704) _4.491.277
acréscimo em 2020 de R$ 872.919. (R$ 705.313 em 2019), por conta da aplicagéo do percentual de 64.70% (65,70% em 2019) de participagdo no Patriménio Liquido da 12.244.758 2.111.986 (154.845) 14.201.899 1.676.634 (54.641) - 15.823.892
controlada. O patriménio liquido da controlada em 31 de dezembro de 2020 totalizava o valor de R$ 15.126.370 (R$ 13.576.701 em 2019), liquido dos efeitos decorrentes ¢ Movi 30 da depreciag
da OpQéO pelo custo atribuido (deemed COSt)' ajUSte requerido pela reQUIamentaQéo da ANS. Descricdo 1°/1/2019 Adicdo _ Baixa _31/12/2019 Adicdo _Baixa Transferéncia 31/12/2020
Edificagdes (204.843)  (19.070) - (223.913) (19.076) - (242.989)
Instalagdes (36.742) (5.659) - (42.401) (4.671) - (47.072)
Maguinas e equipamentos (1.176.706) (270.578) 1.949 (1.445335) (327.890) 16.385 - (1.756.840)
As demonstragdes financeiras da controlada foram examinadas por outros auditores que emitiram relatério, datado de 26 de fevereiro de 2021 sem modificagdes. Méveis e utensilios (549.051)  (83.990) 1.092  (631.949)  (110.516) 20.345 - (122120)
Veiculos (462.405)  (71.528) 119.068  (414.865) (62.639) - (477.504)
Computadores e periféricos (1.423.918) (526.080) 2.818 (1.947.180) (699.544) 8.185 - (2.638.539)
Benfeitorias em imovel de terceiros (1.241.053) _ (148.836) - (1.389.889) _ (188.675) _1.354 - (1.577.210)
(5.094.718) (1.125.741) 124.927 (6.095.532) (1.413.011) 46.269 - (7.462.274)

(ii) Os investimentos em sociedades cooperativas ndo representam controladas e/ou coligadas e seus saldos contabeis sdo mantidos a custo de aquisigéo, e deduzidos da
provisao para impairment, quando aplicavel.
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Intangivel 13

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

a Composigido do saldo
2020 2019
2020 2019 Nao Nao
anu:f’éz Amortizagdo Descrigdo Circulante circulante Total Circulante circulante Total
. A Provisado para remissao (i)
S A 068 — 13785583 TaT2 914 534016 Proviso para remissao 223651 _ 306.124 _ 520.775 _ 176657 _ 248.951 _ 425.608
223.651 306.124 529.775 176.657 248.951 425.608
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS (ii)
Provis&o para eventos a liquidar para o SUS 1.479.847 1.474.282 2954129 1.412.012 1.466.556 2.878.568
b Movimentagéo do custo e amortizagéio 1.479.847 1.474.282 2.954.129 1.412.012 1.466.556 _ 2.878.568
Provisado de eventos/ sinistros a liquidar (iii)
Descricdo 1°/1/2019 Adicdao 31/12/2019 Adicdo 31/12/2020 Cooperados 5.296.781 - 5.296.781 4.684.116 - 4.684.116
Custo historico 4.078.400 550.130 4.628.530 559.536 5.188.066 Servigos credenciados 3.751.198 - 3.751.198 3.294.212 - 3.294.212
(-) Amortizagdo acumulada (2.419.284) (675.230) (3.094.514) (661.338) (3.755.852) Intercambio 614.658 - 614.658 646.883 - 646.883
1.659.116 (125.100) 1.534.016 (101.802)  1.432.214 Reembolso a usuarios 374477 - 374.477 1.298 - 1.298
10.037.114 - 10.037.114 8.626.509 - 8.626.509
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (iv)
Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 3.318.257 - 3.318.257 4.709.546 - 4.709.546
3.318.257 - 3.318.257  4.709.546 - 4.709.546

15.058.869 1.780.406 16.839.275 14.924.724 1.715.507 16.640.231

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n° 209/09 da ANS, e posteriores alteragdes, que dispde sobre os critérios de manutengdo de Recursos

Proprios Minimos e constituicdo de Provisdes Técnicas a ser observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satde, conforme demonstrado na nota n® 5 b.
(i) A Cooperativa, ciente das obriga¢des que cercam as Resolugdes editadas pela ANS e suportada pelo parecer técnico atuarial, constituiu a provisdo para remissao para

garantia das obrigagdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes pecuniarias para custeio dos planos de assisténcia a saude,

correspondente a continuidade de cobertura de assisténcia a salde a usuarios dependentes em caso de falecimento do titular do plano.
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(ii) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa estda em demanda administrativa e judicial contra
as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de salde, de
beneficiarios do seu proprio plano de saude. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrangas, na opinido da Administragdo da Cooperativa e também dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente sdo suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depositos judiciais classificados no ativo ndo circulante no montante de R$ 1.474.282, conforme nota

explicativa n® 10.

(iii) A provisédo de eventos/ sinistros a liquidar de operagdes de assisténcia a saiide representa valores relativos
a prestagdo de servigos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Cooperativa em atendimento
aos usuarios dos servigos de saude, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de

provisdes técnicas, conforme determinagédo da ANS.

(iv) A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) registrada no Passivo Circulante, foi
constituida a partir de janeiro de 2008 com base na Resolugdo Normativa — RN n° 160/2007 e alteragdes
posteriores da ANS. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
nao tenham sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A Cooperativa registrou a
provisdo até agosto de 2009 com base na RN e a partir de setembro de 2009, elaborou Nota Técnica

Atuarial de Proviséo com a aprovagao da ANS.

14 Tributos e encargos sociais a recolher

2020 2019
Nao Nao

Descrigdo Circulante circulante Total Circulante circulante Total
IRRF 2.055.129 - 2.055.129 1.496.444 - 1.496.444
INSS 717.070 - 717.070  719.811 - 719.811
INSS retido 309.835 - 309.835  309.683 - 309.683
FGTS 235.043 - 235.043  224.934 - 224934
COFINS 474.836 - 474836  402.525 - 402.525
ISS retido 30.471 - 30.471 38.536 - 38.536
PIS 109.921 - 109.921 97.531 - 97.531
1SS 58.777 - 58.777 50.979 - 50.979
INSS Lei compl. 84/96 (i) - - - - 1.856.911 1.856.911
IRPJ 109.060 - 109.060 67.599 - 67.599
CSLL 39.982 - 39.982 25.056 - 25.056
CSLL retido 19.208 - 19.208 20.255 - 20.255
Outros impostos e taxas 19.989 - 19.989 20.659 - 20.659
4.179.321 - 4.179.321 3.474.012 1.856.911 5.330.923

(i) Em 2020 a Cooperativa classificou o saldo como provisdo para contingéncias, conforme nota n° 16.

15 Débitos diversos

Descrigdo 2020 2019
Obrigagdes com pessoal

Salarios 1.312.516 1.226.702
Participagdes 225.652  180.000
Férias 3.006.925 3.008.596
Outras obrigagdes a pagar 250.948  260.371

4.796.041 4.675.669
Fornecedores (i)
Fornecedores 3.985.722 2.869.592
Depésitos de beneficiarios
Depositos de beneficiarios 105.809 91.781
105.809 91.781
Outros débitos a pagar
Outros débitos a pagar 1.801.116 1.459.135
1.801.116 1.459.135
10.688.688 9.096.177

(i) O saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar aos fornecedores de materiais e

medicamentos hospitalares e farmacéuticos do hospital Unimed. N&o ha contas a pagar vencidas.

16 Provisado para contingéncias

Descrigdo 2020 2019
Contingéncias tributarias (i) 7.307.752 5.032.882
Contingéncias civeis (ii) 2.295.402 2.103.795
Contingéncias trabalhistas (iii) 152.483 109.829

9.755.637 7.246.506

(i) A proviséo para contingéncias tributarias esta assim representada, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Descrigdo 2020 2019
INSS (a) 1.877.890 -
ISS (b) 5.429.862 5.032.882

7.307.752 5.032.882

(a) Refere-se a possiveis perdas advindas da contestagdo judicial sobre a exigibilidade do INSS incidente
sobre a produgdo dos cooperados, previsto na Lei Complementar 84/1996. A Cooperativa efetuou
depositos judiciais durante a vigéncia da referida lei complementar (até novembro de 1999), os quais se
apresentam registrados no ativo ndo circulante, conforme nota n° 10, pelos mesmos valores atualizados
do passivo nédo circulante e permanecerdo vinculados até o desfecho do processo com a decisdo do
judiciario. Em 2020 o saldo foi transferido da conta de tributos e encargos sociais a recolher, conforme

nota n° 14, para provisdo para contingéncias, para melhor apresentagédo das demonstragdes financeiras.

(b) Provisao destinada a fazer frente a eventuais contingéncias de ordem tributaria relacionadas ao ISS que
possam vir a ocorrer contra a Cooperativa sobre periodos autuados e ndo autuados e ainda nao
prescritos e sujeitos a eventuais langamentos. A Administragdo da Cooperativa, com base na opinido de
seus assessores juridicos, entende ndo haver incidéncia do ISS sobre a parcela de seus ingressos,
buscando tributar o prego do servigo que remunera a atividade de operadoras de planos de saude, qual
seja, a taxa de administragéo cobrada pela intermediag&o realizada, e ndo a integralidade dos ingressos
repassados aos prestadores de servicos quando o beneficiario realizar atendimento de assisténcia a
saude, que serdo nesses prestadores tributados. O valor conservadoramente provisionado em 2020 de
R$ 5.429.862 (R$ 5.032.882 em 2019) corresponde aos valores supostamente devidos do imposto
referente aos anos autuados e ndo autuados.

(ii) Refere-se a agdes de usuarios requerendo o custeio de tratamentos e procedimentos médicos e
hospitalares excluidos da cobertura contratada, as quais estéo sendo contestadas judicialmente.

(iii) Constituida para fazer face a eventuais perdas em agdo que estd sendo discutida judicialmente. A
Administragcdo da Cooperativa, baseada na opinido de seus assessores juridicos, entende que s&o
suficientes as estimativas calculadas quanto ao desfecho do processo.

Durante o curso normal de seus negoécios, a Cooperativa fica exposta a certas contingéncias e riscos,
relacionados com causas tributarias, trabalhistas e civeis. A Administragcdo, apoiada na opinido de seus
assessores juridicos e, quando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por especialistas,
avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a necessidade ou ndo de

constituicdo de provisdo para contingéncias.

17 Passivos contingentes

A Cooperativa discute agdes civeis no montante de R$ 4.292.585 (R$ 2.856.463 em 2019) e trabalhistas de R$
85.000 (R$ 100.000 em 2019), cuja opinido dos consultores juridicos quanto a probabilidade de perda para 31 de
dezembro de 2020 ¢é que o desfecho desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais
acoes, devido a natureza e historico séo passiveis de acordos de menor valor. Sobre estas demandas néo foi

constituida provisao.

18 Patriménio liquido

a Capital social
O Capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificado no patriménio
liquido. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um s6 voto, qualquer que seja o
numero de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serédo atribuidos juros de até 12%
sobre o capital integralizado, quando apuradas sobras no final do exercicio com valores definidos na
Assembleia Geral Ordinaria.
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Destinacoes estatutarias

De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio,
deduzida do resultado com terceiros, tera a seguinte destinagéo:

= 10% para Fundo de reserva, destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades;

= 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - RATES, destinada a prestacédo de
assisténcia aos cooperados e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentacgéo propria a
ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugéo e liquidacéo; e

= outras reservas que poderdo ser constituidas com fins e duragdo especificos em Assembleia Geral.

Reserva de investimentos

Reserva constituida de acordo com as deliberagdes da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22
de dezembro de 1997, destinada a investimentos junto a Unipart (controlada) para fazer frente a
necessidade de recursos para a construgcdo e operacionalizagdo do Hospital, mediante transferéncia
mensal de sobras mensais obtidas pela Cooperativa.

Reserva de investimentos

Reserva constituida de acordo com as deliberagées da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em
06 de margo de 2017, destinada a constituir o montante de recursos préprios minimos exigidos pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para manutengdo da margem de solvéncia. A reserva
seréa constituida pelas sobras liquidas, apuradas ao final de cada exercicio, e que serdo integralmente ou
parcialmente destinadas ao fundo quando assim deliberar em Assembleia Geral e até o limite de pelo
menos 10% calculado sobre a necessidade da margem de solvéncia exigida parcialmente pela ANS. Em
abril de 2020 em Assembleia Geral Extraordinaria foi decidido pela devolugdo aos cooperados do
montante de R$ 1.456.970.

Sobras a disposi¢cdo da AGO

As sobras apuradas apo6s a constituicdo das reservas estatutarias ficam a disposicdo da Assembleia
Geral Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagdo. A Administragdo da Cooperativa optou
por nao fazer a realizagdo do RATES no exercicio de 2020 e de 2019. De acordo com a legislagado que
rege as sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as sobras a disposicdo da AGO
podem ser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com a usufruicdo dos servigos da
Cooperativa ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deliberagdo dos cooperados na Assembleia

Geral.

As sobras a disposicao da AGO estdo demonstradas abaixo:

Descrigao 2020 2019
Sobra liquida do exercicio 19.225.059 8.679.229
Utilizagao da RATES 190.661  431.057
Destinagéo: reserva para margem de solvéncia (8.823) (110.351)

Adiantamento de sobras )

Constituigao de reservas estatutarias e legais: - -
Reserva legal 10% (1.922.506) (867.923)
RATES 5% (961.253) (433.962)
Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO (6.021.372 -
Sobras a disposigao da AGO 8.360.078 7.698.050

(2.141.688

Por decisdo do Conselho de Administragdo e “Ad-referendum da AGO”, o resultado das operagées com
terceiros n&o foi levado a conta da RATES, conforme determinag&o do Estatuto e legislagao aplicavel.

19 Eventos indenizaveis, liquidos / sinistros retidos

Descrigao 2020 2019

Eventos/sinistros conhecidos ou avisados

Consulta médica (21.553.152)  (24.289.252)

Exames (22.577.200) (25.811.057)
Terapias (12.073.205) (12.756.710)
Internagdes

Outros atendimentos ambulatoriais
Demais despesas médicas hospitalares

(20.770.546)  (20.119.955)

(39.777.977) (38.327.908)
(145.704.129) (152.945.816)
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
Variagdo da PEONA

(

E
(28.952.049) (31.640.934)

(

(

1.391.289  1.017.787
1.391.289 __ 1.017.787
(144.312.840) (151.928.029)

20 Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido —Carteira de planos

individuais/familiares apos Lei 9.656/1998

Circular DIOPE n° 01, de 1°/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998,

com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

A Cooperativa registra contabilmente os valores segregados entre ato principal e atos auxiliares.

21 Ingressos/ receitas de assisténcia a saude nao relacionados com planos

de saude da operadora

Consulta Outros Demais
Descricdo médica Exames Terapias Internagdes atendir tos _desy Total
Rede Propria 6.390.021 4.219.043 1.752.372  4.804.157 5.812.809 14.315.888 37.294.290
Rede Contratada 1.447.864 3.352.519 3.742.966  2.368.882 1.645.211 665.766 13.223.208
Reembolso (19.972) 1.292 27.336 2.500 121.693 - 132.849
Intercambio Eventual 156.909  170.988 96.460  2.087.965 706.016 1.219 3.219.557
Total 7.974.822 7.743.842 5.619.134  9.263.504 8.285.729 14.982.873 53.869.904
Corresponsabilidade cedida (4.364.414) - - - - - (4.364.414)

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar

do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2019 esta em conformidade com o Oficio

Descrigao 2020 2019
Ingressos/ receitas com operagées de assisténcia médico-hospitalar
Intercambio eventual 4.884.432 7.919.230
Particulares 3.651.153 3.061.267
Prestagao de servigos 1.414.514 1.479.902
9.950.099 12.460.399
Outros ingressos/ receitas operacionais
Outras receitas operacionais 52.014 64.875
52.014 64.875
22 Dispéndios/ despesas administrativas
Descrigao 2020 2019
Pessoal (11.134.327)  (9.749.829)
Servigos de terceiros (1.313.708)  (1.459.197)
Localizagao e funcionamento  (3.911.757)  (3.987.469)
Publicidade e propaganda (198.900) (171.876)
Tributos (167.220) (193.292)
Diversas (1.076.325)  (1.057.358)
(17.802.237) (16 619.021)
23 Resultado financeiro liquido
Descrigao 2020 2019
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplicagdes financeiras 1.365.251 2.151.154
Juros por recebidos em atraso 748.971 653.684
Atualizagdo monetaria 129.252 -
Descontos obtidos 104.182 57.968
Reversao de encargos - adesao a parcelamento (i) - -
Outros (ii) 62.037 51.468
2.409.693  2.914.274
Dispéndios financeiros
Juros e atualizagao (40.141)  (115.331)
Despesas financeiras (54.684) (93.788)
Juros sobre capital proprio (1.650.941) (1.272.508)

Descontos concedidos (1.351.073) (1.587.026)
(3.096.839) (3.068.653)

(687.146) _ (154.379)
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24 Imposto de renda e contribuicao social

O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados & isento de tributagéo e o resultado de atos ndo
cooperados s&o tributados pelas aliquotas vigentes do lucro real anual para o imposto de renda e contribuicdo

social.

2020 2019
20.485.874 _ 10.031.811

Sobras antes dos tributos
Adigao/ exclusdes
Resultados néo tributaveis de sociedades cooperativas (17.439.278) _ (7.003.626)

Base de calculo 3.046.596 3.028.185
Imposto de renda - 15% (456.989) (454.228)
Adicional do imposto de renda - 10% (280.660) (278.818)
Imposto de renda (737.649) (733.046)
Contribuigao social - 9% (274.194) (272.537)

25 Transagdes com partes relacionadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuigbes, poderes e
funcionamento sdo definidos no Estatuto da Cooperativa. O Diretor Presidente é o representante legal da
Cooperativa, responsavel principalmente, pela sua administragcdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Os Diretores s&o eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 4 (quatro) anos para
o Conselho de Administragdo, sendo obrigatéria a renovagdo de, no minimo, 1/3 do total dos membros do
Conselho de Administragédo, para o Conselho Técnico o mandato é de 4 (quatro) anos eleitos juntamente com o
Conselho de Administragdo e para Conselho Fiscal o mandato é de um ano sendo permitida a reeleigdo de

apenas 2 (dois) de seus membros.

A Cooperativa efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragéo por servigos prestados a
seus beneficiarios do plano de saude e pagamento de pré-labore. As outras transagdes sdo efetuadas em

similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista.

Em conformidade com as deliberagées da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de agosto de 2001,

o imével da Unipart (Hospital Unimed) foi arrendado pela Cooperativa (controladora).

Em 2020 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e arrendamento
na Unipart no total de R$ 134.535 de aluguel e R$ 1.825.966 de arrendamento (R$ 124.872 de aluguel e R$
1.710.677 de arrendamento em 2019).

26 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

26.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os
recursos financeiros disponiveis gerados pelas operagdes. Os riscos associados a esses instrumentos sédo
gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranga. A
avaliagdo de tais ativos e passivos financeiros em relagédo aos valores de mercado é feita por meio de
informagées disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretagdo dos dados de
mercado e métodos de avaliagdo requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de
realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas
hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transagdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagdo forgada. Os
valores contabeis, tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos
instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que
poderiam ser obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente

liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Cooperativa ndo possuia contratos com operagdes financeiras relacionados a instrumentos financeiros
derivativos nos exercicios de 2020 e 2019.

26.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestéo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administragdo. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia
financeira estabelece principios para a gestdo de risco global, bem como para areas especificas, como risco de
taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposi¢do para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de
mercado; b) risco de crédito; e c) risco de liquidez.

a Risco de mercado
Risco de mercado é o risco de alteragdes nos pregos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de
juros e pregos de agbes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos
financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicoes a

riscos de mercado, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno.

A Cooperativa ndo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes sdo
conduzidas dentro das orientagdes estabelecidas pela Administragéo.
A Cooperativa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.

a1

a.2

b.1

b.2

Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para

seus financiamentos. A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estéo

atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Deposito Interbancario
(CDI).

Risco cambial

A Cooperativa ndo esta exposta a riscos cambiais.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude e

operagdes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,

levando em consideragéo sua posicéo financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de

assisténcia a saude € liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.

Exposigéo a riscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposigdo maxima do

risco do crédito na data das demonstragdes financeiras é:

Descrigao Nota 2020 2019
Disponivel 60.551 22.059
Aplicagdes financeiras 5 46.307.102 36.360.954
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 6 7.792.803 6.424.907
Créditos de oper. de assist. a salide nao relac.com planos de saude da operadora 7 3.250.102 1.365.525
Créditos tributarios e previdenciarios 8 3.051.858 2.555.824
Bens e titulos a receber 9 4.505.689 3.094.868
Conta corrente com cooperados 192.492 42.843

65.160.597 49.866.980

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber estd em linha com a Instrugéo

Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisdo para perda

decorrente da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude devem

constituir a Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

(M)

(ii)

(iif)

Nos planos individuais com precgo pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser
provisionada.

Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

Para os créditos de operagdes nédo relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude da
propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90

(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.



Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas
com seus passivos financeiros que s&o liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo
financeiro. A abordagem da Cooperativa na Administragdo da liquidez ¢ de garantir, na medida do
possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes no vencimento, tanto em
condigdes normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputagdo

da Cooperativa.

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas

pelo 6rgéo que regula as operadoras de salde, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depositos de curto prazo e titulos e valores

mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes.

26.3 Gestéo de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa possui,
aproximadamente, 48% (46% em 2019) do seu ativo total registrado como caixa e equivalentes de caixa e

aplicages financeiras.

26.4 Recursos proéprios minimos

Patriménio minimo ajustado (PMA)

Consideram-se recursos Préprios Minimos o limite do patriménio liquido que devera ser observado pelas
Operadoras de Planos de Saude (OPS), a qualquer tempo, de acordo com os critérios de Patriménio
Minimo Ajustado e Margem de Solvéncia. A Instrugdo Normativa IN ANS n° 50, da Diretoria de Normas e
Habilitagdo das Operadoras (DIOPE), define os ajustes por efeitos econémicos no patriménio das OPS a
ser considerado para fins de adequacéo as regras de Recursos Proprios Minimos (PMA) e Margem de

Solvéncia.

O Patrimonio liquido ajustado em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 49.550.940 (R$ 35.037.825 em 2019).

O PMA representa o valor minimo do patriménio liquido da operadora de saude, ajustado por efeitos
econdmicos, calculado a partir da multiplicagdo do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital base de R$
8.977.014 em dezembro de 2020, o qual é anualmente ajustado pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE). O fator “K” vigente em dezembro de 2020 corresponde a 4,76%, de
modo que o Patriménio Minimo Ajustado é de R$ 427.306 (R$ 418.394 em 2019), consequentemente, o

patrimoénio liquido ajustado da Cooperativa atende a esse minimo estabelecido.

27

Margem de solvéncia

A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ajustado por efeitos econémicos,
conforme critérios definidos em Resolugdgo Normativa da ANS. Em 31 de dezembro de 2020 a
Cooperativa apresenta necessidade de margem de solvéncia em R$34.453.615 (R$ 30.459.149 em 2019)
que corresponde em 2020 a 85.28% da necessidade total da margem de solvéncia, portanto, o patriménio
liquido ajustado é suficiente perante a margem de solvéncia

Reconciliagdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

2020 2019
Sobra antes dos tributos e participagoes 20.485.874 10.031.811
Ajustes:
Depreciagdes e amortizagdes (2.028.080) 1.676.044
Resultado na alienagdo de bens - (32.402)
Investimentos (992.480) (1.925.096)

Variagéo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

(1.391.289)  (979.250)

Provisdes/reversdes para agdes judiciais 2.509.130 763.703

18.583.155  9.534.810

(Aumento) redugéo nos ativos:

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas e livres (9.916.148)  (174.954)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde (3.081.022)  (141.861)
Créditos tributarios e previdenciarios (496.034)  (485.746)
Outros valores e bens (1.631.346)  (580.690)
Depositos judiciais (659.295) (1.358.508)

(15.783.845) (2.741.759)

Aumento (redugio) de passivo
Eventos/ sinistros a liquidar 1.042.555 1.063.413

Tributos e encargos sociais a recolher
Empréstimos e financiamentos

(1.154.830)  220.915
(197.238)  (473.372)

Débitos diversos e conta corrente de cooperados 1.438.690 1.262.015
Transferéncia entre contas 344.331 (282.298)

Imposto de renda e contribuigdo social pagos

1.473.508 _ 1.790.673
(1.011.843) (1.005.583)

Participagdes sobre o lucro (248.972)  (346.999)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto 3.012.003  7.231.142
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto 3.012.003 7.231.142

28 Cobertura de seguro

A Administragado da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas

sdo consideradas suficientes pela Administragdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de

sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das

demonstragdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.
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