
GUIA DE
UTILIZAÇÃO
APLICATIVO UNIMED SP-CLIENTES



ÍNDICE

Como se cadastrar

Como solicitar a 2ª via do cartão

Como utilizar o plano de dependentes

Solicitação de liberação de guias

Como ficam as solicitações de autorizações

Como consultar guias liberadas há mais de 30 dias

Boletos

Guia médico

Demonstrativo para imposto de renda

Guia de acesso rápido

3

6

7

8

10

11

12

13

14

15



2. Informe o seu CPF. 4. Se o aplicativo solicitar, 
selecione a sua Unimed.

1. Selecione “Criar conta”.

COMO SE CADASTRAR
Após realizar o download do seu aplicativo nas lojas 
Play Store ou Apple Store, siga este passo a passo:
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3. Se tiver em mãos seu cartão 
do plano com o QRCode, 
selecione “Registre-se por 
QRCode” e o posicione no 
quadro da câmera.



6. Se você possuir mais de 
um contrato, o aplicativo 
solicita que informe qual deles 
irá utilizar para o registro.

7.  Será apresentada sua 
carteirinha e você deverá informar 
a sua data de nascimento para 
confirmação.

8. Registre seu usuário com sua 
conta do Facebook, do Google ou 
então forneça um e-mail e uma 
senha, conforme preferir.

5. Para localizar a Unimed 
Leste Paulista, basta digitar 
parte do nome ou o código 0111 
e selecionar.

Nome
CATEGORIA DO PLANO
         Código do cartão

Nome
CATEGORIA DO PLANO
         Código do cartão

0 000 000000000000 0

COMO SE CADASTRAR
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12. Pronto, agora 
 é com você!

11. Se desejar, utilize sua 
impressão digital para realizar a 
autenticação no seu aplicativo.

9. Após seu registro, você 
receberá um e-mail para 
confirmar o cadastro e garantir a 
sua segurança.

10. Após a confirmação de e-mail, 
você será informado que seu acesso 
foi validado.

COMO SE CADASTRAR
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COMO SOLICITAR

1. Na tela inicial do aplicativo, 
clique em "Minha Unimed".

2. Na tela seguinte, clique em 
"Segunda via de cartão".

3. Na próxima tela, clique em 
"Solicitar", abaixo irão aparecer 
os pedidos pendentes caso haja. 

4. Agora, selecione o nome 
referente ao cartão e abaixo 
informe o motivo da solicitação 
e a forma de entrega do cartão.
Após o preenchimento clique 
em "Continuar" para finalizar.

A 2ª VIA DO CARTÃO
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COMO UTILIZAR O PLANO

1. Na tela inicial do aplicativo, 
deslize para baixo para exibir o 
cartão virtual ou clique em 
"Usar carteirinha ".

2. Na tela seguinte, clique 
em "Usar carteirinha de 
dependentes".

3. Na próxima tela, clique no 
nome para exibir o cartão 
virtual ou clique em "Adicionar 
cartão virtual".

4. Preencha os dados 
solicitados e clique em 
"Continuar".

DE DEPENDENTES
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SOLICITAÇÃO DE 
LIBERAÇÃO DE GUIAS

1. Na tela inicial do aplicativo, 
clique em "Liberação de guias".

2. Clique em "Solicitar 
liberação" na parte inferior 
da tela.

4. Clique em "Adicionar foto" 
e após em "Tirar foto".
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O Aplicativo é exclusivo para beneficiários da 
Unimed Leste Paulista
Clientes intercâmbio (contrato com outra 
Unimed), podem solicitar autorização 
através do site, clicando em Serviços On-line

3. Informe a cidade de 
atendimento, CRM do médico 
conforme informações na guia. 
Verifique se todas as 
informações estão corretas!



SOLICITAÇÃO DE 
LIBERAÇÃO DE GUIAS

6. Clique em "Solicitar" e 
está pronto!

5. Posicionar a guia diante do 
celular e fotografar na posição 
horizontal, preenchendo todo 
o espaço com a imagem.
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O Aplicativo é exclusivo para beneficiários da 
Unimed Leste Paulista
Clientes intercâmbio (contrato com outra 
Unimed), podem solicitar autorização 
através do site, clicando em Serviços On-line



COMO FICAM AS SOLICITAÇÕES

1. Na tela inicial do aplicativo, 
clique em "Exames e 
Procedimentos".

2. Na tela seguinte, clique em 
"Autorizações".

3. Na próxima tela, clique em 
"Pesquisar Autorizações", abaixo 
irão aparecer as autorizadas, 
pendentes ou negadas.

DE AUTORIZAÇÕES
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COMO CONSULTAR GUIAS

1. Na tela inicial do aplicativo, 
clique em "Autorizado".

2. Na tela seguinte, clique em 
"Pesquisar autorizações".

3. Na próxima tela, clique em 
"Período", irá aparecer uma 
janela com opções, selecione 
"Qualquer". Serão exibidas 
guias no período de 180 dias 
anteriores usando como base 
a data atual.

4. Agora, clique em "Buscar" 
para finalizar.

LIBERADAS HÁ MAIS DE 30 DIAS
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BOLETOS

1. Na tela inicial do aplicativo, 
clique em "Financeiro".

2. Na tela seguinte, clique 
em "Boletos".

3. A próxima tela irá indicar as 
contas em aberto, clique em pagar 
para exibir o código de barras, e 
verificar o histórico de pagamentos.

4. Na tela de histórico, é exibida 
todos os boletos pagos.
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GUIA MÉDICO

1. Na tela inicial do 
aplicativo, clique em 
"Médicos e Unidades".

2. Em seguida "Guia Médico"
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3. Clique na opção que 
deseja buscar. 

4. Em seguida preencha 
com as informações e 
clique em "Buscar".



DEMONSTRATIVO PARA
IMPOSTO DE RENDA
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1. Na tela inicial do aplicativo 
clique em Financeiro

2. Clique em Demonstrativo 
Financeiro IR

Unimed Leste Paulista Cooperativa De Trabalho Médico

53.678.264/0001-65

3. Clique na seta para alterar 
entre os anos e exibir o valor. 
Você pode fazer o download do 
arquivo ou enviar por e-mail.

O valor apresentado será o total. Para obter 
o demonstrativo detalhado acesse o site:
www.unimedlestepaulista.com.br



GUIA DE ACESSO RÁPIDO
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Minha Unimed
- Cartão Virtual
- Notificações
- Segunda via de cartão

Informações
- Clube Unimed
- Fique por dentro
- Notícias

Financeiro
- Boletos
- Conta Online
- Débito Automático
- Declaração de Quitação
- Demonstrativo Financeiro IR
- Extrato de Coparticipação

Médicos e Unidades
- Atendimento em outra cidade
- Guia Médico
- Unidades de Atendimento
- Unimed Laboratórios

Exames e Procedimentos
- Autorizações
- Extrato de Utilização
- Liberação de Guias

Contato Unimed
- Avalie o app
- Telefone de Contato

Sistemas Externos
- Atualização Cadastral
- Resultados de Exames
- Portal do Beneficiário



www.unimedlestepaulista.com.br

https://www.unimedlestepaulista.com.br/
https://www.unimedlestepaulista.com.br/
https://www.facebook.com/unimedlestepaulista/?ref=br_rs
https://www.youtube.com/channel/UCenu_-LAvhQhkKwhDNDp1dA
https://br.linkedin.com/company/unimed-leste-paulista
https://www.instagram.com/unimedlestepaulista/
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