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COMO SE CADASTRAR

Apés realizar o download do seu aplicativo nas lojas
Play Store ou Apple Store, siga este passo a passo:

ENTRAR

Criar conta

1. Selecione “Criar conta”.

ol VIVO T 11:09 @ B 94% )

c CRIAR NOVA CONTA

[ REGISTRE-SE POR QRCODE

Suporte do aplicativo

2. Informe o seu CPE

all VIVO 111 * @ @ 95% =m

<« CRIAR NOVA CONTA

Posicione o quadrado sobre o QRCode e aguarde. A

leitura é automadtica

3. Se tiver em mios seu cartio
do plano com o QRCode,
selecione “Registre-se por
QRCode" e o posicione no
quadro da camera.

Wl VIVO = 11:12 @ @ 95% )
c CRIAR NOVA CONTA
Selecione a Unimed
{ Q' 0111 - UNIMED LESTE PAULISTA }

4.s5¢0 aplicativo solicitar,
selecione a sua Unimed.



COMO SE CADASTRAR

i A T e

0111 X

0111 - UNIMED LESTE PAULISTA

&

search

5. Para localizar a Unimed
Leste Paulista, basta digitar
parte do nome ou o cédigo 0111
e selecionar.

Wl VIVO T 11:13 @ & 95% mm)
<« CRIAR NOVA CONTA
CPF:

Escolha a carteirinha listada abaixo

Nome
CATEGORIA DO PLANO >
Cddigo do cartdo

Nome
CATEGORIA DO PLANO >
Cédigo do cartdo

ADICIONAR OUTRA CARTEIRINHA

6. sevoce possuir mais de
um contrato, o aplicativo
solicita que informe qual deles
ird utilizar para o registro.

o VIVO = 1114 @ @ 95% (@)

c CRIAR NOVA CONTA

Confirme os dados

imero do cartdo

{ 0000 000000000000 0 }

Data de nascimento

CONTINUAR

ADICIONAR OUTRA CARTEIRINHA

7 ser3 apresentada sua
carteirinha e vocé devera informar
a sua data de nascimento para
confirmacdo.

wll VIVO = 11:49 @ @ 95% [H3)

c ENTRAR

Seu e-mail

| |

Sua senha

| |

Esqueceu a senha?

Criar nova conta

ou faga login com

G 06 ¢

Suporte do aplicativo

8. Registre seu usuario com sua
conta do Facebook, do Google ou
entdo fornega um e-mail e uma
senha, conforme preferir.

®



COMO SE CADASTRAR

W VIVO & 114 @ & 95% mm

<« CRIAR NOVA CONTA

Usar carteirinha

@ App Unimed <mobile hom@appunimed com>

Sistema Administrativo Unimed Mobile & o E
Vocé deseja salvar sua senha
m Confirmacgao de e-mail para acesso com sua Minha Unimed  Informagdes Financeiro
5 Validagao de E-mail R S
Cancelar Salvar ° 8
Enderego de e-mail confirmado com sucesso Médicos e Eiamace Contato
seu@email.com Unidades Procedimentos Unimed
SEU NOME
Liberagdo de guias
Libere suas guias pelo app
AutorizagGes
06 Autorizado >
9. Apés seu registro, vocé 10. Apés a confirmacgdo de e-mail, 11.se desejar, utilize sua 12. Pl'OlltO, agora
receberd um e-mail para vocé serd informado que seu acesso  impressdo digital para realizar a ’ ay
. . - - . € com voce.
confirmar o cadastro e garantir a foi validado. autenticagdo no seu aplicativo.

sua seguranga.



COMO SOLICITAR
A 22 VIA DO CARTAO

e

Cardiologista em Curitiba Q
d/ Informagdes Financeiro

? 8

Médicos e Exames e Contato
Unidades  Procedimentos

Liberagao de guias
Libere suas guias pelo app

1. Na tela inicial do aplicativo,
clique em "Minha Unimed".

1027 Wd&@ - L S |
L3 MINHA UNIMED

Cadastro >
Cartdo Virtual >
Notificagdes >
Segunda via de cartdo >

2. Natela seguinte, clique em
"Segunda via de cart3o".

1027 Wda@ - LY |

<« SEGUNDA VIA DO CARTAO

Em caso de perda ou extravio do seu cartdo vocé
pode solicitar uma segunda via

[ SOLICITAR ]

Pedidos de segunda via do cartao

No momento ndo existem solicitagdes pendentes
para acompanhar.

3. Na préxima tela, clique em
"Solicitar", abaixo irdo aparecer

os pedidos pendentes caso haja.

1030 dasE - L ST |
& SEGUNDA VIA DO CARTAO
7o AEEE LS LA o

Forma entrega

[ Selecione }
| CONTINUAR |

4. Agora, selecione o nome
referente ao cart3o e abaixo
informe o motivo da solicitacdo
e a forma de entrega do cartdo.
Apds o preenchimento clique
em "Continuar" para finalizar.



COMO UTILIZAR O PLANO
DE DEPENDENTES

Cardiologista em Curitiba Q
[
- i) -
Minha Unimed  Informagdes Financeiro

® 8

Médicos e Exames e Contato
Unidades  Procedimentos Unimed

Liberacao de guias
Libere suas guias pelo app

-

1. Na tela inicial do aplicativo,
deslize para baixo para exibir o
cartdo virtual ou clique em
"Usar carteirinha ".

Fechar

Ay Sy oy

Cardiologista em Curitiba Q
[ ]
h i ®
Minha Unimed  Informagdes Financeiro

4 8

Médicos e Exames e Contato

2. Natela seguinte, clique
em "Usar carteirinha de
dependentes".

)

0834 W@ & - Tl @

<« CARTAO VIRTUAL

L oo e ]
RR . ¥ N
Titular

B L R

Outros dependentes

" ey

Outros dependentes

ADICIONAR CARTAO VIRTUAL

3. Na préxima tela, clique no
nome para exibir o cartdo
virtual ou clique em "Adicionar
cartdo virtual".

08:37 @ & & - N
L3 ADICIONAR CARTAQ VIRTUAL
Ndmero do cartdo

CPF

O titular do cartdo estd ciente que terei

acesso ao seu cartdo virtual, autorizagbes
e outras informagdes disponibilizadas pelo
aplicativo

| CONTINUAR |

4. Preencha os dados

solicitados e clique em
"Continuar".



SOLICITACAO DE
LIBERACAO DE GUIAS

O Aplicativo é exclusivo para beneficidrios da
Unimed Leste Paulista
Clientes intercémbio (contrato com outra

Unimed), podem solicitar autorizagdo
através do site, clicando em Servicos On-line

ol VIVO o 11:55 @ @ 50%m all VIVO 12:19 @ @ 45% @ )
<« LIBERAQ.E\O DE GUIAS <« LIBERACAO DE GUIAS
Bruno
BB
g g Bruno o1 b
tendiment
. . . Qui . 05 nov 2020 r
Cardiologista em Curitiba
008 d Q ‘ Q. s30 Joso da Boa Vista - SP ‘
Solicitante: Fernanda
Profissional solicitante
5 ] Protocolo: 35808820201105884624
a o ©
Minha Unimed  Informagdes Financeiro { CRM ‘
Estadi
? 8 \ So Paulo ‘
Médicos e Exames e Contato
Unidades  Procedimentos
{ 24020 ‘

Liberagao de guias
Libere suas guias pelo app
— a—_—

2. Clique em "Solicitar

liberacao" na parte inferior
da tela.

1. Na tela inicial do aplicativo,
clique em "Liberagdo de guias".

SOLICITAR LIBERAGAO

Esta fungdo ndo deve ser utilizada para solicitagdes de
urgéncia e emergéncia

PROXIMO

3. Informe a cidade de
atendimento, CRM do médico
conforme informacdes na guia.
Verifique se todas as
informagoes est3o corretas!

w!VIVO T 12:20

<« LIBERAGAO DE GUIAS

Solicitago para: Bruno

Jose

Envie fotos de guias, cartas, laudos e
outros documentos

@ @ a5% @ )

ADICIONAR FOTOS

Vocé recebera o status da solicitagdo no celular,
mantenha o nimero atualizado.

Esta fungdo ndo deve ser utilizada para solicitagdes de
urgéncia e emergéncia

SOLICITAR

4. Clique em "Adicionar foto"
e apds em "Tirar foto".




¢ O Aplicativo é exclusivo para beneficidrios da
SOLICITACAO DE Crimed Leste Paulisa

Clientes intercdmbio (contrato com outra

[ o d
LI B E RA AO D E G U IAS Unimed), podem solicitar autoriza¢@o
através do site, clicando em Servicos On-line

w!VIVO T 12:21 @@ a4%m

<« LIBERAGAO DE GUIAS

Solicitagdo para: Bruno

Jose

Envie fotos de guias, cartas, laudos e
outros documentos

e

i

Al

30 v S ene | RPRIONS Ot 30 WD

ADICIONAR FOTOS

S

Vocé receberd o status da solicitagdo no celular,
mantenha o nimero atualizado.

926850Y ..

Esta fungdo ndo deve ser utilizada para solicitagdes de
urgéncia e emergéncia

5. Posicionar a guia diante do 6. Clique em "Solicitar" e
celular e fotografar na posicao esta pronto!

horizontal, preenchendo todo

0 espago com a imagem.

Usar Foto

Repetir



COMO FICAM AS SOLICITACOES
DE AUTORIZACOES

1032 W &3 - Ll | 1032 W &3 - Ll |

<« EXAMES E PROCEDIMENTOS <« AUTORIZAGOES @

Autorizagdes
| Unimed 4 |

Consultar Exames, Procedimentos e Laudos >

Extrato Utilizagdo PESQUISAR AUTORIZAQOES

Liberagdo de Guias

Cardiologista em Curitiba

Sex .18 fev 2022

B
- (; ] ] Protocolo:

Solicitante: Dr. e EA——
Minha Unimed  Informagdes Financeiro

® 8

Médicos e Exames e
Unidades \Procedimentos

1. Na tela inicial do aplicativo,

cliqgue em "Exames e
Procedimentos".

2. Natela seguinte, clique em

3. Na préxima tela, clique em
"Autorizagdes".

"Pesquisar Autorizagdes", abaixo

irdo aparecer as autorizadas,
pendentes ou negadas.



COMO CONSULTAR GUIAS
HA MAIS DE 30 DIAS

LIBERADAS

(]
» i} [}
MinhaUnimed  Informagdes Financeiro
? a8
Médicos e Exames e Contato
Unidades Procedimentos Unimed

Liberagdo de guias

Libere suas guias pelo app

Autorizacdes

07 Autorizado >

1. Na tela inicial do aplicativo,
clique em "Autorizado".

wlVIVO = 17:05 @ o 63%]

« AUTORIZAGOES @

BB v

PESQUISAR AUTORIZACOES

Qua. 02 mar 2022

AutorizagSo: 15418359
Solicitante: Dr. Pedro

Validade: 31/05/2022
AUTORIZADO

Ter .22 fev 2022

Autorizag3o: 15402783
Solicitante: Dr. Pedro

Validade: 23/05/2022
AUTORIZADO

2. Natela seguinte, clique em
"Pesquisar autorizagdes".

Cancelar Selecionar

Qualquer

3. Na préxima tela, clique em
"Periodo", ird aparecer uma
janela com opgodes, selecione
"Qualquer". Serdo exibidas
guias no periodo de 180 dias
anteriores usando como base
a data atual.

W VIVO & 17:06 @ @ 63%]

< AUTORIZAGOES

\ Qualquer I

BUSCAR

4. Agora, clique em "Buscar"
para finalizar.



BOLETOS

MM LDEE - Ntam mAMEEE - N am mAMEEE - N am

<« FINANCEIRO <« BOLETOS <« HISTORICO

Boletos > RS =& i 15/12/2021 Pago >
T Ty e

n Plano Avancado lii - Tipo A
Conta Online > RS 15/11/2021 Pago >

Pagamento por boleto podem levar até 3 dias para
Q Débito Automatico > serem compensados. Portanto, uma pendéncia RS L"E 15/10/2021 Pago >
financeira pode continuar aparecendo no aplicativo
durante este periodo.
Declaragdo de Quitagao > RS B 15/09/2021 Pago >

Vocé possui contas vencidas

Cardiologista em Curitiba

Demonstrativo Financeiro IR >

b o

Minha Unimed  Informagdes

RS &iL TS

Extrato de Coparticipagdo »
Vencidoem R0 ol
Documento: | ] i PAGAR

Contas a vencer

? 8

Médicos e Exames e Contato
Unidades  Procedimentos

N&o ha nenhuma conta a vencer

Liberagao de guias Ver histérico de pagamentos >
Libere suas guias pelo app

1. Na tela inicial do aplicativo, 2. Natela seguinte, clique 3.a préxima tela ira indicar as 4. Na tela de histdrico, é exibida
clique em "Financeiro". em "Boletos". contas em aberto, clique em pagar todos os boletos pagos.

para exibir o cédigo de barras, e

verificar o histérico de pagamentos.




GUIA MEDICO

w!VIVO T 16:56

<« MEDICOS E UNIDADES

Atendimento em outra cidade

@39% e

Guia Médico

Unidades de Atendimento

Cardiologista em Curitiba Q

Unimed Laboratérios

[
» o L

Minha Unimed  Informagdes Financeiro

4

Médicos e
Unidades

Exames e Contato
Procedimentos

Liberagao de guias

Libere suas guias pelo app

1. Na tela inicial do
aplicativo, clique em
"Médicos e Unidades".

2.Em seguida "Guia Médico"

4Buscam | F 16:06 @ W 80% mm)

« GUIA MEDICO

O que vocé procura?

URGENCIAS E EMERGENCIAS
HOSPITAIS MEDICOS

LABORATORIOS / CENTRO DE DIAGNOSTICOS

. QOUTROS
S

Consultar apenas prestadores que atendem meu
plano (RBO5)

(O] *

Recentes Favoritos

Para pesquisas em dreas nao atendidas pelo app, acesse o Guia
Nacional Unimed

Para consultar as substituigbes de prestadores utilize o Portal a
internet

3. Clique na opgdo que
deseja buscar.

wlVivo 17:06 o 42% 4
« GUIA MEDICO
Médicos
Q

Q. Todas as especialidades

BUSCAR

4.em seguida preencha

com as informagdes e
cliqgue em "Buscar".



DEMONSTRATIVO PARA
IMPOSTO DE RENDA

M0 e=EE@ - NEam w401218

ol < FINANCEIRO
'
Boletos (

~

e 3 — o E—————
Unimed #% -

Conta Online B
od ivo & refe acob de servigos de
médico-hospitalar, diagnéstico e terapia

Cardiologista em Curitiba Débito Automatico

Nome da operadora:

Unimed Leste Paulista Cooperativa De Trabalho Médico
Declaragdo de Quitagdo

CNPJ: 53.678.264/0001-65

a o Demonstrativo Financeiro IR Mensalidades
Valor a pagar. s
L=

Minha Unimed  Informagges i i Extrato de Coparticipagdo Parcela n3o dedutivel {devolug3o)

@

Médicos e Exames e Contato
Unidades  Procedimentos

d
Prestador

1. Na tela inicial do aplicativo 2. Clique em Demonstrativo 3. Clique na seta para alterar

clique em Financeiro Financeiro IR entre os anos e exibir o valor.
Vocé pode fazer o download do
arquivo ou enviar por e-mail.

O valor apresentado serd o total. Para obter
o demonstrativo detalhado acesse o site:

www.unimedlestepaulista.com.br



GUIA DE ACESSO RAPIDO




4 )

Unimed |

Leste Paulista |

.

www.unimedlestepaulista.com.br

000

| ANS-n°358088 |



https://www.unimedlestepaulista.com.br/
https://www.unimedlestepaulista.com.br/
https://www.facebook.com/unimedlestepaulista/?ref=br_rs
https://www.youtube.com/channel/UCenu_-LAvhQhkKwhDNDp1dA
https://br.linkedin.com/company/unimed-leste-paulista
https://www.instagram.com/unimedlestepaulista/
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