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Voltar ao indice

COMO SE CADASTRAR

Apés realizar o download do seu aplicativo nas lojas
Play Store ou Apple Store, siga este passo a passo:

e

Criar nova conta

CPF

CONTINUAR

ENTRAR

Criar nova conta

{ Registre-se por QRCode

1. Acesse o Google Play ou a 2. Informe o seu CPF.

App Store e procure o nome
“Unimed SP - Clientes”. Clique
em “Instalar” e aguarde o
download completo. Abra o
App Unimed e clique em “Criar
nova conta”.

oA 79%E

—

Criar nova conta

Posicione o quadrado sobre o QRCode
da sua carteirinha e aguarde. A leitura é
automatica

3. Se tiver em m3os seu
cartdo do plano com o
QRCode, selecione “Registre-
se por QRCode” e o posicione
no quadro da camera.

o T 79%E

e

Criar nova conta

Vocé pode pesquisar por nome ou informar
os 4 primeiros nimeros da sua carteirinha

Selecione sua Unimed

0111 - UNIMED LESTE PAULISTA Q

CONTINUAR

4.s¢0 aplicativo solicitar,
selecione a sua Unimed.
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COMO SE CADASTRAR

oA 79%E A 79%E

<« « Ol3 Bruno
PLANO

Criar nova conta Criar nova conta

Confirme os dados Dados de acesso

As informagGes abaixo serdo solicitadas em LIEREL J

Numero do cartdo s
seu préximo acesso ao app

VER CARTAO GERAR TOKEN
E-mail

Data de nascimento

& | :
[ Confirme seu e-mail B T+

Campo obrigatdrio

Guias e Cartdo  Meu plano Financeiro Ver

Exames Unimed Mais
CONTINUAR

Acesso rapido
©®©

= Autorizagbes +_ Guia Médico

CONTINUAR

T Extrato de « Entreem
Coparticipagao ©  contato

5.sers apresentada sua 6. E hora de fazer seu cadastro: 7. Pronto! Agora é s6 concluir
carteirinha e vocé devera informar insira seu e-mail e defina uma e aproveitar todas as

a sua data de nascimento para senha para o novo App ou utilize vantagens de ter o seu plano
confirmagao. o Facebook ou Gmail. de saldde na palma da sua mdo.
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COMO UTILIZAR O CARTAO VIRTUAL

Ola Bruno
PLANO

o111
B J

VER CARTAO GERAR TOKEN

0O000 -

Guiase Cartdo  Meuplano Financeiro Ver
Exames  Unimed Mais

Acesso rdpido

=, Autorizagdes *  Guia Médico

r Extrato de Entre em

~
% Coparticipagao ©  contato

© LIBERAGAO DE GUIAS

Comegar a solicitagio de liberacio 3

1. Clique em “GERAR
TOKEN" para gerar uma
senha de atendimento

em consultdrio ou em
“VER CARTAO".

CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo | QRCodeITokenl

Unimed

Leste Paulista

PLANO
COLETIVO

0111

BRUNO
Nome do Beneficidrio

INDIVIDUAL 11/11/2026
Acomodagio Validade

Plano

REGULAMENTADO RBO5 BASICO
BASICO
Rede de Atendimento

GRUPO DE MUNICIPIOS 0111
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA
‘Segmentagdo Assistencial do Plano

FRENTE (@ ) VERSO

2. Ao acessar o cartio
virtual a senha de
atendimento também
pode ser gerada clicando
em “QRCODE/Token"” no
lado superior direito da
tela de visualizagdo do
cartdo virtual.

Token gerado com
sucesso!

Apresente este token no
atendimento:

1384511690

Togque no QRCode para ampliar

Expira em

3. Apresente o ndimero

para ser atendido. A senha
expira em 30 minutos.
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COMO UTILIZAR O CARTAO VIRTUAL
DOS DEPENDENTES (Menor de 18 anos

o 79%a oA 79%0

CARTAO VIRTUAL CARTAO VIRTUAL
Ol Bethania

PLANO
Meu cartdo QRCode/Token Meu cartdo QRCode/Token

Airea de atuago do Produto: AGUALAGUAS DA PRATA.CASA
L - BRANCA ESPIRITO SANTO DO PINHAL,ITOBI,SANTA CRUZ DAS
U n I med PALMEIRAS,SANTO ANTONIO DO JARDIM,SAQ JOAO DA BOA
o111 VISTA,SAO SEBASTIAO DA GRAMA,TAMBAUVARGEM GRANDE
] Leste Paulista DO SUL

Bethania SEM CARENCIAS A CUMPRIR
PLANO

VER CARTAO GERAR TOKEN COLETIVO

— 0111

BRUNO
a i Nome do Benefciéia

INDIVIDUAL
Guiase Cartdo Meuplano  Financeiro Acomodagio Validade

Exames Unimed

REGULAMENTADO RBOS BASICO
Plano BASICO

5 484.638/19-9
Acesso répido Rede de Atendimento Céd Produto ANS

700000643703408
GRUPO DE MUNICIPIOS 0111 ns
Abrangéncia Atend. P
S e e nformagbes
g b » Cualisde AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM i) 3a2e-20ee
OBSTETRICIA
Segmentagdo Assistencial do Plano

Extrato de e

ta
B Coparticipagto o  Entreem contato

FRENTE (

¢ LIBERAGAO DE GUIAS

Comecar a solicitag3o de liberagio |

1. Na tela inicial do 2. Clique em “Mais 3. Verso do cartso.

aplicativo, clique em “VER Informagdes” e visualize seus
CARTAQ” ou arraste para o dados ou de seus

lado a imagem do cart3o para dependentes. Acione o botdo
visualizar o(s) dependente(s) “FRENTE/VERSO" e verifique o
menor(es) de 18 anos. verso do cart3o.
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COMO SOLICITAR 22 VIA DO CARTAO

Ol3 Bruno <
PLANO =

0111

J

Bruno

VER CARTAO GERAR TOKEN

Cartdo
Virtual

0

bu plano  Financeiro

Unimed

Acesso rapido

= Autorizagbes +_ Guia Médico

Extrato de Entre em

Coparticipagao ©  contato

1. Na tela inicial do aplicativo,
clique em “Cartdo Unimed”.

Cart3o Unimed

o

Segunda via
de cartdo

2. Natela seguinte, clique em
“Segunda via de cart3o”.

08130 M o aE L 96%8
« SEGUNDA VIA DO CARTAO
Celso
v
o1
Motivo

Cartdo Perdido

Forma entrega

Retirada na sede

Retirar na unidade

SAO JORO DA BOA VISTA (SE

Enderego para entrega

RUA CORONEL ERNESTO DE OLIVEIRA,
735 - ,CENTRO,SAQ JOAO DA BOA
VISTA,SP13870-249

Telefone: (19) 3638-2888

CONTINUAR

3. Na préxima tela, preencha

os campos solicitados e clique
em “Continuar”.

0813 90 ® A= 96% 0

« SEGUNDA VIA DO CARTAO

Celso
0111

Cartdo Perdido
Retirada na sede

SAO JOAO DA BOA VISTA (SE

Enderego para entrega

RUA CORONEL ERNESTO DE OLIVEIRA,
735 - ,CENTRO,SAQ JOAO DA BOA
VISTA,SP13870-249

Telefone: (19) 3638-2888

Serd cobrada uma taxa de RS 6,00 para
emissdo do novo cartdo.

Aceito os termos apresentados acima.

4. Agora, confirme as
informacgdes e aceite o termo
caso concorde com as
informagdes e clique em
“Solicitar”.
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SOLICITACAO DE
LIBERACAO DE GUIAS

® N5 68%E

Ola Bruno «
PLANO v o

Liberagdo de Guias

0111
Bruno

C)

Bruno
0111

SOLICITAR NOVA LIBERAC.ﬁO

Consultar liberagdes

VER CARTAO GERAR TOKEN

0O000 -

Guiase Cartdo  Meuplano Financeiro Ver
Exames  Unimed Mais

Pesquisar =

Acesso rapido Qua. 06 nov 2024

= _ Autorizagbes +  Guia Médico
Solicitante: =——ms——s=—r1=
—__ —
Extrato de ~ Entreem o
) R ) Protocolo: >
Coparticipagio contato

Autorizagdo:

Validade: 04/02/2025

t: LIBERA(;J‘O DE GUIAS

Comegar a solicitagio de liberagio >

i Qua. 02 out 2024
Acompanhamento de autorizagdes

1. Na tela inicial do
aplicativo, clique em
“Liberagdo de guias” ou
em “Ver Mais”.

2. Clique em “Solicitar
nova liberagdo”. Abaixo,
aparecerdo as autorizagdes
anteriores, caso existam.

O Aplicativo é exclusivo para beneficidrios da
Unimed Leste Paulista

Clientes intercémbio (contrato com outra
Unimed), podem solicitar autorizagdo
através do site, clicando em Servicos On-line

10:42 B (© ® N5 68%E

e

Nova liberagdo de guia

© Essa fungdo ndo deve ser utilizada X
para solicitagao de urgéncia e
emergéncia

FH':[IU\':L‘! e selecione onde os pProc edimentos

serdo realizados

S30 Jodo da Boa Vista - SP Q

Selecione o tipo de solicitagdo desejada:
) Cirurgia
/) Demais Exames
(® Exame laboratorial
Outros
X ) Parto

Para quem vocé ird solicitar
a nova liberagdo?

0111
3. Confirme para qual 4. sclecione o tipo de

beneficidrio estd
solicitando a autorizagdo
do procedimento e clique
em “Préximo”.

solicitacdo desejada e
clique em “Iniciar”.

043080

e

N E A 68%E

Dados do profissional

Preencha os dados do profissional que

solicitou o(s) procedimento(s)
Conselho Estado do conselho

CRM SP

Nimero no conselho

= ]

5. Informe o nidmero de
registro do profissional
solicitante do
procedimento e clique em
“Préximo”.
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SOLICITAGAO DE

LIBERACAO DE GUIAS

10:46 B Q) © & 67%E

e

Anexos

Para agilizar o processo de andlise da guia,
anexe a documentagdo complementar
abaixo

B ANEXARFOTO

1047 PO X 67%e

e
Enviar liberagdo de guia

Estamos quase Ld!

Confirme as informagdes da sua guia e
envie a solicitagdo de liberagdo de guia

jCanfirmo os dados
6. Clique em “Anexar Foto” 7. Apés todos os dados

para enviar as imagens dos
documentos e solicitagdes
do procedimento (procure
fotografar os documentos
em um ambiente iluminado
e certifique de estar visivel)
e clique em “Préximo”.

estarem corretos, selecione
a caixinha “Confirmo os
dados” e clique em “Enviar”.

O Aplicativo é exclusivo para beneficidrios da
Unimed Leste Paulista
Clientes intercémbio (contrato com outra

Unimed), podem solicitar autorizagdo
através do site, clicando em Servicos On-line

10:48 ME © BN 67%E

e

Liberagdo de Guias

»

Bruno
o011

SOLICITAR NOVA LIBERAGAO

Recebemos sua solicitagdo
que serd tratada em breve!

Vocé pode consultar o status Consultar liberages Pesquisar =
da sua solicitagdo acessando o
menu "Exames e procedimentos > Hoje
Revise seu contato X Autorizages".
Revise seu telefone e e-mail, caso a Orientamos que aguarde a Solicitante: Leandro >
Unimed precise realizar contato com vocé senha de liberagio com status Protocolo
Telefone / celular ”favorével”.para que possa realizar
seu procedimento/exame!
E——————— Qua. 06 nov 2024
E-mail
- Protocolo Protocolc
gerado em 12/11/2024 10:47-47 otacolo >
Validade: 04/02/2025
8. Revise seus dados de 9. Pronto! Seus dados 10. Abaixo a sua
contato e clique em foram enviados para a solicitagdo aparecerd como
“Confirmar”. Unimed e é gerado um EM ANDAMENTO.

numero de protocolo, clique
em “Fechar”.
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CONSULTAR AS SOLICITACOES DE AUTORIZACOES

o N R BA% e oY 63%a

OL3 Bruno (e ® 5
PLANO g

Autorizagdes Pesquisar autorizagdes

o111
Bruno

VER CARTAO GERAR TOKEN Cédi d tori -
PESQUISAR AUTORIZACOES OTIgo €2 aitorzageo

Protocolo
Bruno

J 0111

ua. 06 nov 2024
0O - :

Guiase Cartdo  Meuplano Financeiro Ver ALTOH o

Exames  Unimed Mais Autorizagdo: 17

Periodo
Solicitante: Dr. Pedro
Acesso rapido

Validade: 04/02/2025

=, Autorizagdes *  Guia Médico
BUSCAR
Qua.02out 2024

r Extrato de Entre em

~

% Coparticipagao ©  contato AUTORIZADO

Autorizagdo: 17

_ Solicitante: Dr. Pedro
© LIBERAGCAO DE GUIAS

Comegar a solicitagio de liberagio (> Validade: 31/12/2024

1. Na tela inicial do 2. Natela seguinte, clique 3. Preencha com os
aplicativo, clique em em “Pesquisar dados solicitados e clique
“Autorizagdes” ou Autorizacbes” caso a sua em “Buscar”.

“Guias e Exames”. solicitagdo ndo aparega na

lista abaixo.
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BOLETOS

0ogie @B WX E . 95%e

Ol4 Bruno =
PLANO 2

Financeiro

o111
Bruno

-

VER CARTAO GERAR TOKEN s

r -~

Boletos / Extrato de Co Demonstrativ
participagdo o Financeiro
- IR

Guias e Cartdo
Exames  Unimed

Acesso rapido

=, Autorizagdes *  Guia Médico
r Extrato de . Entreem
Coparticipagdo ©  contato

© LIBERACAO DE GUIAS

Comecar a solicitagio de liberacdo 3

1. Na tela inicial do
aplicativo, clique em
“Financeiro” ou em
“Ver Mais”.

2. Natela seguinte,
clique em “Boletos”.

08:18 @ X 95% 08:18 @ @ B X T 95%
« «
Boletos Como deseja pagar?
Celso Copi
BLAHO EANREIAR (m] Cédigo de barras ?P,Iar
Contrato: cédigo

@ Pagamento por boleto podem levar até 3
dias para serem compensados. Portanto,
uma pendéncia financeira pode continuar
aparecendo no aplicativo durante este

periodo.
Vencimento em 25/11/2024 PAGAR
Documento:
A VENCER

HISTORICO DE PAGAMENTOS

4, Na tela de histdrico,

é exibida todos os
boletos pagos.

3.A préxima tela ira
indicar as contas em
aberto, clique em pagar
para exibir o cédigo de
barras ou verifique o
histérico de pagamentos.

0818 @ 8Tl 95%8

&«

Histérico de pagamentos

RS 25/10/2024  Pago >
RS 25/09/2024  Pago >
RS 25/08/2024 Pago >
RS 25/07/2024  Pago >
RS 25/06/2024  Pago >

RS 25/05/2024 Pago >

5. voce pode clicar em
“Histdrico de
Pagamentos” e verificar
os débitos anteriores.
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GUIA MEDICO

Ola Bruno
PLANO

o111
Bruno -

VER CARTAO GERAR TOKEN

0000

Guiase Cartdo  Meu plano Financeiro
Exames  Unimed

Acesso rapido

=, Autorizagdes *  Guia Médico

r Extrato de . Entreem
Coparticipagao ©  contato

LIBERAGAO DE GUIAS

L Comegar a solicitagio de liby do (3

1. Na tela inicial do
aplicativo, clique em
“Guia Médico".

N R 79%8
« GUIA MEDICO

O que vocé procura?

URGENCIAS E EMERGENCIAS
HOSPITAIS MEDICOS

LABORATORIOS / CENTRO DE
DIAGNOSTICOS

) OUTROS
CLINICAS PROFISSIONAIS

Consultar apenas prestadores que
atendem meu plano (RBO5)

Recentes Favoritos
Para pesquisas em dreas ndo atendidas pelo app, acesse o
Guia Nacional Unimed

Para consultar as substituigbes de prestadores utilize o
Portal 3 internet

ANS - n® 35808-8

2. Clique na opgdo que
deseja buscar.

AT 79%e

« GUIA MEDICO

Médicos
Jirr

Sdo Jodo da Boa Vista - SP

Bairro (opcional)
alid
Selecione uma especialidade

Nome (opcional)

|| Buscar pelo nome exato.

BUSCAR

3.Em seguida preencha
com as informagdes e
clique em “Buscar”.
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DEMONSTRATIVO PARA IMPOSTO DE RENDA

oge@8® WX F . 95%e 08118 @ @ X T 95%e

Olé Bruno « < DEMONSTRATIVO IR
PLANO i
Financeiro

Celso
0111

0111
-

Bruno O demonstrativo é referente a cobertura de

servigos de assisténcia médico-hospitalar,

VER CARTAO GERAR TOKEN
diagnéstico e terapia

Boletos  Extrato de{{o Demonstrativ
o Financeiro

R Unimed Leste Paulista Cooperativa De Trabalho

Médico
Guiase Cartdo R
53.678.264/0001-65

Exames  Unimed

Mensalidades
Acesso rapido

= . Autorizagdes *  Guia Médico

g, Extratode . Entreem Reembolso de servigos médicos

Coparticipagao ©  contato
N&o possui reembolso

LIBERAGAO DE GUIAS

L Comegar a solicitagio de liberacio '

1. Na tela inicial do 2. Clique em 3. Clique na seta para alterar
aplicativo clique em “Demonstrativo entre os anos e exibir o valor.
s Hp ] “ F] . . n

Financeiro™ ou "Ver Mais™. Financeiro IR". O valor apresentado serd o total. Para obter

o demonstrativo detalhado acesse o site:
www.unimedlestepaulista.com.br
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GUIA - VER MAIS

Guias e Exames
* Liberagdo de Guias
* Autorizagdes

Cartao Unimed
e Cartdo Virtual
* Segunda via de cartdo

Meu Plano
* Extrato de Utilizagdo
* Notificagdes

Financeiro

* Extrato de Coparticipagao

* Declaragdo de Imposto de Renda
* Segunda via do boleto

Médicos e Unidades

e Guia Médico

e Unidades de Atendimento
e Unimed Laboratoérios

Atendimento
Atendimento em outra cidade

Contato com a Unimed
¢ Entre em contato
e Telefones de Contato

Precisa de ajuda?
* Suporte do app
* Avalieo app

Informacgoes
* Fique por dentro
* Noticias

Produtos e Beneficios
¢ Clube Unimed

Outros (link externo)
* Atualizagdo Cadastral
* Resultados de Exames
* Portal do Beneficiario

Permissdes de acesso

* Permitir acesso as informagdes
* Permiss3o de visualizagao

* Termos

Configuragdes
» Configuracdo de conta
» Configuracdo de notificagdes







(Unhned\

Leste Paulista
\_

www.unimedlestepaulista.com.br

0000

| ANS-n°358088 |



https://www.unimedlestepaulista.com.br/
https://www.unimedlestepaulista.com.br/
https://www.facebook.com/unimedlestepaulista/?ref=br_rs
https://www.youtube.com/channel/UCenu_-LAvhQhkKwhDNDp1dA
https://br.linkedin.com/company/unimed-leste-paulista
https://www.instagram.com/unimedlestepaulista/
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