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Em janeiro de 2019, nossa Cooperativa completou o marco
histérico de “35 anos”. Ao longo dos anos, muita coisa
mudou, a Cooperativa cresceu e se modernizou, sempre
buscando a melhoria continua na assisténcia prestada aos
clientes e visando proporcionar melhores condicoes de
trabalhoaos cooperados.

Prova disso € o fato de termos conquistado nosso proprio
hospital, que é referéncia na assisténcia hospitalar em
nossaregiao, Acreditado com Exceléncia pela ONA.

Criamos ainda, nossa unidade de medicina preventiva -
Espaco Viver Bem, atuante em S3o Joao da Boa Vista e
Espirito Santo do Pinhal, também Acreditado com
Exceléncia pela ONA, estando entre as 3 medicinas
preventivas certificadas pelainstituicao no pais.

Investimos na expansao da Salde Ocupacional da Unimed,
que tem conquistado espaco considerdvel no mercado
devido a exigéncias legais, a qual agrega valor aos produtos
da Cooperativa e proporciona trabalho aos cooperados.

Firmamos importantes parcerias com os hospitais da
regidao, visando garantir melhor qualidade dos servicos
prestados aos nossos beneficiarios.

Hoje, a Cooperativa possui 276 médicos em seu quadro
social, empregando cerca de 700 colaboradores que
prestam servicos a uma carteira de aproximadamente 60
mil clientes.



Temos realizado investimentos constantes na area de tecnologia da informacao,
com foco na otimizacao, integracao e seguranca da informacao buscando ser mais
ageis e eficientes na utilizagdo de nossos recursos.

No ultimo ano, a Cooperativainiciou o processo de qualificacdo para obtengao da SO
9001:2015 e para certificagao no programa de Acreditacao para Operadoras da ANS
- RN 277/2011, proporcionando grandes avancos no que diz respeito a melhoria de
N0ss0S processos, especialmente naqueles voltados a exceléncia no atendimento
aos nossos clientes, trazendo ainda gestao de riscos e sustentabilidade do nosso
negdcio, bem como o fortalecimento da credibilidade da nossa cooperativa.

E nesse contexto desenvolvemos o planejamento estratégico 2019/2020
utilizando como parametro os indicadores mais importantes do setor de saude
suplementar estabelecidos nas dimensées do IDSS - indice de Desempenho da
Salide Suplementar.

Em 2018, em meio a um cendrio econdmico de incertezas, pela grave crise instalada
no pais nos ultimos anos, atrelada as exigéncias do setor da saude suplementar e
das imposicoes judiciais, a Unimed Leste Paulista atingiu um bom resultado, o que é
motivo de orgulho e comemoracao:

+ Nossa carteira de beneficidrios permaneceu estdvel, devido as exclusoes terem
ocorrido no mesmo patamar das inclusoes, no entanto, conseguimos manter o
crescimento do faturamentoem 12%, igual ao indice obtido no ano anterior.

+ Diminuimos nossa sinistralidade da carteira de pré-pagamento de 86% para 81%,
ficando abaixo do indice do setor, divulgado pela Agencia Nacional de Salde
Suplementar. Importante citar que, considerando as novas regras de classificacao
do beneficidrio habitual, vigentes a partir de janeiro de 2018, o indice de
sinistralidade geralda ULP, ficouem 76%.

« Aumentamosem 9% a producao médicarepassadaaos cooperados.

* Reduzimosnossataxade despesaadministrativade 9% para 8%.

Enfim, o resultado positivo apurado ao final do exercicio retrata a eficiéncia do
desempenho operacional da Cooperativa, que foi crucial para atendermos as
diversas exigéncias do 6rgao regulador, inerentes ao aspecto econémico-financeiro,
e,emespecial comrelacaoamargem de solvéncia.

DR.EDUARDO ERNESTO CHINAGLIA
Diretor Presidente
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DIRETORIA EXECUTIVA 2016/2020
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Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia
Diretor Presidente
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Dr. Luis Antonio Estevam
Diretor Financeiro

Dr. Flavio R. Villar Silva
Diretor Superintendente




CONSELHO DE ADMINISTRAQI-\O
A Cooperativa é administrada por um Conselho de Administragao, composto de sete membros, todos
cooperados, dos quais trés constituem a Diretoria Executiva, com os cargos de diretor-presidente,

diretor-tesoureiro e diretor superintendente.

Os outros quatro ocupam os cargos de vice-presidente, secretdrio, segundo secretdrio e segundo
tesoureiro. Todos foram eleitos para um mandato de quatro anos.

Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia Dr. Alexandre E. Batista de Melo

Presidente Segundo Tesoureiro

Dr. José A. Luz Fraga Moreira Dr. Valdir Cheavegati Jdnior
Vice-Presidente Primeiro Secretario

Dr. Luis Antonio Estevam Dr. Aléxis Luiz Pereira Mastri
Tesoureiro Segundo Secretario

Dr. Flavio R. Villar Silva
Superintendente

CONSELHOFISCAL MANDATO EXERCiC102018

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros titulares e trés suplentes, todos cooperados, eleitos
em Assembleia Geral para o mandato de um ano, sendo obrigatéria, ao término, a renovac¢ao de 2/3 dos
seusintegrantes.

MEMBROS EFETIVOS SUPLENTES

Dr. Ezequiel Silveira (coordenador) Dr. Carlos A.Bastos Varzim

Dr. Leonardo Gomes da Silva Dr. Eduardo C. Balestero Aleixo
Dr. Francisco A. de Paula Maturana Dr. César Teixeira Tobias
CONSELHOTECNICO

O Conselho Técnico é composto de seis cooperados, sendo trés efetivos e trés suplentes eleitos
juntamente com o Conselho de Administracao e com mandato de quatros anos.

Dr. Emerson Alvim Pinto Dr. Antdnio Cyrilo Mangilli
Dr. Marconi Costa de Oliveira Dr. Ademir Martins Boaventura
Dr. Lazaro Candido Filho Dr. José Fernando de Souza Sales Jr.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019/2020

O mundo de negécios é dinamico e passa por constantes mutacoes. Sendo assim, é de grande relevancia
elaborar um Planejamento Estratégico para nortear as acdes a serem tomadas nos préximos anos, tendo como
base os erros e acertos de periodos anteriores e os fatores que abrangem os ambientes interno e externo.

O Planejamento Estratégico (Participativo/ Integrado) da Unimed Leste Paulista para 2019 e 2020 teve
inicio em 10 e 11 de janeiro de 2019, no Auditério da Cooperativa, com a participacao de gestores,
diretores, conselheiros e José Gabriel Pesce Junior, moderador de processos participativos e coaching.

Durante a elaboragao, os participantes analisaram o contexto da Cooperativa, definiram desafios e
objetivos, projetos e acoes para os préximo ano e construiram um modelo de gestao e planejamento.

Esta acdo é de extrema importancia para a Cooperativa, pois determina metas e indicadores, aperfeicoa
recursos humanos, materiais e financeiros, alinha acoes e esforcos e garante foco para o alcance dos objetivos.

Desenvolvimento

Os dois dias de trabalhos seguiram os principios do Enfoque Participativo, ou seja, com énfase na troca
de experiéncias e conhecimentos entre os participantes, tendo como ferramentas metodoldgicas: a
visualizacao,a problematizacao, os trabalhos em grupos, sessées plenarias e adocumentacao.

Estrutura

O Planejamento foi estruturado em trés etapas. Primeiramente, houve a andlise de contexto da
Cooperativa, em que os integrantes expuseram os pontos fortes/oportunidades e pontos
fracos/ameacas.

A partir dai, os participantes iniciaram a segunda etapa que consistia em constituir uma visdo comum dos
desafios atuais. O mapa estratégico anterior foi usado como base e havia possibilidade de manté-lo,
aprimora-lo ou inserir novos objetivos. Com base nisso, foram estabelecidos os eixos estratégicos,
utilizando como parametro as dimensées do IDSS (indice de Desempenho da Salide Suplementar)
importante indicador do mercado de sadde suplementar que mede a qualidade dos servicos prestados
pelas operadoras.

Por fim, tendo como fundamento as etapas anteriores, usufruindo da experiéncia e conhecimento dos
presentes e visando criar um foco de atuacao, foram definidos os projetos, acoes e iniciativas até marco
de 2020, cada um com seus desafios e objetivos. Além disso, para facilitar a execucao, construiu-se uma
matriz contendo o que fazer (projetos/agées), como realizar (atividades), quando (cronograma com inicio
e fim para os primeiros resultados) e quem (responsavel/nome).

10



MAPA ESTRATEGICO

Ampliar a atua¢do em atencdo a saude
Implantar Atenc3o Primaria a Satide (APS)
Otimizar Atengdo Secundaria e Tercidria

Garantia de Acesso Controlar a Otimizar Unidades Desenvolver
sinistralidade de Negdcio Prestadores

Gerar valor . Desenvolver produtos
. Aumentar receitas ot P
aos clientes acessiveis e sustentdveis

Qualidade em
Atencdo a Saude

Sustentabilidade
no Mercado , .

Implantar controle Promover o crescimento das garantias
orcamentario econdmico-financeiras

Gestaode Ampliar a aplicagdo da Implantar a
Processos e Regulagdo tecnologia nos processos internos gestdo de riscos

Gerar valor aos cooperados Implantar gestao da qualidade

Gestao Cooperativista

Aprimorar Promover o desenvolvimento
comunicagao institucional dos colaboradores

GRI102-16

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Promover a salde das pessoas dentro dos principios cooperativista

VISAO

Lideranca com sustentabilidade

VALORES
Seguranca | Credibilidade | Responsabilidade

POLITICA DA QUALIDADE

A Unimed Leste Paulista busca a satisfacdo de seus beneficidrios por meio do comprometimento de seus
colaboradores, cooperados e prestadores de servicos, orientada pelos principios do cooperativismo e
gestdo sustentavel, cumprindo os requisitos e regulamentacgdes aplicdveis, proporcionando a satisfacdo
das partes interessadas.

11
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA
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Pela primeira vez a Unimed Leste Paulista adotou a
Metodologia GRI como modelo de Relatdrio de Gestao e
Sustentabilidade, nos padroes estabelecidos pela Global
Reporting Initiative - GRI, de acordo com as GRI
Standards: opcao Essencial.

Este relato contempla informacdes referentes ao ano de
2018, com alguns comparativos a anos anteriores. Sua
publicacao é anual e atende seus publicos de
relacionamento: cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, comunidade local,
apresentando dados indicativos aos aspectos sociais,
ambientais e econémicos da cooperativa.

Considerando que nao houve publicacdes anteriores nessa
metodologia, ndo foi apurada a necessidade de
alteracoes/reformulacbes das informacdes ja reportadas,
assim como ndo ocorreram alteracoes significativas quanto
ao escopo e limites de aspectos utilizados anteriormente.

O Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2018 da
Unimed Leste Paulista ndao recebeu auditoria externa,
somente a concordanciacom as Diretrizes GRI Standards.

Junto aos textos haverao os indicadores da metodologia,
que estao organizados por ordem no indice da pagina73.

Duvidas, comentdrios ou sugestdes podem ser
encaminhadas para o e-mail
marketing@unimedlestepaulista.com.br

ou telefone 19 3638-2881
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PESQUISA DE MATERIALIDADE

Utilizado como base as diretrizes GRI Standards a ULP considerou na
pesquisa aos seus stakeholders, 27 temas relativos aos contexto de
sustentabilidade. As perguntas foram enviadas por e-mail para
colaboradores, cooperados, clientes empresariais e prestadores de servicos.
Também foi disponibilizada por meio das midias sociais da Unimed Leste
Paulista. O questionario permitiu que cada participante classificasse os
temas: muito relevante, relevante, nem relevante nem irrelevante, pouco
relevanteouirrelevante.

Realizada entre 20 de dezembro de 2018 e 17 de janeiro de 2019 a pesquisa
obteve 78 respostas. Com base nessas respostas o levantamento foi
tabulado, calculando a porcentagem de representatividade de cada tema
sob o total de respostas por publico e com a atribuicao de pontuacao de
equivaléncia por porcentagem obtida.

Apos a tabulacdo e insercao dos pontos de matriz de materialidade, foi
possivelidentificar os 14 temas de maiorimpacto e interesse paraa gestaoe
principais stakeholders, classificando como temas materiais.

Os temas materiais foram validados com a alta direcao. Além dos temas
considerados materiais na pesquisa de engajamento, outros temas foram
considerados essenciais no periodo e inseridos no relatdrio.

15



GRI103-1 - para todos os temas materiais do relatdrio

ASPECTOS MUITO IMPORTANTES

Apresentamos dados referentes ao desempenho econémico, como ingressos, faturamento, despesas,
patrimonio e sinistralidade.

Apresentamos indicadores relacionados aos investimentos em infraestrutura nas nossas Unidades de
Atendimento e Medicina Preventiva.

Apresentamos indicadores relacionados ao consumo de copos e papéis referentesa 2017 e 2018.
Apresentamos indicadores relacionados ao consumo de energia e dguaem 2017 e 2018.
A Unimed Leste Paulista ndo obteve nenhuma multa relacionada a nao Conformidade Ambientalem 2018.

A Unimed Leste Paulista ndo realiza avaliacao ambiental de fornecedores, portanto, ndo apresentamos
este dado no Relatdrio de Gestao conforme determinado em nossa Pesquisa de Materialidade.

Selecionamos indicadores relacionados ao desenvolvimento sustentavel local e dos colaboradores.

Selecionamos indicadores relacionados a importancia da salde e seguranca no trabalho para
colaboradores.

Apresentamos indicadores que informam sobre treinamentos (assunto, carga hordria, objetivo)
realizados pelos colaboradores da cooperativa.

Toépico destinado a indicadores sobre o cédigo de conduta do colaborador, comité de ndao discriminacao,
providéncias a seremtomadas no caso de dendncias.

A Unimed Leste Paulista nao realiza avaliagao de fornecedores e impactos na sociedade, portanto, nao
apresentamos este dado no Relatdrio de Gestdo conforme determinado em nossa Pesquisa de
Materialidade.

Selecionamos indicadores que mostram quais programas e acoes a Unimed Leste Paulista realiza com
relacdoa salde e segurancadocliente.

Em 2018 a Unimed Leste Paulista ndo registrou nenhuma reclamacao relacionada a perda de dados de clientes.

16
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

O

Temas materiais muito relevantes escolhidos para
abordagem no relatdrio

Temas ndo materiais (relevantes apenas para um
eixo da matriz Governanga x Outros publicos) ou
irrelevantes para ambos os publicos

Temas materiais relevantes

ECONOMICO

1. Desempenho econémico
2. Presenca no mercado
3. Impactos econémicos indiretos

4. Préticas de compra

AMBIENTAL

5. Materiais

6. Energia

7. Agua

8. Emissoes

9. Efluentes e residuos
10. Produtos e servicos

11. Conformidade ambiental

12. Avaliacao ambiental de fornecedores e prestadores

de servicos

DENTRO DA
ORGANIZACAO

Colaboradores
e cooperados

FORADA
ORGANIZACAO

Beneficidrios e
prestadores de servicos

00000000
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DESEMPENHO SOCIAL

13. Geracao de emprego
14. Saude e seguranca no trabalho
15. Treinamento e educagao

16. Diversidade e igualdade de oportunidades

17. 1gualdade de remuneracao entre homens e mulheres

DIREITOS HUMANOS

18. N3o discriminagao
19. Trabalho Infantil
20. Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

21. Avaliacao de fornecedores em direitos humanos

SOCIEDADE

22. Combate a corrupcao
23. Avaliagao de fornecedores em impactos na

sociedade

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

24. Salde e seguranca do cliente
25. Rotulagem de produtos e servicos

26. Privacidade do cliente

27. Conformidade com leis e regulamentos relativos ao

desempenho do plano

o0 o000 ONON N N

OX X N J

ONON N N

C000
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SISTEMA UNIMED

O Sistema Unimed completou 50 anos em 2017, e reline
345 cooperativas médicas pelo Brasil, denominadas
Singulares. Todas atuam como operadoras de planos de
salde,com gestdo auténoma e independente.

Somos 345 Cooperativas

115 mil médicos cooperados
18 milhdes de beneficidrios
2.506 hospitais credenciados
119 hospitais proprios

Além de pronto atendimentos, laboratdrios e ambulancias
para garantir qualidade na assisténcia médica, hospitalare
de diagndstico complementar oferecidos.

Investimos na valorizacao dos
meédicos e praticamos uma
medicina humana, ampla e
preventiva

Por isso, cuidamos das pessoas com leveza, proximidade
ealegria.Incentivamos a busca equilibrada do bem-estar
e da felicidade em todos os momentos como melhor
formade prevencao e promogao da salde.

Acreditamos na diversidade, na sinergia, na
singularidade, na interdependéncia e na unidao como
filosofiadevida.

Ampliamos nosso papel no mundo por meio do
comprometimento comas transformacoes sociais.
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UNIMED LESTE PAULISTA 35 ANOS
CUIDANDODEVIDAS

Ha 35 anos atuando no setor de saulde, a Unimed Leste
Paulista (ULP)foi fundada no dia 27 de janeiro de 1984, em Sao
JoaodaBoaVista, cidade dointerior do estado de Sao Paulo.

A cooperativa de trabalho surgiu da unido de 44 médicos que
se reuniram em Assembleia Geral, com o objetivo de
proporcionar qualidade de vida, seguranca e bem-estar para
comunidade sanjoanense, e administrar seu negdcio de modo
a respeitar os principios cooperativistas, valorizar os
colaboradores e implantar aces socioculturais junto a
comunidade.

A primeira Diretoria tinha como presidente o Dr. José Edgard
Simon Alonso, vice o Dr. Benedito Carlos Rocha Westin e
superintendente, Dr. Alexis Hakim. Na ocasiao, foram ainda
eleitos e qualificados os demais membros dos Conselhos de
Administracao, Técnicoe Fiscal.

Conhecendo um modelo de negécio diferenciado, em que
pessoas juntas, com um mesmo objetivo, criam impactos
positivos para a comunidade, a populagao logo percebeu as
vantagens e a qualidade do atendimento da Unimed passando
a legitimar, dando condicdes para que o sistema se
desenvolvesse.

No inicio das atividades, em 1984, a Unimed Leste Paulista
contava com trés funciondrios e prestava atendimento na Rua
Pereira Machado,em Sao Joao da Boa Vista.

Na mesma cidade, em 1988, a cooperativa compra um terreno
na Rua Coronel Ernesto de Oliveira, no nimero 735, para a
construcao da sede prépria. E em 1991, € inaugurada e da
origem a diversos departamentos e a estrutura corporativa
necessaria parao seu crescimento.

Os primeiros contratos firmados foram empresariais. Em
1992 a Unimed Leste Paulista passava a comercializar planos
de salde para pessoa fisica. Com a expansao dos negdcios,
novas demandas administrativas surgiram. O Sistema
Unimed adotou o modelo federativo, instituiu o servico de
intercambio e comecou a regulamentar a padronizacao
organizacionaldas singulares.

21



No ano de 2000/2001, um acontecimento marcou a histdria de todas as operadoras, quando foi criada
para regulamentar o setor privado, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, demandando aos
planos de salde novas coberturas e novos processos de trabalho para enquadrar-se nas novas regras e
manter-se em crescimento.

Perante a ANS a Unimed Leste Paulista é considerada uma Operadora de Planos de Salde de médio
porte registrada sob o n° 358088, garantindo que os servicos prestados estejam de acordo com as
legislagdes vigentes.

AREA DE ATUACAO

* Sede administrativa

s da Prata

22
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ULP £\ NUMEROS

276
Médicos
Cooperados

45.169
Clientes ULP

149
Servicos
Credenciados

Colaboradores
Cooperativa 218
Hospital 499

12.364
Intercambio Unimed
[Autogestao




MEDICOS COOPERADOS

Ser cooperado é muito mais grandioso do que simplesmente compor uma cooperativa, € possibilitar que
ela exista exercendo os papeis fundamentais de dono. Sendo assim, para obter bons resultados e
desenvolvimento da sociedade cooperativa, 0 cooperado necessita de engajamento e de clareza na
execucao de seus direitos e deveres.

Na Unimed Leste Paulista, 0s 275 cooperados ativos sao responsaveis pelos rumos da cooperativa. Eles
atuam em Aguai, Casa Branca, Espirito Santo do Pinhal, Santa Cruz das Palmeiras, Sao Jodo da Boa Vista,
S3o Sebastiao da Grama, Tambau e Vargem Grande do Sul.

A participacao em atividades da cooperativa e a operacao narealizacao de atos cooperativos em todos 0s
setores estdo entre os direitos do cooperado. Assim como votar e ser votado para cargos sociais nas
Assembleias Gerais; solicitaresclarecimentos sobre as atividades da cooperativa.

Estdo entre os deveres, satisfazer pontualmente seus compromissos para com a cooperativa; zelar pelo
patriménio moral e material; e comunicar a cooperativa toda e qualquer alteracao das condicoes que
viabilizaram aassociacao.

PERFIL DOS COOPERADOS

Faixa etaria

@ @ Até 39 anos 27
"/ =

de 40 a 49 anos 67
de 50 a 59 anos 75
de 60 a 69 anos 77
B acimade70anos 30

Distribuicao por cidade
(apenas a cidade principal do cooperado)

Aguai 14
Casa Branca 11
Espirito Santo do Pinhal 52
Santa Cruz das Palmeiras 13
S30 Jo3o da Boa Vista 147
S30 Sebastidoda Grama 5
Tambal 7
Vargem Grandedo Sul 27

24
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PERFIL DOS COLABORADORES DA COOPERATIVA

. e PORTADORES
I\/\oThens_ 74:/ DE NECESSIDADES
NHEE o ESPECIAIS
4%
| |

ETNIA

Brancos - 95%
Negros - 4%
Oriental/amarelo -1%

FAIXA ETARIA

Até 18 anos - 0,5%
19 a 24 anos -14%
25a29anos -14%
30a45anos - 60%
46 a 59 anos - 9,5%
A partir de 60 anos - 2%

25



UNIDADES DE ATENDIMENTO

Além da sede em S3o Joao da Boa Vista, a Unimed Leste Paulista tem Unidades de Atendimento em
outras cidades da regido: Aguai, Espirito Santo do Pinhal, Vargem Grande do Sul, Tambau, Casa Branca,
Santa Cruz das Palmeiras e Sao Sebastiao da Grama.

Nossas Unidades sdo preparadas para prestar o melhor atendimento aos beneficiarios, proporcionando
conforto, agilidade e seguranca paraa realizagao de autorizacoes, vendas e ps-vendas.

Mensalmente, sao realizados mais de 11 mil atendimentos presenciais para autorizacoes de guias.

Cidade

Aguai

Casa Branca

Sao Sebastiao da Grama
Santa Cruz das Palmeiras
Espirito Santo do Pinhal
Sao Joao da Boa Vista
Tambal

Vargem Grande do Sul

Total atendimentos
presencial/ano

138.588

Média mensal de

atendimentos presencial

11.549

26

Atendimentos

21.436
6.558
2.962
3.348
34.010
51.081
7325
11.868




ENDERECOS - UNIDADES DE ATENDIMENTO

AGUAI SAO SEBASTIAO DAGRAMA

T.:(19)36524779 T.:(19)3646 2331

R.XV de Novembro, 352 - Centro Av.Cap.Joaquim Rabelo de Andrade, 198 - Centro
CASABRANCA TAMBAU

T.:(19)36712627 T.:(19)36732831

Pca.Dr.Carvalho, 204 - Centro R.Dr. Alfredo Guedes, 477 - Centro

ESPIRITO SANTO DO PINHAL VARGEM GRANDEDO SUL

T.:(19)36619200 T.:(19)36413337

R.Pinheiro Machado, 80 - Centro R.Capitao Berlarmino Rodrigues Peres, 259

Pca.Nossa Sra. Aparecida
SANTA CRUZDAS PALMEIRAS
T.:(19)36723609
R. Monteiro de Barros, 355 - Centro

OTIMIZAGAO NO PROCESSO

SOLICITACAO ON-LINE

Com objetivo de sempre aperfeicoar o atendimento e proporcionar aos beneficidrios da ULP mais
agilidade, a Cooperativa procuraa cadaano ampliaraaplicacao de tecnologia para facilitar os processos.

Em 2017, foi implantada a Solicitacao On-line nas especialidades de Ortopedia e Cardiologia. Em 2018,
ampliamos essa comodidade abrangendo a especialidade de Ginecologia.

Trata-se de uma ferramenta que possibilita que as solicitacoes de Exames e Procedimentos sejam
efetuadas diretamente no sistema da Unimed no momento da consulta, dispensando assim a emissao
de guias de papel, sendo necessaria apenas a emissao de um protocolo com o registro da senhg,
facilitando e agilizando o processo, evitando o deslocamento do beneficidrio até a Unimed.

TOTAL DE PEDIDOS

Ortopedia e Ginecologia e
Traumatologia Cardiologia Obstetricia

2017 2018 2017 2018 2017 2018
6323 0§ 1039
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PRESTADORES DE SERVICOS

O foco na seguranca dos clientes é uma das principais premissas da Unimed Leste Paulista. Pensando
nisso, em 2018, criamos projetos para garantir a qualidade de nossos prestadores de servico. Antes de
integrarem o sistema, eles passam por um processo rigoroso que assegura que Nossos clientes terao os
melhores atendimentos e resultados.

Entre as etapas a serem seguidas, estd a visita técnica. Todos os possiveis prestadores recebem
profissionais da Auditoria de Enfermagem que avaliam se os itens obrigatérios para a prestacao de
servico sao cumpridos. Baseado nisso, é constituido um plano de acao que estabelece as necessidades
para que os melhores servicos sejam prestados aos clientes.

A ULP entende que a formacao e a educacao de nossos prestadores devem ser constantes, sendo assim,
realiza encontros periddicos para debater assuntos de interesse, mantendo-os sempre atualizados e
qualificados.

Para garantir a idoneidade de nossos credenciados, conferimos toda a documentagao exigida nao
somente no ato da contratacdo, como também monitoramos as datas de vencimento de cada item
assegurando asrenovacoes nos prazos exigidos.

O Guia Médico, encontrado no site www.unimedlestepaulista.com.br, ¢ um grande facilitador para
nossos beneficidrios, pois nele é possivel ter acesso a nossa rede de prestadores incluindo informacdes
como especialidade, endereco e telefone. Além de comunicados de substituicao de prestadores.

PRESTADORES POR GRUPO
Centro de diagndstico 13
Clinica 2
Fisioterapeuta 25
N Fonoaudiélogo 16

Hospital dia 1

o o Hospital geral 7

~ Hospital Psiquiatrico 1
Laboratério 18
Médico 14
Nutricionista 11
Psicélogo 23
Terapeuta Ocupacional 6
TOTAL 137
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SATISFAGAO DOS CLIENTES

A Unimed Leste Paulista procura atender e solucionar todas as demandas de seus beneficidrios por meio
da Ouvidoria que é um canal especifico destinado a acolher as manifestacoes dos beneficidrios, tais

como elogios, sugestoes, consultas e reclamacdes, de modo a tentar resolver conflitos que surjam
atendimento, e subsidiaraperfeicoamento dos processos de trabalho da Cooperativa.

DEMANDAS OUVIDORIA

2017 Em 2018 ndo
houve reclamagao
ou multa referente
aviolacao da
privacidade e de perda
2018 de dados dos clientes
507

GRI 418-1

INDICE DE RECLAMACOES NA ANS

. 2,36%
Prova da atuagao da nossa
T _ m 2017
Ouvidoria € nossa nota no indice m 2018
de reclamagoes da ANS - esfera
mdxima de protecao ao 0,42% 0.51%

consumidor de planos de salde.

Resultado Unimed Média do setor de
Leste Paulista operadoras de plano
de salde - 2018

DEMANDAS CENTRAL DE ATENDIMENTO

A Central de Atendimento auxilia os 2017 2018

clientes que nao conseguem m m
agendamento dentro dos prazos

definidos pela ANS.

no
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RECURSOS PROPRIOS

A chamada verticalizag¢@o - estratégia que prevé que a empresa produzird internamente tudo o que
puder - é uma tendéncia entre as cooperativas médicas, que, diante de realidades diversas na oferta de
servigos para a saide e uma demanda crescente do mercado consumidor, vém percebendo vantagens
no fortalecimento darede prépria.

E por isso, a Unimed Leste Paulista tem investido cada vez mais em infraestrutura e servigos proprios
paraofereceraos seus clientes umarede assistencial diferenciada.

HOSPITAL
MATERNIDADE
UNIMED

Para atendimento dos beneficidrios, a
Unimed Leste Paulista conta com
seis hospitais credenciados e um
hospital préprio em S3o Jodo da Boa
Vista, o Hospital e Maternidade
Unimed (HMU).

Inaugurado em 2000, o HMU é
referéncia na regiao em
procedimentos de alta
complexidade, como: hemodinamica,
cirurgias cardiacas, vasculares,
uroldgicas, ortopédicas e
neurolégicas.

A instituicdo investe constantemente
em tecnologia, profissionais e conta
com grupos multidisciplinares
garantindo toda assisténcia para o
tratamento médico e recuperacdo
dos pacientes.

HOSPITAL E MATERNIDADE

Atualmente o Hospital e Maternidade Unimed conta com 46 leitos

(clinicos, cirdrgicos e pediatricos) e 10 leitos UTI adulto.




ESTRUTURADOHMU

Centro Cirdrgico

Possui quatro salas estrategicamente planejadas e equipadas com aparelhos modernos. O setor
também possui um espaco para procedimentos como: endoscopia, colonoscopia e ecocardiograma,
além de uma area para recuperacao pés-anestésica e RPA, onde o paciente fica até ser avaliado pelo
anestesista.

Com uma equipe altamente treinada, que trabalha de acordo com o protocolo de cirurgia segura e de
seguranca e qualidade em todos os procedimentos, no Centro Cirldrgico sao realizadas cirurgias para

pacientes adultos e pediatricos, de média e alta complexidade, como: cirurgias cardiacas, toracicas,
ortopédicas, neuroldgicas, uroldgicas entre outras.

Hemodinamica

O HMU é o pioneiro na implantacao deste servico na regiao, realizando atendimento seguro e
diagnostico eficaz no tratamento das doencas do coragao e das artérias.

Procedimentos realizados em 2018

67 procedimentos

hemodinamica
(média mensal)

506 cirurgias

(média mensal)

Unidade de TerapiaIntensiva (UTI)

Oferece dez leitos, equipamentos modernos e equipe formada por médicos intensivistas,
fisioterapeutas, profissionais da enfermagem, nutricionistas e fonoaudiélogos.
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Bercario e Maternidade

Reconhecida pela estrutura e pelo atendimento humanizado e de exceléncia, a Maternidade do HMU
colocaadisposicao o que hd de mais moderno em cuidados para a salide damde e do bebé dainternacao
ao pés-parto.

A Maternidade conserva uma sélida tradicao de tratar com carinho e cuidado mamaes e bebés, pois
implementa um sistema que cuida da gestante de modo diferenciado dos demais pacientes.

A humanizacao no atendimento contempla ainda, a participacao do pai da crianca durante o trabalho de
parto,desde que ocorrao consenso entre o casal e os médicos responsaveis pelo parto.

Exames realizados
pelo bergario

39 média mensal
partos Teste do coracdozinho 38
(cesdrea e normal) Teste do reflexo vermelho 38
média mensal Teste da linguinha 14
Teste do pezinho 35

Pronto Atendimento

Estd capacitado para atender seus beneficidrios por 24 horas,
sete dias por semana. O setor, referéncia em urgéncia e
emergéncia na regido, conta com médicos plantonistas e equipe
deenfermagemem tempointegral.

Com modernas instalacdes e equipamentos de Ultima geracao, o
Pronto Atendimento permite a realizacao de procedimentos de
urgéncia e emergéncia nas especialidades: Clinica Médica,

Pediatria e Obstétrica 24 horas. 4107
consultas no

No setor ha cinco consultérios para atendimento, uma sala de Pronto

curativos, sala de urgéncia, contendo carrinho de urgéncia adulto .
Atendimento

e infantil, desfibriladores portateis, um aparelho de ECG,
torpedos de oxigénio moveis e bisturi elétrico. O setor segue
varios protocolos, entre eles o de Sepse e o de Trauma. Também
compoe a equipe: fisioterapeutas, nutricionista e fonoaudidloga.

média mensal
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Protocolo de Manchester

Sempre pensando na agilidade do atendimento, dando prioridade nos atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia, em 2017, no Pronto Atendimento foi implantado o Protocolo de Manchester, que consiste
em um sistema de triagem que organiza a ordem dos atendimentos pela gravidade dos casos, baseado
em cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os casos de maior
gravidade, e azul os casos de menor gravidade. Garantindo a organizacao do processo de atendimento.

GestaodaQualidade

E o setor responsavel por analisar e acompanhar as acdes de
melhoria para garantir a qualidade do atendimento dentro da
instituicao, além de cuidar da manutencao dos selos de qualidade
e excelénciaja conquistados.

Certificacoes

O Hospital e Maternidade Unimed é Acreditado com Exceléncia -
pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). Esse selo
certifica que o HMU adere ao processo de acreditacao e revela
responsabilidade e comprometimento com a seguranca, com a
ética profissional, com os procedimentos que faz e com a garantia
daqualidade do atendimento aos pacientes.

Além da certificacao da ONA, o HMU recebeu a certificacao Selo
Ouro Hospital Unimed de Sustentabilidade - 2018, expedido pela
Unimed do Brasil. A certificacao registra que o Hospital
Maternidade Unimed possui boas praticas nos pilares salde,
seguranca,econdmico, social eambiental.

O Hospital e Maternidade Unimed estd instalado na Rua Orlando SELO HOSPITAL
. ~ o~ : : UNIMED DE
Fracari,ndmero 730,em Sdo Jodo da Boa Vista, no bairro Recanto SUSTENTABILIDADE

do Bosque. OURO

Atualmente, o HMU passa por uma amplia¢do e a ala assistencial tera uma

novaarea construida de aproximadamente 3,2 milm’.
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LABORATORIO UNIMED - UNILAB

A Unimed Leste Paulista também dispbe de laboratdrio de andlises clinicas préprio, o Laboratério
Unimed (UNILAB), que pertence ao seleto grupo dos 20 laboratérios do estado de S3o Paulo, que
possuem a acreditacdo do Departamento de Inspecdo e Credenciamento da Qualidade (DICQ), 6rgao
vinculado a Sociedade Brasileirade Andlises Clinicas (SBAC).

Sempre pensando na comodidade dos beneficidrios e com objetivo de contribuir na agilidade da
liberacao dos resultados de exames, todos os exames sao realizados em equipamentos da mais alta
tecnologia, o que garante qualidade e precisdao nos resultados, tornando-o Unico da regido com
referénciaem qualidade nos servicos realizados.

Nossos pacientes podem realizar seus exames em um dos nossos pontos de coleta:

Unilab
Hospitale Maternidade Unimed
SaoJoaodaBoaVista

Postos de Coleta:
SaoJodaodaBoaVista
RuaJoao Rabelo Junqueira, 12 - Vila Conrado

Aguai
Rua Francisco Guilherme, 663 - Centro

a Ex?mes O Unilab tem a garantia que rigidos critérios de
‘ realizados qualidade s3o seguidos. A acreditacdo assegura que
2018 todos os requisitos da legisla¢do sdo atendidos pelo
42.748 laboratorio, garantido seguranca e confiabilidade nos

(média mensal) resultados aos clientes e cooperados.

ACREDITADO PNCQ

Programa Nacional
de Controle de Qualidade
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MEDICINAPREVENTIVA

No campo da Medicina Preventiva, desde 2005, a Unimed mantém o Ndcleo de Atencdo a Satide (NAS),
que hoje, seguindo padrao do Sistema Unimed, € denominado como Espaco Viver Bem.

As unidades estao instaladas nas cidades de S3ao Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal. Ambos
locais possuem uma estrutura ampliada. A Medicina Preventiva da ULP oferece os programas de
reeducacao alimentar, tabagismo, diabetes, salide cardiovascular, coluna, salde corporativa, entre
outros.

AUnimed Leste Paulistatambém estainvestindo na estruturacao e naimplantacao da Atencao Integrala
Salde (AIS), onde o individuo/beneficidrio receberd o cuidado integral. Esse cuidado abrange a promocao
asalde e a prevencao em diferentes niveis, que vao desde educar atodos sobre a melhor forma de cuidar
da salde, com o acompanhamento continuo de um médico e equipe multidisciplinar, em abordagens
assistenciais, quando necessario, com base nos principios da Atencao Primaria a Salde e nas melhores
evidéncias técnico-cientificas.

o Ct >A/f€
A Medicina Preventiva (Espaco Viver Bem) é acreditada com ,30 ) 4’(:(\
Exceléncia, nivel 3, pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), § . [
0 que representa atendimento de qualidade, visando seguranca nos ) 5
4 =)

servicos prestados.

ONNY’

Unidades de Atendimento do
“Espaco Viver Bem”

Espirito Santo do Pinhal

Rua Cristofaro Antdnio de Marco, 93
Jd. das Rosas - 13990-000

T.. 19 3661-1817 | 3661-3170

Sao Jodo da Boa Vista

Rua S3ao Geraldo Magela, 82
Perpétuo Socorro - 13870-530
T.:19 3633-4970 | 3633-4903
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GRI 416-1

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

O investimento em Programas, Prevencao e
Promocao a Salde é constante para
proporcionar melhor qualidade de vida aos
beneficiarios.

O servico de Medicina Preventiva, realizado
no Espaco Viver Bem atua no gerenciamento
de promocao a salde, com o objetivo de
disseminar um modo de vida mais saudavel.

As premissas do Viver Bem envolvem o
modelo de Atencao Integral a Salde, que
busca o equilibrio entre corpo, mente e
espirito e trabalha um conjunto de praticas
articuladas e integradas de prevencao de
riscos e doencas, assisténcia, reabilitacao de
forma coordenada nos diversos niveis de
atencao a salde.

BENEFICIOS PARA OS CLIENTES UNIMED LESTE PAULISTA

. Engajamento ao autocuidado e estimulo a habitos saudaveis;

. Conhecimento do histérico do cliente por uma equipeinterdisciplinar;
. Combate ao sedentarismo;

. Oficinas e eventos em satde;

. Praticas articuladas pelo cuidado integral.
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Entre os servicos disponibilizados, pode-se destacar o cuidado integrado, educacao, informacao e
orientacao em salde através de grupos, consultas e atendimentos individuais, palestras, mapa de
conversacao, telemonitoramento, hidroginastica, atividade fisica acompanhada de treinamento funcional
dirigido, apoio para mudanca comportamental, aquisicao de habitos saudaveis e caminhada supervisionada.

Os profissionais do Viver Bem atuam para que o beneficiario siga seu tratamento recebido em consultdrio,
pelo seu médico assistente, e conta com uma equipe qualificada formada por psicélogos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas, educadores fisicos e médico coordenador.

Em 2018, o Viver Bem realizou diversas atividades educativas de prevencao e promocao da salide, com o objetivo
de desenvolver habitos saudaveis e melhorar a qualidade de vida dos clientes, colaboradores e comunidade.

O programa de gerenciamento de doencas cronicas é um conjunto de estratégias de
educacao em saude para o beneficidrio Unimed. Objetiva proporcionar melhoria das
condi¢oes derisco e estabilizacao da doenca cronica, por meio de agoes diretas e indiretas de
um profissional de saide de forma individualizada e proativa, seguindo protocolos de
monitoramento especificos, buscando o autocuidado e aautonomia.

CLIENTES ATENDIDOS - GD

Espirito Santo do Pinhal
505

Sao Joao da Boa Vista
1.651

Satisfacao dosbeneficiarios RECOMENDARIA PARA

SATISFAGAO GERAL UM AMIGO OU FAMILIAR
A Pesquisa de satisfacao é realizadacom o,
g G 79% 97'2%

todos os beneficidrios inseridos nos
|

programas gerenciamento de doencas.
Sao avaliados os servicos de nutricao,
psicologia, enfermagem, fisioterapia,
atividade fisica, recepcao e a percepcao
dos beneficiarios em relacao a
experiéncia do cuidado e a efetividade
dos programas.
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PROGRAMA GERENCIAMENTO DE CASOS - GC

O programa gerenciamento de casos foi criado em 2009, visando oferecer uma opcao de tratamento aos
beneficidrios no ambiente domiciliar, mediante solicitacdo do médico assistente e avaliacao de acordo
com os critérios pré-estabelecidos, dentre eles, portadores de doencas crénicas ou incapacitantes,
acamados e com dificuldade de acesso a rede de servicos da Unimed, proporcionando-lhes
acompanhamento por uma equipe interdisciplinar para realizacdao do tratamento, com seguranca
conforto e tranquilidade aos usuarios e familiares envolvidos no processo.

)

O programa de assisténcia domiciliar é composto por uma equipe interdisciplinar que inclui médico
visitador, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicélogo e
nutricionista.

Entre os objetivos da Assisténcia domiciliar estao o de contribuir para estabilizacao das condicoes
clinicas; prevenir as internacoes hospitalares; favorecer a integracao da familia com a equipe; promover o
autocuidado; promover o treino do beneficidrio e cuidador frente as suas novas necessidades;
proporcionar maior autonomia ao beneficidrio e seus familiares quanto as atividades de vida didria;
contribuir paraaeducacao em salde e reabilitacao.

Em 2018 foram realizados investimentos na area da assisténcia domiciliar, programa gerenciamento de
casos,em Sao Joao da Boa Vista, ou seja, aquisicao de um novo local, destinado para melhorar os recursos
deinfraestruturadaequipeinterdisciplinar que atua naassisténcia domiciliar. O que possibilitou:

+ Otimizacdo e seguranca nos processos das atividades e rotinas didrias.
« Melhoriadaqualidade assistencial e comunicacao daequipeinterdisciplinar.
« Melhor controle de dispensacao de materiais e medicamentos.

CLIENTES ATENDIDOS
2017 2018
656 664
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CONSULTORIO MEDICO DE AGUAI

Certa da importancia da atuacao nas cidades que fazem parte da sua area de abrangéncia, a Unimed
Leste Paulista mantém em Aguai um Consultério Médico, desde 2013, apds o encerramento das
atividades da Santa Casalocal.

Os mais de 4.200 beneficiarios (pessoa fisica e juridica) da cidade podem usufruir de um local com
estrutura confortavel e completa,além dereceberatendimento de profissionais qualificados.

Mensalmente sao realizados mais de 850 consultas médicas, para casos de urgéncia e emergéncia, em
que nao é necessaria a realizacao de procedimentos. Em casos mais complexos, o médico encaminha o

paciente para o Hospital e Maternidade Unimed, em S3ao Joao da Boa Vista.

O Consultorio Médico ficana Rua XV de Novembro,n° 352, no centro da cidade. E funciona de segunda a
sabado,das 7h as12he13has 19h,e aos domingos e feriados,das 8h as 12he13h as 17h30.

HOSPITAIS

A ULP possui parceria com todos os hospitais gerais da sua area de abrangéncia, para garantir
o atendimento aos beneficiarios. Além disso os clientes podem contar com a Rede Unimed a
nivel nacional para os casos de urgéncia e emergéncia.

ESPiRITO SANTO DO PINHAL - HOSPITAL FRANCISCO ROSAS

Em 2005, teve inicio a parceria da Unimed Leste Paulista com o Hospital Francisco Rosas (HFR), que
comecou comas obrasdo quartoandar, a fim de oferecer uma ala especificaaos clientes Unimed.

Esta parceria tem o objetivo de proporcionar mais tranquilidade e comodidade aos usudrios de Espirito
Santo do Pinhal e cidades vizinhas, ja que eles podem internar-se diretamente no Hospital local, com

qualidade e padrao Unimed.

Hoje, o beneficidrio ULP conta com um Pronto Atendimento que oferece atendimento exclusivo e com a Ala
Unimed para internagoes, que conta com 40 leitos e 3 apartamentos equipados e mobiliados pela operadora.

A Unimed Leste Paulista mantém esta parceria hd 14 anos, beneficiando tanto o Hospital, quanto seus
beneficidrios. Desta forma, constantemente realiza melhorias e ampliagdes na instituicao, para oferecer

o melhoratendimentoaos nossos clientes.

O Hospital Francisco Rosas fica na Rua Teixeira Rios, 210 - Centro.
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OUTRAS INSTITUI(,'(-")ES CREDENCIADAS

Santa Casa de Misericordia de Casa Branca
Praca Doutor Carvalho, 204 - Centro

Clinica de Repouso Santa Rosa (Hospital Psiquiatrico)
Rua Doutor José Antonio Fernandes - Centro

Irmandade do Hospital e Maternidade Coronel Juca Ferreira
Rua Monteiro de Barros, 179 - Centro

Santa Casa de Misericordia de Grama
Avenida 9 de Julho, 286 - Centro

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Tambad
Rua Coronel Manoel de Souza Meirelles, 40 - Centro

Hospital de Caridade de Vargem Grande do Sul
Praca Nossa Senhora Aparecida, 61 - Nossa Senhora Aparecida
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GRI102-2

NOSSOS PRODUTOS ASSISTENCIAIS

INDIVIDUAL E FAMILIAR

Plano Unimed 25% de coparticipagao
« Plano coletivo e apartamento

Plano Unimed 50% de coparticipa¢ao
« Plano coletivo e apartamento

EMPRESARIAL

Plano Unimed 25% de coparticipagao
« Plano coletivo e apartamento

Atuando no mercado de salide suplementar, oferecendo planos de salide, os produtos comercializados
pelaUnimed Leste Paulista sdo os com coparticipacao.

O produto com coparticipacdo é uma opgao interessante para o cliente pois proporciona uma
mensalidade menor, ja que ele participa com um percentual das despesas de acordo com sua utilizacao.
A coparticipacao contribui para o uso consciente do plano gerando um resultado mais sustentavel.

Em 2018 os beneficidrios com coparticipacdo representaram cerca de 52% do total da carteira, indice
quevem crescendoa cadaano.

PIRAMIDE ETARIA
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PERFIL DOS BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
2017 2018 2017 plo) k]

41,8% 41,5% L ] 58,2% 58,5%

SAUDE OCUPACIONAL UNIMED - SOU

Busca atender a demanda das empresas no cumprimento das
legislacoes de Salide e Seguranca do Trabalho, diminuindo o
absenteismo por meio da gestdo da salde e mitigando os riscos
relacionados a acidentes e doencas no trabalho.

Dentro da estrutura da Unimed Leste Paulista, outro recurso proprio € o SOU - Saide Ocupacional Unimed.

O setor possui uma equipe de profissionais formada por especialistas na area de assisténcia a satide ocupacional
e de seguranca no trabalho, com estrutura completa e equipamentos de Ultima geracao para assessorar 0s
clientes em todas as demandas relativas aos servicos prestados com foco na satde do trabalhador.

Atualmente o SOU é responsavel por atender e zelar pela salde de cerca de 6.700 colaboradores de
empresas. A equipe avalia 0s riscos existentes nos postos de trabalho e cuida para que os colaboradores
nao tenham sua salide ameacada ou prejudicada pela funcao que exercem, melhorando suas condicoes de
trabalho e qualidade de vida.
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Produtosdo SOU

Programas:

LTCAT - O Laudo Técnico das Condicoes Ambientais do Trabalho (LTCAT) é elaborado
pelo Engenheiro de Seguranca do Trabalho e comprova a efetiva exposicao do
colaboradoraosagentes nocivos para fins de aposentadoria especial.

PPRA - O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), trata-se de uma
exigéncia legal que visa preservar a salde e a integridade fisica dos trabalhadores por
meio do levantamento dos riscos nos locais de trabalho, a partir do qual sao sugeridas
medidas de controle.

PCMSO - O Programa de Controle Médico de Saidde Ocupacional (PCMSO) objetiva

monitorar a condicdo de satide dos funcionarios da empresa. E obrigatério para as

organizacoes regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), conforme norma

RES) Regulamentadora n°® 7. O programa varia de acordo com a necessidade da empresa,
englobando exames médicos admissionais, periddicos, retorno ao trabalho, mudanca
de funcao e demissionais.

Servicos médicos:

Realizacao de exames clinicos pelo médico do trabalho paraemissao do Atestado de Satide Ocupacional
(ASO), que garante a aptiddo do colaborador para exercer sua funcdo. Se necessario, conforme indicado
no PCMSO podem ser realizados exames complementares. O SOU oferece em sua estrutura os exames
de:eletrocardiograma, eletroencefalograma, audiometria e espirometria.

Servicos adicionais:

O SOU também estd habilitado a realizar outros servicos relacionados a medicina e seguranca do
trabalho:

CIPA - Comissao Internade Prevencao de Acidentes — Assessoria para formacao da CIPA naempresa;

PCA - Programa de conservacao auditiva;

Treinamentos: Brigada de Incéndio; Trabalho em Altura; Palestras sobre Equipamentos de Protecdo (EP!
e EPC) einfeccbes sexualmente transmissiveis (IST);

6689
Y . .
5353 =@ NUmero Geral de Vidas - SOU
P—
3598 —@— NiUmero de Vidas - (Somente) SOU
2859 —
*~— =0 —@— Niumero de Vidas - SOU e Assistencial
o— 3091
2494
Dez/2017 Dez/18
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GESTAOE MUDANCAS SIGNIFICATIVAS

A Unimed Leste Paulista busca continuamente melhorias considerando seu publico de
relacionamento, alinhado aos objetivos do planejamento estratégico.

A seguir serao apresentadas as principais mudangas ocorridas em 2018 na Cooperativa.

IMPLANTAQT\O DO SETOR DA
QUALIDADE

Compromisso e exceléncia na realizacdo de
servicos aos beneficidrios sdo caracteristicas
essenciais da Unimed Leste Paulista. Visando
maior aprimoramento, em marco de 2018, foi
implantado o Departamento de Qualidade.

E de extrema importancia a atuacio deste setor,
pois, com ele, é possivel analisar quais
procedimentos levam a bons resultados e aprimora-
los e corrigir aqueles que estejam ineficientes.

ADESAO AO PROGRAMA QUALIFICA

A Unimed Leste Paulista aderiu ao Qualifica Unimed, programa da Unimed Brasil, em parceria com a
Fundacdo Unimed e patrocinio do SESCOOP Nacional. O objetivo é qualificar e capacitar para a
implementacdo e condugdo das normas certificaveis ISO 9001:2015 e Resolucao Normativa 277, da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

NOVOSITE

Um importante passo para aprimorar a
comunicagao com o publico foi a migracao do
site Unimed Leste Paulista. O novo formato tem
layout de acordo com padrdes da marca
Unimed, dispde de componentes que
proporcionam interagao com o beneficiario,
servicos com espacos restritos de canais do
colaborador, cooperado e credenciado, entre
outrosrecursos. —
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MELHORIAS E REFORMAS NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

Além de S3o Jodo da Boa Vista, a Unimed Leste Paulista possui Unidades de Atendimento em sete
cidadesdadreadeabrangéncia.

A Unidade de Vargem Grande do Sul passou por reforma para proporcionar melhorias no ambiente de
atendimentoao cliente, novos mobilidrios, com climatizagao e maior privacidade.

Em Tambau, houve mudanca do local de atendimento, resultando em maior visibilidade na cidade, além
de facilitar o acesso aos beneficiarios, ja que a unidade se encontra nas dependéncias do Hospital - Santa
Casa. O local passou por uma reforma proporcionando conforto e trazendo comodidade aos
beneficidrios da Unimed Leste Paulista.

MELHORIAS NO ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

Paralelamente as mudancas fisicas, também houve melhorias nos processos de atendimento com foco
em agilizar as demandas e solucionar as solicitagdes sem a necessidade da presenca do cliente na
dependénciadaUnimed.

Os clientes da Unimed agora recebem o retorno de sua solicitacao via SMS e/ou telefone. No site
(unimedlestepaulista.com.br) foi implantada uma nova plataforma de emissdo de 2° via de boletos, basta
acessar, sem precisar sair de casa.

O servico de solicitagao online, que otimiza o processo no momento da consulta, foi ampliado, antes era

disponivel somente nas especialidades como ortopedia e cardiologia, agora atende também a
especialidade de ginecologia.
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EMISSAO DE 2° VIA DE BOLETO

Pensando em oferecer mais tecnologia e praticidade
aos beneficidrios, a Unimed Leste Paulista implantou
um servico de autoatendimento, em que o préprio
cliente pode imprimir a 2° via de boleto, em Sao Jodo da
Boa Vista e nas unidades de Vargem Grande do Sul,
Aguafe Espirito Santodo Pinhal.

Basta ter em maos o cartao Unimed ou nimero do CPF
para teracesso a um servico rapido, pratico e seguro.

ATUACAONAS REDES SOCIAIS

Nossa cooperativa passou a ser mais atuante nas redes sociais. Semanalmente, Facebook e Instagram
sao atualizados com noticias da Unimed Leste Paulista, dicas de salide e bem estar. Além disso, os videos
da série Minuto Unimed sao postados em nosso canal no YouTube.

MELHORIAS DA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Em 2018, o setor da Tecnologia da Informacao realizou
diversas mudancas que tiveram impactos positivos na
Unimed Leste Paulista.

Foram adquiridos 130 micros Dell I5 para substituir
equipamentos com mais de seis anos de uso, que
causavamindmeras manutencoes.

Paralelamente, é importante destacarmos a
implantacao de uma Unidade de Resposta Audivel

(URA) ou atendimento eletronico. O equipamento prevé servicos automaticos para clientes, por meio da
opgao selecionada por eles onde sao automaticamente direcionados aos servicos ou departamentos,
sem aintervencao de um atendente.

Houve mudancas também no Hospital e Maternidade Unimed (HMU). Desenvolveu-se um Banco de
Dados e Prontudrio WEB de Contingéncia para que as areas assistenciais possam consultar tudo o que os
médicos prescrevem aos pacientes, garantindo os cuidados assistenciais para pleno restabelecimento
dos beneficiarios.

No ambito da sustentabilidade, iniciou-se o processo para ter um hospital “Paperless”, ou seja, sem
papel, possibilitando economias financeiras e melhorias para o meio ambiente.
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RECURSOS HUMANOS

Uma das funcdes do RH é trabalhar a valorizacdo das
pessoas, promover o desenvolvimento e aprimoramento
profissional e retencao de talentos, estimulando a
motivacao e o bem-estar para que, assim, todos
trabalhem com mais afinco e proporcionem maiores
resultados paraa Cooperativa.

Gestao de Pessoas por competéncias do
Sistema Unimed do Brasil

A Unimed Leste Paulista aderiu o modelo de Gestao de
Pessoas por competéncias do Sistema Unimed do Brasil,
que tem como objetivo padronizar as praticas de gestao
de pessoas, de maneira integrada, com as melhores
acoes do mercado para suportar as decisoes de como
selecionar, contratar, desenvolver, avaliar, reconhecer,
remunerar, reter, cuidar melhor das pessoas visando
obter resultados favordveis a cooperativa.

Outros objetivos do modelo sao:

« Favorecer o permanente desenvolvimento
profissional e pessoal, potencializando as
competéncias das pessoas;

« Transmitir mensagens uniformes relacionadas aos
valores e aspectos que devem ser reforcados em
virtude da natureza do negdcio;

« Facilitar a identificagao de agdes a serem promovidas
pela Unimed do Brasil para o Sistema;

« Possibilitar o aumento de sinergia entre as
Cooperativas e a ampliagcao de oportunidades de
carreira para aproveitamento e desenvolvimento dos
profissionais;

« Facilitar benchmarking e troca de experiéncias de
praticas em gestao de pessoas dentro do Sistema;

« Contribuir para a atracdo e retencao de pessoas
identificadas com os objetivos e valores
organizacionais.



COMPETENCIAS DA UNIMED LESTE PAULISTA

COLABORADORES LIDERANCA

* Inter cooperacao

 Foco nos Resultados

+ Melhoria Continua

« Comunicagao

 Atuacao Sistémica

+ Atuacdo Estratégica

+ Gestao de Pessoas

« Assumir Responsabilidade

* Inter cooperacao

« Foco nos Resultados
+ Melhoria Continua

« Comunicagao

+ Atuacao Sistémica

Os critérios concebidos para o Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias para o Sistema Unimed
abrangem publicos de trajetdrias profissionais, gerenciais e assistenciais, na seguinte ordem: Trajetorias
de carreira, Niveis de complexidade e Competéncias.

GRI102-8 | 102-41 | 401-1

TAXADEROTATIVIDADE

Do total de 218 colaboradores da Unimed Leste Paulista,100% sao empregados proprios, permanentes
e contratados pela CLT e pela convencao Coletiva de Trabalho (CCT).

Turnover Com base no ndmero de colaboradores, e com

2017
1,70%

relacdao a meta estabelecida, entendemos que
o turnover teve um resultado positivo. Isto se
deve ao nivel de satisfagdo no trabalho,
resultado da pesquisa de clima,
recolocacao/remanejamento interno de
colaboradores, treinamentos de capacitacao e
motivacao realizados aos colaboradores.

2018
1,36%
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POLITICA DEBENEFICIOS PARA COLABORADORES

Além de todos os beneficios regulamentados por lei, como licenca maternidade/paternidade, vale
transporte, auxilio creche, a politica de beneficios da Unimed Leste Paulista oferece aos colaboradores:

Plano de Saldde subsidiado integralmente pela
cooperativa, e concedido apés o periodo de experiénciaa
todos os colaboradores e dependentes diretos
Valealimentacao

Segurodevida

Quinquénio (adicional por tempo de servico)
PLR (participacdo nos lucros e resultados)
Uniforme

GRI 403-1

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Enquanto Cooperativa do ramo de saude, a ULP preza por incentivar que seus beneficidrios e toda a
comunidade em geral tenham habitos saudaveis que proporcionem qualidade de vida.

Empenho que nao é diferente com nossos colaboradores, sobretudo nos dias de hoje, em que se passa
grande parte do dia no ambiente de trabalho. Para cuidar da salude deles, valemo-nos de um de nossos
servicos, da Saldde Ocupacional Unimed (SOU) e Espaco Viver Bem (Medicina Preventiva).

O Programa de Qualidade de Vida da Unimed Leste Paulista visa disponibilizar ferramentas e recursos

necessarios para que os colaboradores invistam mais na sua salde e bem-estar abrangendo os aspectos
fisico,emocional e social.
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CONHECAAS A§6ES DOPROGRAMADEQUALIDADEDEVIDA
NOTRABALHO

Saude Ocupacional Unimed

Por meio do SOU, o colaborador é assistido em diversas situacoes que podem ocorrer no ambito
profissional. Nos momentos de entrada e possivel desligamento da empresa, sao realizados os exames
admissional e demissional.

Se, por ventura, houver afastamento por auxilio doenca e/ou licenca maternidade, ao retornar ao
trabalho, o colaborador também passa por exame. Assim como em casos de mudanca de funcao em que
aexposicao aorisco é maior que no cargo anterior.

N3o obstante, assegura que requisitos referentes a Norma Regulamentadora NR 07 sejam cumpridos,
preservando a saide do colaborador,onde contempla:

PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS (PPRA)

Com o objetivo de identificar e avaliar os riscos ocupacionais especificos (quimico, fisico e bioldgico) nos
ambientes de trabalho, este programa estabelece acOes que garantem a preservacdo da salde e
integridade fisica e psiquica dos trabalhadores da Unimed Leste Paulista.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

O PCMSO segue o estabelecido no PPRA, propondo como base nos riscos apontados as medidas de
controle e monitoramento bioldgico do trabalhador, estabelecido pelo médico do trabalho, coordenador
do programa.

CONTROLE DE PERIODICOS

Conforme a NRO7, os colaboradores da ULP realizam os exames periddicos determinados pelo PCMSO
como forma de prevencao, controle e monitoramento bioldgico.

EQUIPAMENTO DE PROTECAOQ INDIVIDUAL - EPI

Além da saldde do colaborador estar em dia, as ferramentas de
trabalho utilizadas também merecem atencao, pois evitam ameacas
eriscos.NaUnimed Leste Paulista,0 SOU também é responsavel por
controlar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

Adistribuicao dos aparelhos ergonémicos como mousepad, apoio de
pulso para teclado, suporte para os pés, para monitor e notebook,
entre outros, acontece com base na avaliacao de necessidade para
cada setor/funcaorealizada por profissionais do SOU.
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Perfil de saude do trabalhador

A Saude Corporativa tem cada vez maior relevancia nas organizacoes. Os fatores de risco modificaveis
como sedentarismo, sobrepeso, obesidade, tabagismo, habitos alimentares inadequados, stress elevado
e humor deprimido vao se instalando progressivamente nas organizacoes, trazendo absenteismo e
reducao naprodutividade.

As acoes em salde e prevencao de riscos e doencas tém como objetivo principal capacitar os
trabalhadores, tornando-os aptos a melhorar e manter sua salde. Essas iniciativas tém ganhado
destaque com o crescimento da morbidade e mortalidade por doencas crénicas nao transmissiveis
(DCNT's). Um importante fator de risco comum a esse grupo de doenca é o conjunto de habitos de vida
inadequados. As atividades de promocao e prevencao da salide no ambiente corporativo visa estimular e
dar oportunidades para que os trabalhadores facam escolhas mais sauddaveis. S3o varios os beneficios
dessas iniciativas, tanto para os empregados, quanto para os empregadores (IESS,2013).

O Perfil de Salde avalia os principais riscos a salde dos colaboradores, realizado anualmente, com o
objetivo principal de oferecer as melhores solucdes em salde. Apds o diagndstico, elaboramos o
Relatdrio do Perfil Salde, realizado por uma equipe multiprofissional da Medicina Preventiva para
planejamentodas intervencoes.

Avalia¢ao 2018

85% de participacao dos colaboradores

75% mulheres
25% homens

Acoes educativas propostas
pela Medicina Preventiva

« Programa de Reeducacao Alimentar

 Cuidados Posturais

- Atividades Fisicas

+ Consultas de Enfermagem individuais
para portadores de doencas cronicas:

Diabetes Mellitus, Osteoporose, Satide
Cardiovascular, Patologias da Coluna
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Programa de ginastica laboral

O Programa de Ginastica Laboral da Unimed
Leste Paulista consiste em orientar, prevenir e
amenizar o nimero de disfuncoes posturais,
dores nas costas, lesdes por esforcos
repetitivos, doengas psiquicas, dores de
cabega, mal estar e problemas gastricos, entre
outros, contribuindo para uma melhor
qualidade de vida no trabalho a cada um de
seus colaboradores, com a realizacdo de
aulas/exercicios de aquecimento
musculoesquelético, alongamento, resisténcia
muscular localizada, fortalecimento e
relaxamento.

Esta acdo é realizada por facilitadores, duas
vezes por semana. Em 2018, tivemos a
participacao de 41% dos colaboradores.

Vacinagao contraagripe

Pensando na salide dos seus colaboradores, a Unimed Leste Paulista, anualmente realizaa Campanhade
Vacinacdo. A imunizacao contra o virus Influenza é extremamente importante, pois evita uma série de
complicagdes como pneumonias e doencas cardioldgicas, além de diminuir a circulagao do agente
infectuoso, evitando a transmissao da doenca.
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GRI 404-1

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Cabe ao departamento de Recursos
Humanos (RH) cultivar a cultura do
treinar, criando uma maneira sistematica
e organizada que possibilite as pessoas
adquirir novos conhecimentos e
desenvolver habilidades e competéncias,
com foco nos objetivos estratégicos.

Ter uma cultura que se preocupa com o
crescimento integral de sua equipe
possui vantagens competitivas, como:
Atracao de talentos; Retencao de talentos
(consequente diminuigdo do turnover)
Fortalecimento da marca; Potencial de
crescimento; Maior valor de mercado.

Tendo como principais objetivos:
aprimorar desempenho, maximizar a
produtividade e, incrementar,
positivamente, as relacoes interpessoais, a
Unimed Leste Paulista investiu em 2018
em desenvolvimento humano,
qualificando os colaboradores para o
desenvolvimento continuo de suas
competéncias profissionais.

Total de Horas de treinamentos internos e

externos/ano = 1.101h30m

Média/més de 5h de treinamento por
colaborador

Quantidade de treinamentos/ano =135
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PESQUISA DE CLIMA

A Pesquisa de Clima, realizada em 2018 com os colaboradores da Cooperativa da Unimed Leste
Paulista, apresentou os seguintes resultados satisfatérios em relacao ao ambiente de trabalho:

acreditam que ha

80%

acreditam que a

igualdade e respeito entre comunicacado entre os
0s membros do seu setor colaboradores do seu

12%

se consideram muitos
satisfeitos e orgulhosos com
a imagem da empresa

setor é excelente

70%
se consideram muito

satisfeitos com os beneficios
oferecidos pela empresa

71%
se consideram muito

satisfeitos em trabalhar
na empresa
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MEDICOS COOPERADOS

TREINAMENTOS

Com o objetivo de manter nossos cooperados sempre
atualizados e em constante formacao, a ULP ofereceu a eles
uma palestra e um curso, ambos ministrados por Nemizio
Anténio de Souza, coordenador e professor do MBA de
Gestao de Cooperativas da Fundacao Pedro Leopoldo.

A palestra sobre Cooperativismo aconteceu no dia 20 de
setembro e abordou os conceitos avancados de
cooperativismo; estrutura e funcionamento da cooperativa e
ferramentas para a profissionalizacdao da gestdo da
cooperativa.

Jano curso de Formacao de Conselheiro Fiscal, nos dias 21 e
22 de setembro, os participantes puderam acompanhar um
panorama sobre o que é a sociedade cooperativa, como
funciona, quais sdo as atribuicoes e competéncias do
Conselho Fiscal, bem como as formas de organizacao do
Conselho pararesultados mais eficientes.

Além disso, trabalharam com analise de balanco e discutiram pecas
contabeis de um balango patrimonial e indicadores de gestao.

Ao todo, foram 18 horas de treinamentos com participacao
de 27 médicos cooperados.




ANIVERSARIO
COOPERATIVA

Para comemorar o aniversario da ULP os
cooperados foram convidados para um
jantar. Um momento de confraternizacao e
integracao juntos aos seus familiares por
mais um ano de trabalho e dedicacao na
Unimed Leste Paulista.

ENCONTRO DAS SECRETARIAS

No dia 30 de novembro, cerca de 50 secretarias de cooperados se reuniram para receber orientacoes
sobre agendamento, preenchimento de guias, guias estatais, além de assistirem a uma palestra com o
consultorde treinamentos, Marcos Gross.

Na ocasido, elas receberam um folheto com contatos importantes da ULP e também aproveitaram para
tirarddvidas.

CANAISDE COMUNICAQI\O COMOCOOPERADO

A comunicacdo com os cooperados é essencial para manter o bom funcionamento e desenvolvimento
da Cooperativa. Um dos canais utilizados pela nossa singular para manté-los sempre informados é o
Jornal dos Cooperados, material de circulacao bimestral, distribuido nos consultérios.

Ja no meio digital, valemo-nos do site unimedlestepaulista.com.br para divulgarmos conteldos de
acontecimentos daUnimed Leste Paulistaeassuntos de interesse.
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COMUNIDADE

GRI102-12

INICIATIVAS EXTERNAS

Em sua esséncia a Unimed Leste Paulista traz o cuidado
com as pessoas. Mas a cooperativa entende que para de
fato promover a satde na regido, esse cuidados também
precisam se estender ao meio ambiente e a comunidade
em que estainserida.

CURSOPARAGESTANTES

Oferecido gratuitamente pela Unimed, o Curso para
Gestantesjaestana 237 edicao.

Uma equipe formada por médicos, enfermeiros,
nutricionista, psicéloga, fisioterapeutas e farmacéutica do
Hospital e Maternidade Unimed enfocou temas como:
parto, orientacoes nutricionais, automedicacao, acidentes
com bebé, aspectos emocionais na gestacao, amamentacao
e cuidados com a mama, cuidados com o recém-nascido,
vacinacao e anestesia. O curso acontece anualmente, é
aberto ao publico e ja formou cerca de 1400 gestantes.




CAMPANHA “EU QUERO
AJUDAR, E VOCE?”

Em 2018 foi realizada a 2* edicao da campanha “Eu quero
ajudar, e vocé?” A acao mobiliza os colaboradores do
Hospital e Cooperativa e beneficia instituicoes
estabelecidasnaareade coberturada ULP.

As instituicoes Casa da Crianca, Casa de Apoio ao Menor
Irma Dulce (CAMID), Casa de Apoio a Crianca com Cancer
(CAACH), Lar S3o José, Pequeno Vicente e Pastoral da
Crianga receberam produtos de higiene, agasalhos,
alimentos e bolas.

CIRCUITO SAUDE UNIMED

A primeira temporada do Circuito Saide de 2018 aconteceu em Sao Jodao da Boa Vista, Santa Cruz das
Palmeiras,Vargem Grande do Sul, Espirito Santo do Pinhal, Tambad, Casa Branca e Aguai.

Ao todo, aproximadamente 1550 participantes passaram pelos eventos que vem sendo realizados
mensalmente desde abril de 2018. O objetivo do projeto € promover a salde, fornecendo dicas de
alimentacao, estimulando a atividade fisica e habitos saudaveis.

Sao oferecidos gratuitamente a populacao exames de glicemia, afericao de pressdo arterial, calculos de
Indice de Massa Corporal (IMC), orientacdes ergonémicas e posturais.
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CAMINHADA UNIMED INCENTIVOU COMBATE
AO SEDENTARISMO

A quarta edicao da Caminhada Unimed aconteceu em Sao Jodo da Boa Vista com o objetivo de apoiar uma acao de
combate ao sedentarismo, promovida pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e incentivar a mudanga
de habitos.

O percurso teve como ponto de partida e chegada o Clube Mantiqueira, totalizando 5 km e contou com a
participacaode publicodetodas as idades.

As inscricoes foram realizadas pela internet e extensivas a clientes e comunidade. Durante o trajeto, houve a
distribuicao de dgua e frutas. A Unimed Leste Paulista também confeccionou camisetas personalizadas para o

evento e presenteou os participantes.

Para proporcionar seguranca, foi disponibilizado um carro de apoio para atender eventuais necessidades.

s

EUAJUDO -4 = oK) t
'NA LATA =

Cuidar Precisa

A Unimed Leste Paulista doou uma cadeira de rodas
para a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) de S3o Joao da Boa Vista.

A acao é resultado da campanha “Eu Ajudo na Lata”,
onde mais de 200 garrafas cheias de lacres foram
arrecadadas por colaboradores, projetos sociais e
comunidade. O valor adquirido com a venda dos
lacres possibilitou a compra da cadeira.
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UNIMED PROMOVEU VISITA DO PAPAI NOEL
EM CRECHES DE SAO JOAO

O Natal de 290 criangas foi mais doce e
felizem 2018. Os alunos da EMEB
Maria Luiza de Azevedo Costa e Mello
(Ziza Mello) e da EMEB Maria de
Lourdes receberam do Papai Noel
sacolinhas com guloseimas para fazer a
alegria da garotada.

SAUDE DAS MULHERES

Muita informacao e esclarecimento de
ddvidas marcaram o bate papo com a
médica ginecologista Dra. Ana Lucia
Delbin Villegas, na Unimed Leste
Paulista.

O evento aconteceu em S3ao Jodo da
Boa Vista, foi aberto ao publico e tratou
do tema satde da mulher superando as
expectativas das participantes.

GRI102-13

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

A ULP mantém-se em constante atualizacao buscando conhecimentos para adequar suas praticas em
relacdo a sustentabilidade. Sendo assim participa de comités que discutem questdes sociais e politicas
publicas para promover o bem-estar social e também atua em comités do Sistema Unimed.

CONSELHO MUNICIPAL DE DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO
COMITE FEDERATIVO AUDITORIA MEDICA E ENFERMAGEM - FESP

SUB-COMITE DE ATENCAO DOMICILIAR - UNIMED DO BRASIL
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GRI 406-1

CODIGO DE CONDUTA

&

B

Coédigo de CONDUTA

(

O Cdédigo de Conduta Unimed é um documento formal que fornece diretrizes para nos ajudar a manter
padroes de comportamentos éticos elevados em nosso trabalho. Muito mais do que um simples
documento, o cédigo deve nortear todas as relacoes que fazem parte de um relacionamento profissional
e serreflexo de nossas condutas.

O Cddigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a ampliacdo dos nossos
negocios, agregando valor aos servicos que entregamos e apoiando o crescimento e desenvolvimento
de nossas equipes.

Com a finalidade de promover a divulgacao, analise e correcao de possiveis violagdes do Codigo de
Conduta, criamos um érgao interno de gerenciamento, o Comité de Conduta.

Dentre outras atribuicoes, o Comité de Conduta zela e orienta os membros do quadro funcional,
respondendo as consultas. O Comité de Conduta apura denuincias ou violacoes realizadas por meio do
Canalde Denlncias, e quando necessario, aplicaao responsavel as medidas sancionatorias.

Em 2018, 0 Comité de Conduta da Unimed Leste Paulistaregistrou duas denuncias.
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GRI 301-1] 302-1| 303-1

AMBIENTAL

Em 2018, a Unimed Leste Paulista passou por mudancas
em sua estrutura. O nimero de colaboradores passou de
208, em 2017, para 218, em 2018. Representando um
aumentode 5%.

Outro ponto a se destacar foi a implantacao de novos
departamentos, como, por exemplo, o setor Qualidade, e
reestruturacao e remanejamento de outros setores.
Além disso, a quantidade de atendimentos presencial
cresceu e houveainstalacdodeumnovo servidor.

Tomando como base tais reestruturagoes, consequentemente,
tivemos maior demanda no uso de papel, energia e agua,
justificando assim o aumento do consumo.

Se levarmos em conta que, de acordo com a Organizacao
Mundial da Satdde (OMS), no Brasil, o consumo de dgua
por pessoa é de 110 litros por dia para atender as
necessidades de consumo e higiene, o que equivale a
39,6 mil litros por ano. Cada colaborador da ULP
consome em média 926 m’por ano, equivalente 25,36
litros por dia, isso significa que o consumo dentro da
cooperativa é consciente.

Vale salientar, que os dados ilustrados correspondem a
totalizacao da sede em S3o Jodo da Boa Vista, mais sete
Unidades de Atendimento e também as estruturas do
Espaco Viver Bem em S3o Jodao da Boa Vista e Espirito
Santodo Pinhal.

-

—
—
—
—
—
—
—

2017 2018
1.011.000 1.124.500

Variacao: 11%
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2017 2018
219.403 KWh  229.233 KWh

R$ 137398 R$164.588

Variacao: 4,4%

-w
2017 2018

1979 m’ 2037 m’

R$18.839 R$19.289

Varia¢ao: 2,9%
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UM ANO DE RESULTADO
EXPRESSIVO

O ano de 2018 foi um marco para a Cooperativa Unimed
Leste Paulista. Em meio a um cendrio regional e nacional
repleto de incertezas e resfriamento da economia, ladeados
por decisOes judiciais que negativamente contribuiram para
0 nosso desenvolvimento econémico-financeiro e inserido
num mercado altamente competitivo, onde a concorréncia
tenta atropelar nossos planejamentos e critérios de
qualidade assistencial, pudemos, mesmo assim demonstrar
competéncia e eficiéncia administrativa, mantendo a
sustentabilidade de nossa carteira, além de compormos
integralmente nossas reservas financeiras e ainda distribuir
sobras financeiraa nossos cooperados.

Através de uma gestao solida e transparente, respeitando
integralmente os principios cooperativistas, sempre
priorizando o desenvolvimento humano, seja de nossos
clientes, de nossos colaboradores ou dos cooperados,
pudemos alcancgar indices excepcionais na reducao de nossa
sinistralidade, no crescimento de nossos ativos garantidores
e no resultado financeiro de nosso balanco anual. Estes
resultados sao fruto de uma profissionalizacao crescente da
gestao, aliada ao desenvolvimento pessoal de nossos
colaboradores, que em conjunto fizeram cumprir tanto as
exigéncias administrativas vinda da Diretoria Executiva da
empresa, quanto as metas definidas em nosso
planejamento estratégico.

Hoje, além de atuarmos na sustentabilidade de nossa
empresa ja constituida, da qual o Hospital e Maternidade
Unimed, o0 SOU - Salde Ocupacional Unimed, o Espaco Viver
Bem (Medicina Preventiva) e o Laboratério Clinico proprio
Sao nossas principais referencias, temos nossos
planejamento voltado a verticalizagcdao e ao
desenvolvimento de novos recursos préprios que tornarao
nossa empresa ainda mais sustentavel. Na mira desse
raciocinio temos a ampliacdo de mais de 5mil metros
quadrados nosso Hospital, que hoje é o centro de referencia
regional dos usudrios do sistema Unimed e a implantacdo
final do AIS - Atencado Integral a Saudde, para a qual estamos
nos capacitando e nos preparando para mais essa grandiosa
etapadonosso crescimento sustentdavel.



EVOLUCAO DOS INGRESSOS
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FATURAMENTO POR MODALIDADE

Mensalidade Coparticipa¢ao Custo Operacional
(Pré-pagamento) (Intercdmbio - Auto Gestédo)

117.521.882
136.291.609
154.033.998

3.757.828
4.992.901
6.196.422

40.015.287
39.729.554
43.236.208

2016 2017 2018
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DISTRIBUIQI'-'\O DOS INGRESSOS TOTAIS

2017 2018

207 milhoes

185 milhoes

79,33% 78,43%

4,32% 5,63%
7,48% 7,80%
8,86% 8,14%
mm Assistenciais ~ m® Administrativas ~ ®8 Demais dispéndios mm Resultado

Os impostos, concentrados em demais dispéndios consumiram cerca de 3% dos ingressos
totais, ja os seguros de beneficiarios e cooperados e os subsidios do plano dos cooperados,

representaram 2%. O restante de demais dispéndios refere-se a valores de comercializacao,
financeiros e provisoes técnicas.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

10,02%

O,
9,12% 8,82%
—0\8,1:%

2015 2016 2017 2018

Em 2018 a Cooperativa consumiu do total de seus ingressos 16,8 milhoes com despesas
administrativas, representados pelo indice de 8,14%. Ja as despesas com pessoal absorveram

4,7% dos ingressos totais.
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SOBRAS A DISPOSICAO
DA AGO

4.752.764
6.752.925

9.839.122

2016
2017
2018

JUROS SOBRE CAPITAL

920.012
608.377
600.332

2016
2017
2018

INDICADORES ECONOMICOS

indice de endividamento

2016

Liquidez Corrente

1,31
1,43
1,71

2017

Liquidez Geral

2018
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EVOLUCAO SALDO BANCARIO

36.219.542
20.189.882 25.346.667
k
2016 2017 2018

Em 2018 o saldo bancario apresentou um crescimento de 43%, atingindo o volume de 36 milhdes, dos
quais, 50% estao livres e os outros vinculados a ANS, por meio de aplicacoes financeiras dedicadas ao
setor de salde suplementar, para lastro das provisdes técnicas exigidas pelo érgao regulador, como
forma de garantir o equilibrio financeiro do plano, assegurando o direito do beneficiario, cooperado e
demais prestadores.

PROVISOES TECNICAS

Como forma de garantir a continuidade e a qualidade
do servico prestado pelas operadoras de salide para
os beneficiarios, a ANS faz uma série de exigéncias
que tém por objetivo a manutencao do equilibrio
econémico-financeiro dos planos de salde.

13.866.095

16.102.351

17.346.443 Do montante provisionado em 2018, 49%

correspondem ao saldo de provisdo de eventos a
2016 liquidar que indicam os valores dos servicos prestados
2017 aos nossos beneficiarios pela rede da Cooperativa e
2018 33% aos atendimentos realizados no SUS.




MARGEM DE SOLVENCIA
X
PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO - PLA

31.865.418
22.409.668 —
16.702.777 25.729.678
o— 20.824.674
15.974.840
2016 2017 2018
—o— Margem de solvéncia parcial exigida —e=—PLA
2016/2017
460.885
Investimentos 2017/2018
PROMOPREV 582.420
2018/2019
1.069.983
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SINISTRALIDADE DA CARTEIRA

Unimed Leste Paulista indice divulgado pela ANS das
Pré-pagamento operadoras de planos de satde

81,25%

2018 85,93%
2017

& &
GASTO MEDIO TICKET MEDIO
229,32 282,23
217,6 253,22
2017 2017
2018 2018
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Praticas de Relato
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demonstracoes
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no Balango Contabil
anexo a este Relatdrio.

15

17

N&o houve reformulagao
de informagoes.

N&o houve alteragao de
escopo e limites.

16
5,10, 66

5,10, 66
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Relatorio do auditor independente sobre as
demonstragoes financeiras

Aos Administradores e Cooperados daUnimed Leste
Paulista Cooperativa de Trabalho Médico Sdo Jodo da Boa
Vista SP

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras da Unimed
Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
(Cooperativa), que compreendem o balanco patrimonial em
31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracoes do
resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais praticas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico em
31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacoes
e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Base paraopiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estao descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras”. Somos independentes em
relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente eapropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes
financeiras e orelatorio do auditor

A Administracao da Cooperativa é responsavel por essas
outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administracao. Nossa opinidao sobre as demonstracoes
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financeiras nao abrange o Relatério da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo
de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstracées financeiras, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério est3,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que hda distorcdo relevante no Relatério da Administracao, somos
requeridos a comunicar esse fato.Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades daadministracao pelas demonstra¢oes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdao e adequada apresentacdo das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres de
distorcaorelevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracoes financeiras, a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operacoes, ou nao tenha nenhumaalternativarealista para evitar o encerramento das operacoes. Os
responsaveis pela Administracao da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢oes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel € um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstracoes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissionalao longo daauditoria. Além disso:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacao, omissao ou representacdes falsas intencionais.

(ii) obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos

procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficaciados controles internos da Cooperativa.
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(iii) avaliamos a adequacao das préticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis erespectivas divulgacoes feitas pela Administracao.

(iv) concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a
eventos ou condi¢oes que possam levantar divida significativa em relagao a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras ou
incluir modificacao em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou
condicoes futuras, caso venham a existir, podem levar a Cooperativa a ndao mais se manter em
continuidade operacional.

(v) avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelddo das demonstracées financeiras,
inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Estamos sujeitos a exigéncia de nos comunicarmos com os responsaveis pela Administracao a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos, quando identificadas,
durantenossos trabalhos.

Ribeirao Preto SP, 08 de fevereiro de 2019.

$ Inoveaud Auditores Independentes
CRC 2SP033908/0-3

-~
- c - - i
e e e i i

Ricér-(io Cesar Valentim |
Contador CRC 1SP222852/0-6

=
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Rua Coronel Ernesto de Oliveira, 735
13870-249 - Vila Conrado, Sao Jodo da Boa Vista - SP
(19) 3638-2888

PARECER CONSELHO FISCAL
UNIMED LESTE PAULISTA
EXERCICIO FINDO EM 31/12/2018

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Leste Paulista Cooperativa de
Trabalho Médico, relinem-se nesta data, a fim de emitirem o parecer final sobre
as Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018.

As demonstragfes foram geradas a partir dos registros contabeis dos fatos
ocorridos ao longo do exercicio, acompanhados das devidas provisdes, que
foram verificadas por esse Conselho durante todo o exercicio. Foram
examinadados os demonstrativos, o conteido dos relatérios, bem como o
Parecer dos Auditores Independentes, preparado pela empresa Inoveaud
Auditores Independentes.

Considerando fidedignas as informagdes prestadas e que os demonstrativos
encontram-se adequadamente apresentados, este Conselho € favoravel a
aprovacdo das Demonstracdes Contdbeis do exercicio encerrado em
31/12/2018 e recomenda a sua aprovagdo pela Assembléia Geral Ordinaria.

Sdo Jodo da Boa Vista, 26 de fevereiro de 2019.

Dr. Ezequiel Silveira
Coordenador

\
I
Dr. Francisco Alexandre de Paula Maturana - ‘3
Secretario

Dr. Leonardo Gomes da Silva : %\M

Dr. Carlos Augusto Bastos Varzim

Joree e Z, [/w—

Dr. Eduardo de Carvalho Balestero Aleixo /.~ ©

>
Dr. César Teixeira Tobias é

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia ¢ a paz
C@p Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ) A N S- n o 3 5 80 8 8



Uma solugio de negdcio e gestdo

Unimgg 3

Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisoes Técnicas

Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.lacerda@unimed.coop.br,
inscrito no CPF sob o n.® 069.185.768-79, como atuario legalmente habilitado, com nimero de
registro profissional MIBA 894, sou responsavel pelo calculo das Provisdes Técnicas da operadora
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico registrada sob o n.° 35.808-8 na Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar - ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacdo vigente. Desta forma, as Provisdbes Técnicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade
operacional da operadora;

B - que no quadro abaixo estao dispostos os valores das provisoes apuradas por mim para cada
més do 04 trimestre de 2018:

Més de Competéncia PROVISAO DE REMISSAO PEONA
10/2018 RS 376.514,54 RS 5.641.170,16
11/2018 RS 376.498,24 RS 5.706.073,12
12/2018 RS 387.071,17 R$ 5.727.332,38

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboracao do calculo da Provisao de Remissdo. A validagao limitou-se ao total dos arquivos em
relagao aos valores contabilizados (DIOPS). A validagdo dos registros, ficaram a cargo da
auditoria contabil externa.

D - que ao proceder a apuragao da Provisao de Remissao foram observados fatos relevantes que
ensejaram a adogao de medidas para adequacao do calculo. O custo mensal por remido
utilizado no calculo foi alterado de R$252,02 para R$306,00. Foram observados fatos relevantes
que ensejaram a ado¢ao de medidas para adequacao do calculo da PEONA. Realizamos o teste
de consisténcia da peona no 4° trimestre de 2018, e conforme observado no trimestre anterior,
houve uma queda da peona real, em decorréncia do aumento de valores avisados no tempo
zero. Sendo assim, o fator utilizado no calculo foi alterado de 0,55809 para 0,48498.
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Uma solugio de negdcio & gestio

E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragGes ora prestadas, ficando
a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que
lhe aprouver.
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F - estar ciente que qualquer comissao ou omissao de informagao, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauracao do regime de direcao fiscal e/ou
liquidagao extrajudicial nos ultimos 12 (doze) meses a data de instauracdo, podera levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso |, do §3°, do art. 24-A, da Lei
9.656/1998.

Sao Paulo, 07 de fevereiro de 2019.
/"f / ' \
J‘,’/ M‘%ﬂ"‘? .

/" Saulo Ribeiro Lacerda
Registro Profissional n® 894




BALANCOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro - Em reais

Ativo
Circulante
Disponivel
Realizavel
Aplicagdes financeiras
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas
Ap licagoes livres
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde
ContraprestacOes pecunidrias a receber
Operadoras de planos de assisténcia a saude
Crédito s de operacOes de assisténcia a salde ndo relacionados
com planos de salde da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Conta corrente com cooperados

Total do ativo circulante

Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Titulos e créditos a receber
Depdsitos judiciais e fiscais
Outros créditos a receber de longo prazo
Investimentos
Participacdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial
ParticipacBes societdrias - operadoras de planos de assist. a saide
Outros investimentos
Imobilizado
Imoveis de uso préprio: ndo hospitalares
Imobilizado de uso préprio: hospitalares
Imobilizado de uso préprio: ndo hospitalares
Outras imobilizagdes
Intangivel

Total do ativo n3do circulante

Total do ativo

As notas explicativas da Administra¢ao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

Nota 2018 2017

33.543 107692

48.417349 37.635.292

5 36.186.000 25.238.975

18172523 15.753.295

18.013.477 9.485.680

6 4962215 3477245

2.860.857 3.461.262

2101.358 15.983

7 2.686.356 4515471

8 2.070.078 1557976

9 2.205.047 2629611

228983 210.236

78.670 5778

48.450.892 37.742.984

7113572 6.052.471

34148 1 16103

10 6.800.341 5.657.285

279.083 279.083

11 9.608.377 8511.535

7187796 6.666.859

1.865.755 1361171

554826 483.505

12 7150.040 7047759

703.831 722901

1.374.929 1.315.497

2307849 2172.034

2763431 2.837.327

13 1659116 2.010.970
25.531.105 23.622.735
73.981.997 61.365.719
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro - Em reais

Passivo
Circulante

Provisdes técnicas de opera¢bes de assisténcia a salide
Provisao de prémios/ contraprestacoes
Provisdo para remissao
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

Provisao de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de serv. assistencial
Provisao de eventos/ sinistros ocorridos e ndo avisados — PEONA
Débitos com oper. assist. a salde ndo relacion. com planos de salide da operadora

Tributos e encargos sociais a recolher
Empréstimos e financiamentos
Débitos diversos

Conta corrente de cooperados

Total do passivo circulante

Nao circulante
ProvisGes técnicas de operacdes de assisténcia a salde
Provisao para remissao
Provisao de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
Provisdes para acoes judiciais
Empréstimos e financiamentos

Total do passivo nao circulante

Patriménio liquido
Capital social
Reservas
Reserva legal
Reserva de assisténcia técnica, educacional e social - RATES
Reserva para investimentos
Reserva para margem de solvéncia
Sobras a disposigao da AGO

Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patriménio liquido

Nota 2018 2017
14 15.723.455 14.537718
158.341 112.042

158.341 112.042

1353.289 1432632

8.484.493 7066.213

5727332 5926.831

858.196 1118512

15 3.297.755 3.182.559
473372 465.067

16 7.896.799 7041.880
136.919 33192
28.386.496 26.378.928

14 1.622.988 1.564.633
228.731 170.376

1394257 1394257

17 8.339.715 7382.821
197238 658.846

10.159.941 9.606.300
15333.537 10.139.623
3.372.228 2205643

1.060.526 605.257
2.008.040 2.008.040
3.822107 3.669.003

9.839122 6.752.925

19 35.435.560 25.380.491
73.981.997 61.365.719

As notas explicativas da Administra¢ao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro - Em reais

Ingressos de contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a satide
Ingressos com operacdes de assisténcia a salde

Ingressos de contraprestagoes liquidas

Variacdo das provisdes técnicas de operacdes de assi sténcia a salde

(-) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a salide da operadora

Eventos indenizaveis liquidos
Dispéndios com eventos conhecidos ou a visados
Variacdo da provisao de eventos ocorridos e n3ao avisados

Resultado das operacdes com planos de assisténcia a satide

Outros ingressos operacionais de planos de assisténcia a salide
Ingressos de assisténcia a salide ndo relacionados com planos de satide da operadora
Ingressos com operagOes de assisténcia médico -hospitalar

Ingressos com administracdo de intercambio eventual - assisténcia médico hospitalar

Outros ingressos operacionais
(9 Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a salde

Outros dispéndios operacionais com planos de assisténcia a salde
Outros dispéndios de operagdes de planos de assisténcia a salde
Programas de promogao da salde e prevencdo de riscos e doengas
Provisdo para per das sobre créditos
Outros dispéndios operacionais de assisténcia a salide ndo relacionados com planos de
salde da operadora

Resultado bruto
Dispéndios com comercializacdo
Dispéndios administrativos

Resultado financeiro liquido
Ingressos financeiros
Dispéndios financeiros

Resultado patrimonial
Ingressos patrimoniais

Resultado antes da tributacao e das participacoes
IRPJ

CSLL

ParticipacOes sobre o resultado

Sobra liquida do exercicio

Utilizagao da RATES
Destinagao: reserva para margem de solvéncia
Constituicdo de reservas estatutarias e legais:
Reserva legal 10%
RATES 5%

Sobras a disposi¢do da AGO

Nota 2018 2017
173.556.909 _ 133.015.449

417 177533145 136129.457
177637799 136291610

411 (104.654) (162153)
(3.976.236) (3114.008)
(132.125.614)  (114.303.193)

411 (132325113)  (113.486.479)
411 199.499 (816.714)
41.431.295 18.712.256

43563 43958

9.076.090 35.903101

8.814.497 34.084.685

261593 1709.808

- 108.608

(766.059) (895.070)

(2.575.659) (L661.578)

(9.072) (12325)

(1.570.415) (887.850)

(996172) (761.403)

(17952.038)  (28353.954)

29.257192 23.748.713

(689.997) (564.551)

20 (16.862775)  (16.413.650)
21 147.614 1152.096
2719951 2.839.853

(2.572337) (1687757)

1.004.519 1.356.837

1.004.519 1356.837

12.856.553 9.279.445

22 (748269) (836.128)
22 (278.017) (280.462)
(164.421) (160.750)

11.665.846 8.002.105

128023 151106

(204.870) (199.970)

(1.166.585) (800.211)

(583.292) (400.105)

9.839.122 6.752.925

As notas explicativas da Administra¢ao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES
DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro - Em reais

Reservas Sobras a

margemde  disposigdo da
Capital legal RATES investimentos solvéncia AGO Total
Saldos em 1° de janeiro de 2017 10.162.602 1.405.432  356.258 2.008.040 - 4.752.764 18.685.096

Deliberagdo da AGO:

Incorporagao em reserva e capital social 17 - - - 4.752.747 (4.752.764) -
Baixa de reserva pela reten¢do de tributos - - - - (1.282.871) - (1.282.871)
Baixa de reserva - - - (843) - (843)

Baixas de capital (22.996) - - - - - (22.996)
Utilizagdo da RATES - - (151106) - - 151106 -
Sobra liquida do exercicio - - - - - 8.002.105 8.002.105
Destinacdo para reser va para margem de solvéncia —
“Ad-referendum” da AGO - - - - 199.970 (199.970) -
Constitui¢do de reservas estatutdrias
Reserva legal 10% - 800.211 - - - (800.211) -
RATES 5% - - 400.105 - - (400.105) -
Saldo s em 31 de dezembro de 2017 10.139.623  2.205.643  605.257 2.008.040 3.669.003 6.752.925 25.380.491
Deliberacdo da AGO:
Incorporagdo no capital social 4.919.487 - - - - (4.919.487) -
Incorporagdo dos juros sobre capital no capital social 486.702 - - - - - 486.702

IRRF sobre integraliza¢do de Sobras no Capital Social - - - - (1.833.438) (1.833.438)

Baixa de reserva - - - - (51.766) - (51.766)
Baixas de capital (212.275) - - - - - (212.275)
Utilizagdo da RATES - - (128.023) - - 128.023 -
Sobra liquida do exercicio - - - - - 11.665.846 11.665.846
Destinacdo para reserva para margem de solvéncia -
“Ad-referendum” da AGO - - - - 204.870 (204.870) -
Constitui¢do de reservas estatutarias
Reserva legal 10% - 1166.585 - - - (1.166.585) -
RATES 5% - - 583.292 - - (583.292) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 15.333.537 3.372.228 1.060.526 2.008.040 3.822.107 9.839.122 35.435.560

N3o houve outros resultados abrangentes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, portanto,
n3o estd sendo apresentadaademonstrac¢io doresultado abrangente.

As notas explicativas da Administracao sao parteintegrante das demonstra¢oes financeiras.
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DEMONSTRAQ&ES DOS FLUXOS DE CAIXA
METODO DIRETO

Exercicios findos em 31 de dezembro - Em reais

2018 2017
Atividades operacionais
(+) Recebimentos de planos de satde 157.811.810 137.626.307
(+) Resgates de aplicagbes financeiras 78.015.461 66.252.081
(+) Recebimento de juros de aplicagdes financeiras 80.850 152,578
(+) Outros recebimentos operacionais 37607728 34732567
(-) Pagamento a fornecedores/ prestadores de servicos de satide (119.747970) (104.858123)
(-) Pagamento de comissdes (444.637) (291.235)
(-) Pagamento de pessoal (16.671.483) (16.557.894)
(-) Pagamento de pré-labore (1.791.711) (1.598.531)
(-) Pagamento de servigos de terceiros (9.612.985) (9.076.011)
(-) Pagamento de tributos (35.359.058) (31.633.958)
(-) Pagamento de processos judiciais (civeis, trabalhistas e tributdrias) (1.054.002) (2.182.759)
(-) Pagamento de aluguel (2102.955) (2.049.603)
(-) Pagamento de promogdo/publicidade (151.246) (103.675)
(-) Aplicacdes financeiras (82.421.000) (67187648)
(-) Outros pagamentos operacionais (1.264.684) (412.002)
Caixa liquido das atividades operacionais 2.894.118 2.812.094
Atividades de investimentos
(-) Pagamentos de aquisigdo de ativo imobilizado - hospitalar (883.202) (603.343)
(-) Pagamentos de aquisi¢do de ativo imobilizado - outros (2.041.648) (2.204.677)
(-) Pagamentos relativos ao ativo intangivel - -
(-) Pagamento de aquisi¢do de participagdo em outras empresas (1.200) (4.800)
Caixa liquido das atividades de investimentos (2.926.050) (2.812.820)
Atividades de financiamentos
(+) Outros recebimentos da atividade de financiamento 431.299 277916
(-) Pagamento de juros - empréstimos/financiamentos/leasing (84.032) (47.808)
(-) Pagamento de amortizacdo - empréstimos/financiamentos/leasing (389.484) (223.482)
Caixa liquido das atividades de financiamentos (42.217) 6.626
Variagdo liquida do caixa (74.149) 5.900
Caixa - saldo inicial 107692 101.792
Caixa - saldo final 33.543 107692
Ativos livres no inicio do periodo 9.593.372 7.728.420
Ativos livres no final do periodo 18.047.020 9.593.372
Variacdo nas aplicacdes financeiras -recursos livres 8.453.648 1864.952

A conciliagdo entre o fluxo de caixa operacional e o resultado liquido esta demonstrada na nota 25.

As notas explicativas da Administra¢ao sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS

DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017
Em reais, exceto quando indicado de outra forma

1 Contexto operacional

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, iniciou suas atividades em 08 de agosto de
1984, na cidade de S3o Joao da Boa Vista SP. Tem como objetivo a congregacao dos integrantes da
profissdo médica, para sua defesa econdmico social, proporcionando-lhes condicoes para o exercicio de
suas atividades no mercado de trabalho, observando o principio de livre oportunidade para todos os
cooperados e aprimoramento dos servicos de assisténcia médica.

Os planos de saude proporcionam o atendimento as necessidades de salde de seus beneficiarios,
mediante o acesso arede de prestadores de servigos cooperados e credenciados na cidade sede eregido.
A Cooperativa conta com dois Nucleos de Atencdo a Satdde (NAS) localizados nos municipios de Sdo Jodo
da Boa Vista SP e Pinhal SP. O objetivo do NAS é promover a qualidade de vida, por meio de acoes que
contribuem para a mudanca de habitos, estimular a prevencao e monitorar o tratamento de doencas
cronicas. Possui também no municipio de S3ao Jodo da Boa Vista SP, uma unidade hospitalar para
atendimento predominantemente, aos seus beneficiarios de planos de salde, entre outros.

2 Ambiente regulatorio

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Sauide. A Cooperativa estd subordinada
as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de comercializacao de planos
de salde e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis. Como operadora de planos de
assisténciaa salde,a Cooperativa encontra-seregistrada na ANS, sob o n°358088.

3 Base depreparacao das demonstracoes financeiras
(a) Declaracdo de conformidade

As demonstracoes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades regulamentada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), Lei das Sociedades Cooperativas (Lei n°® 5.764/71) e pronunciamentos,
interpretacoes e orientacBes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
quando referendadas pela ANS. As demonstracdes financeiras do exercicio de 2018 estao sendo
também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS
através de Resolucdo Normativa sendoa dltima, RN n° 430 de 7 de dezembro de 2017 (RN n° 418 de 26 de
dezembro de 2016 paraas demonstracdes financeiras do exercicio de 2017).
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A Administracdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e estd
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente,
a Administracao nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar dividas
significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstracoes financeiras
foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

A emissao dessas demonstracoes financeiras foi autorizada pela Administracao da Cooperativa em 08
de fevereiro de 2019 e n3ao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e a de
aprovacao das demonstracoes financeiras, que pudessem afetar as informacoes divulgadas, bem como a
andlise econémica e financeira. A Administracao da Cooperativa afirma que todas as informacoes
relevantes préprias das demonstracoes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que
correspondem as utilizadas por ela na sua gestao.

Nos exercicios de 2018 e 2017, a Cooperativa ndo realizou operacdes para apresentacao das
demonstracdes do resultado abrangente. Dessa forma, a Cooperativa ndo esta apresentando as
demonstragdes do resultado abrangente para os exercicios de 2018 e 2017.

(b) Base de mensuragao

As demonstracoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

(c) Moeda funcional e moeda de apresentacdo

Os itens incluidos nas demonstracoes financeiras da Cooperativa sao mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Cooperativa atua ("a moeda funcional"). As demonstractes
financeiras estdo apresentadas em reais (RS), que € amoeda funcional da Cooperativa.

(d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparacao das demonstracoes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas
pelo CPC exige que a Administracao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao
das prdticas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados
reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas
contdbeis sao reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer exercicios
futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos, referente as praticas contabeis adotadas que apresentam

efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstra¢des financeiras estao incluidas nas respectivas
notas explicativas.
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4 Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente
atodos os exercicios apresentados nessas demonstracoes financeiras.

4.1 Caixa e equivalentes de caixa - disponivel e aplicagdes financeiras

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e aplicacdes
financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacao, os quais
sdao sujeitos a um risco insignificante de alteracao no valor, e sao utilizadas na liquidacao das obrigacoes
de curto prazo. As aplicacoes financeiras sao apresentadas no ativo circulante e estao classificadas
como:

. Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas: nos termos da RN n® 392/2015 e
posteriores alteragdes. As aplicacdes vinculadas possuem cldusula restritiva de resgate dependendo de
prévia autorizacao da ANS a instituicao financeira e devem ser suficientes para garantir o saldo da:
provisdao de eventos a liquidar que tenham sido avisados a mais de 60 dias, provisdao para eventos
ocorridos e nao avisados e provisao para remissao. As aplicacdes nao vinculadas tem como objetivo
lastrear o saldo da provisao de eventos a liquidar que tenham sido avisados nos ultimos 60 dias e que
ndo necessitam de garantias vinculadas.

. Aplicacdes livres: sao resgatdveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de
mudanca de seu valor de mercado.

As aplicacoes financeiras estao demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do encerramento do balanco patrimonial e s3o de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas sao
registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sao classificadas na
categoriadeativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

4.2 Ativos financeiros

4.2.1Classificacao

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de recebiveis.
A classificacao depende dafinalidade paraa qual os ativos financeiros foram adquiridos.

Os recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou determindveis, que nao
sao cotados em um mercado ativo. Sao apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com prazo
de vencimento superior a 12 meses apds a data de emissao do balanco (estes sdo classificados como
ativos ndo circulantes). Os recebiveis da Cooperativa compreendem: disponivel, aplicacdes financeiras,
créditos de operacoes com planos de assisténcia a salde, créditos de operacoes de assisténcia a satide
ndo relacionados com planos de salide da operadora e outros créditos.

4.2.2 Reconhecimento e mensuragao
Os recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ativos e passivos financeiros sdao compensados e o valor liquido é apresentado no balanco
patrimonial quando, somente quando,a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e
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tenha a intencao de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

4.2.3 Passivos financeiros nao derivativos

A Cooperativa reconhece passivos financeiros inicialmente na data de negociagao na qual a Cooperativa
se torna uma parte das disposicoes contratuais do instrumento. A Cooperativa baixa um passivo
financeiro quando tem suas obrigacoes contratuais retirada, cancelada ou vencida. A Cooperativa
classifica os passivos financeiros nao derivativos na categoria de outros passivos financeiros. Tais
passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sao medidos pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos.

A Cooperativa tem os seguintes passivos financeiros nao derivativos: débitos de operacdes de
assisténcia a salde, débitos com operacoes de assisténcia a salide nao relacionada com planos de saude
daoperadora e outras contas a pagar.

4.3 Impairment de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Cooperativa avalia na data de cada balanco se hd evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou grupo
de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros estd deteriorado e as
perdas por impairment sao incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado
de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda”) e
aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e os créditos de operacoes de
assisténcia a salde nao relacionados com planos de salde da operadora, os critérios para o calculo da
provisao para perda (impairment) estdo determinados por Resolucdo Normativa conforme demonstrado
nasnotas6e’.

4.4 Créditos de operagoes com planos de assisténciaa saide

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, dos
ingressos originados dos servicos colocados a disposicao dos usuarios de servicos de salde e dos
contratos na modalidade de custo operacional e intercambio com as Unimed’s. A Provisao para Perdas
Sobre Créditos - PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizagao dos créditos a
receber constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos hd mais de 60 dias nos casos de
operagoes com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A
Administracao da Cooperativa, em analise dos créditos vencidos e a vencer, nao tem expectativa de
outras perdas.

4.5 Estoques

Os estoques sdao demonstrados pelo custo de aquisicao ou valor liquido de realizacdo, dos dois o menor.
O custo é determinado pelo método de avaliacdo do “custo médio ponderado”. O custo dos estoques
compreende o valor dos materiais médicos, medicamentos, insumos e almoxarifado (material de
expediente e limpeza) utilizados nas operacoes da Cooperativa e suas unidades de servicos proprios:
Hospital Unimed, Pronto Atendimento e Laboratdrio.
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4.6 Investimentos

Representados por participacdes societdrias no sistema cooperativista e atividade médica avaliados
pelo custo. Os investimentos em outras sociedades sao representados por participacoes em sociedade
controladas nos quais hd influéncia significativa nas deliberacdes da administracao e sao avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial.

4.7 Imobilizado

Compreendido, predominantemente pela infraestrutura de instalacbes em propriedade de terceiros,
mdaquinas e equipamentos, inclusive hospitalares e edificacdes. O imobilizado é mensurado pelo custo
histérico de aquisicao ou construcao, deduzido de depreciagcao acumulada e perdas de reducao ao valor
recuperavel (impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuivel a aquisicao
de um ativo.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contdbil de itens ou
pecas substituidas € baixado. Todos os outros reparos e manutencoes sao lancados em contrapartida ao
resultado do exercicio,quando incorridos.

A depreciacao é calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus valores residuais
duranteavida Gtil estimada. As taxas aplicadas anualmente s3o:

Taxadepreciagao
Edificacoes 1,59%
Instalacoes 10%
Maquinas e equipamentos 6,67%
Moveis e utensilios 8,33%
Veiculos 20%
Computadores e periféricos 33,33%

Os valores residuais e a vida (til dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada
exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor contabil
doativo é maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os recursos
advindos da alienagao e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em outros ingressos
operacionais no resultado.

4.8 Ativos intangiveis - software

As licencas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e
fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sao amortizados durante a vida
Utilestimadados softwaresataxaentre11%a41%a.a.
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4.9 Impairment de ativos nao financeiros

Os valores contdbeis dos ativos ndo financeiros da Cooperativa, que ndo os estoques, sao revistos a cada
data de apresentacdo para apurar se ha indicacdao de perda no valor recuperdvel. Caso ocorra tal
indicacdo, entao o valor recuperavel do ativo é estimado e quando o valor em uso do ativo ou o seu valor
de mercado é menor que o valor contabil é registrado a perda porimpairment entre essa diferenca.

4.10 Beneficios aempregados
Obrigacoes de beneficios a empregados sao mensuradas em uma base nao descontada e sdo incorridas
comodispéndios conforme o servicorelacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigacao legal ou construtiva de pagar esse
valor em funcao de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacao possa ser estimada de
maneira confidvel.

A participacao minima dos empregados no resultado é apurada com base na convencao coletiva firmada
com o sindicato da categoria. Complementos adicionais a participacao minima, quando aplicavel, sdo
reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administracdo. Os valores dos
dispéndios com pessoal estao demonstrados na nota 20.

4.11 Provisdes técnicas de operagdes de assisténciaa saide

Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora de
planos de assisténcia a salde, conforme demonstrado na nota 14. Segue um breve descritivo sobre a
pratica contabil para as provisdes técnicas:

(i) Provisdo pararemissao
Provisao calculada mensalmente decorrente de obrigacao contratual de manter assisténcia a salide aos
dependentes, quando da auséncia do titular. Foi estabelecida pela RN n° 104 da ANS e constituida pelo
valor definido por nota técnica atuarial.

(i) Provisdes para eventos a liquidar
Provisoes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuracao. A
resolucao dispoe também que o registro contabil dos eventos a liquidar deverd ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificacao
da despesa médica, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das
despesas médicas.

(iii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA
E calculada conforme nota técnica atuarial aprovada pela ANS para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido registrados contabilmente pela Cooperativa por
faltadeavisos.

(iv) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS
Referem-se a cobrancas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salide (SUS), estabelecido pelo artigo 32
da Lei 9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de
saude, de beneficiarios do seu proprio plano de saude.
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4.12 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e os financiamentos sao inicialmente reconhecidos pelo valor da transacao, ou seja,
pelo valor recebido das instituicdes financeiras, incluindo os custos da transacao. Apds o
reconhecimento inicial, estao sujeitos a juros e sao mensurados subsequentemente pelo custo
amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na
demonstracao do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de
amortizacao pelo método da taxa de juros efetivos.

4.13 Cotas de cooperados
As cotas de capital sdo classificadas no patriménio liquido. No caso de demissao, os cooperados tém seu
capital social devolvido conforme Estatuto Social e a legislacdo cooperativista.

4.14 Outros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo é reconhecido no balanco quando a Cooperativa possui uma obrigacao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido paraliquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel,dos correspondentes rendimentos, encargos
e atualizacOes monetarias incorridas até a data do balanco e, no caso dos ativos, retificados por provisao
para perdas (impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizacdo ou liquidacao é provavel
gue ocorranos proximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como nao circulantes.

4.15 Ajuste avalor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios nao circulantes e os circulantes quando o efeito é considerado relevante
em relacao as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto, sao ajustados ao valor presente. O
ajuste a valor presente é calculado levando em consideracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros
embutidos nos ingressos, dispéndios e custos associados a esses ativos e passivos sao descontados
com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos exercicios.
Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de dispéndios e ingressos financeiros no
resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relacao aos fluxos de caixa. As
taxas de juros implicitas quando aplicadas sdao determinadas com base em premissas e sao
consideradas estimativas contabeis.

4.16 Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais
As préticas contabeis para registro e divulgacao de ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais
saoas seguintes:

. Ativos contingentes s3o reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisoes

judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provdveis sao apenas
divulgados em notaexplicativa.
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. Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como de perdas possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como de perdas remotas nao sao provisionados nemdivulgados.

. Obrigacoes legais sao registradas como exigiveis, independente da avaliacao sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de
tributos.

4.17 Ingresso operacional

4.171 Reconhecimento dos ingressos e respectivos custos

Por determinacao da ANS, sdo classificados como “contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia a
salde” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variacbes das provisdes técnicas, 0s
abatimentos, cancelamentos e restituicoes, registradas por periodo de implantagao do plano, natureza
juridicada contratacao e modalidade de cobertura.

Aapropriagao dos ingressos observa o regime de competéncia de exercicios considerando:

(i) nos contratos com precos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e
(ii) nos contratos com precos pés-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos
geradores doingresso.

A apropriacdo dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas e através da constituicao de provisao como referido nanota14.

Os demais ingressos e dispéndios observam o regime de competéncia de exercicios para o seu
reconhecimento.

4.17.2 Atos cooperativos

Sao segregados em atos cooperativos e atos ndo cooperativos, para fins de apuracao de incidéncia
tributdria aplicavel a sociedade (nota 22). Os Atos Cooperativos correspondem aos servicos praticados
entre as Cooperativas e seus cooperados e pelas Cooperativas entre si quando associadas, para a
consecucao dos objetivos sociais (Lei n° 5764, art.79). Os Atos ndo cooperativos refletem as operacdes
realizadas por prestadores nao cooperados.

4.17.3 Ingressos financeiros e dispéndios financeiros
Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros é
reconhecido noresultado, através do método dos juros efetivos.

Osdispéndios financeiros abrangem juros sobre empréstimos e financiamentos reconhecida pelos juros
incorridos até adatado balanco.

4.18 Imposto derenda e contribuigao social - correntes

Calculados com base no lucro real tributdvel conforme determinacoes da Secretaria da Receita Federal,
as operacoes consideradas nao cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuicao social, nos termos da legislacao fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente das
operacoes com cooperados é isento destes tributos.
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5 Aplicagoes financeiras

Modalidade 2018 2017
Fundo dedicado ao setor de sadde suplementar ~ 18.172.523  15.753.295
Garantidoras de provisdes técnicas 18.172.523  15.753.295
CDB - P6s fixado 34.815 32.902
RDC - Pds fixado 2.454.479 2.299.904
Fundos de investimentos 15.524.183 7152.874
Livres 18.013.477 9.485.680

36.186.000 25.238.975

As aplicacoes financeiras foram realizadas em instituicoes financeiras nacionais e sdao de
conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de
mudanca de valor e representadas substancialmente por aplicacées financeiras em fundos e
certificados de depdsitos bancarios. As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades,
com rentabilidade percentual do CDI, considerando o valor e a época das aplicacoes, e podem ser
resgatadas de acordo coma necessidade de recursos da Cooperativa.

A Cooperativa apresentou as aplicacOes financeiras garantidoras de provisoes técnicas, nos termos da
RN n°392/2015 e posteriores alteracoes da ANS. Avinculacao deve ser realizada em Fundos Dedicados a
Saude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituicdes financeiras e sua utilizacao

imediata necessitard de breve autorizacao pela ANS a instituicdo financeira.

Garantias financeiras x Provisoes técnicas

2018 2017

Ativos garantidores
Aplicagdes financeiras garantidoras 18.172.523 15.753.295
Depdsitos judiciais - eventos SUS 1.394.257 1.394.257
19.566.780 17147552

ProvisGes técnicas

Remissao (circulante e n3o circulante) 387.071 282.418
Eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 5727332 5.926.831
Eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias 2.755.194 2.837.890
Necessidade de vinculo 8.869.597 9.047139
Necessidade de lastro 8.018.354 7.060.210
Necessidade de ativos garantidores 16.887.951 16.107.349
Suficiéncia de ativos garantidores 2.678.829 1.040.203
Movimentacao das aplicacdes financeiras 018 2017
Saldo inicio do exercicio 25.238.975  20.088.091
Aplicagoes 79.813.070 76.432.630
Resgates (70.645374)  (73.008.351)
Rendimento liquido do efeito tributdrio 1779.329 1.726.605
Saldo final do exercicio 36.186.000 25.238.975
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6 Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saide

2018 2017

Contraprestagoes pecuniarias 3522983 3.853.906
Operadoras de planos de assisténcia a satide 2.103.839 15.983
5.626.822 3.869.889

(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (i) (664.607) (392.644)

4.962.215 3.477.245

(i) Constituida de acordo com os critérios da RN n°® 290 da ANS detalhado no item 4.4. A
Administracdo da Cooperativa, em andlises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de
outras perdas.

Durante o exercicio de 2018 foram provisionados contra o resultado o montante de RS 271.963 de
provisdo para perdas (impairment) (R$ 52.414 em 2017). A exposicao maxima ao risco de crédito na data
de apresentacao do relatdrio € o valor contabil de cada classe de contas a receber mencionada acima. A
Cooperativanao mantém nenhum titulo como garantia.

7 Créditos de operagdes de assisténcia a saide nio relacionados com planos de saide da
operadora
2018 2017
Intercambio a receber - atendimento eventual (i) 3.769.821 3.548.698
Outros créditos de operagdes de assisténcia a sadde (i) 489,025 2-379.048

(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (iii) (1.572.490) (1.412.275)

2.686.356 4.515.471

(i) Contas a receber referentes aos servicos colocados a disposicao dos usudrios de servicos de
salde deoutras Unimed'’s.

(ii) Referem-se a atendimentos prestados pela Cooperativa que incluem a rede contratada,
cooperado e hospital proprio.

(iii)  Constituida de acordo com os critérios da RN n° 290 da ANS detalhado no item 4.4. A
Administracao da Cooperativa, em andlises dos créditos vencidos e a vencer, nao tem expectativa de
outras perdas. Durante o exercicio de 2018 foram provisionados contra o resultado o montante de RS
160.215 de provisao para perdas (impairment) (R$114.326 em 2017).
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8 Créditos tributarios e previdenciarios

2018 2017
IRRF a compensar 1412268 1105.210
CSLL a compensar 59.213 32.579
PIS/COFINS retido 598.597 420187

2.070.078 1.557.976

Correspondem basicamente a impostos e contribuicoes retidos por parte dos contratantes sobre
faturas emitidas pela Cooperativa e sobre resgate de aplicagao financeira que estao sendo compensados
deacordocomalegislacaoaplicavel.

9 Bens etitulosareceber

2018 2017
Estoques (i) 1.78 4.778 1.680.685
Titulos a receber 274.396 183.549
Adiantamentos 178.646 572.683
Fornecedores - 408.490
Viagens 227 120
Empregados 178.419 164.073
Outros titulos e créditos a receber 26.444 23.843
Fundo - PCR (iii) - 202.385
(5) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (ii) (59.217) (33.534)
2.205.047 2.629.611

(i) Substancialmente representado por estoque de materiais e medicamentos disponiveis no

Hospital Unimed.

(i) A provisdo para perdas sobre créditos foi constituida para os titulos de dificil realizacdo,
considerada suficiente pela Administracao.

Durante o exercicio de 2018 foram provisionados contra o resultado o montante de RS 25.683 de
provisdo para perdas (impairment) (R$16.334 em 2017).

(iii)  Refere-se a um programa cardiaco com a Unimed Intrafederativa denominado de PCR. Onde é
feita a cobranca de uma taxa por quantidade de vidas das associadas participantes. Mensalmente é
descontado a utilizacdo dos programas dos saldos da taxa (fundo). Assim é constituido o saldo do Fundo
PCR. Quando o valor utilizado pelas associadas ¢é inferior ao valor recebido pela Intrafederativa entao a
Cooperativatemum contasareceber. Esse programa foi descontinuado durante o exercicio de 2018.
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10  Depésitosjudiciais e fiscais

2018 2017
Depdsitos judiciais - Ressarcimento ao SUS (i) 1394257 1394257
INSS Lei complementar 84/96 (ii) 1812253 1764124
1SS (i) 2657778 1834337
Outros depésitos judiciais (iv) 936.053 664.567
6.800.341 5.657.285

(i) Trata-se de depdsitos judiciais realizados sobre Guias de Recolhimento da Unido (GRU), que

estdo cobradas e contestadas judicialmente, referente o ressarcimento de despesas assistenciais com
beneficiarios de planos de salde da Cooperativa, ocorridas na rede de atendimento do Sistema Unico de
Saude (SUS).O montante devido estaregistrado no passivo ndo circulante, nota 17.

(ii) A Cooperativa esta contestando judicialmente a exigibilidade da contribuicao previdenciaria-
INSS incidente sobre a producao dos cooperados, previsto na Lei Complementar 84/96, para tanto,
efetuou depdsitos judiciais durante a vigéncia da referida Lei Complementar (até novembro/1999) que
estaorepresentados porvalores atualizados, correspondidos no passivo nao circulante, nota17.

(iii)  Refere-se a depdsito judicial sobre questionamento quanto a cobranca do ISS. A Cooperativa
possui provisao para contingéncia no montante supostamente devido registrado no passivo nao
circulante, notal7.

(iv)  Existem demandas de natureza civel e trabalhista, conforme nota 17, para as quais foram
efetuados depdsitosjudiciais recursais.

11 Investimentos

1°/1/2017 Movimentacdo 31/12/2017 Movimentacdo 31/12/2018
ParticipacOes societdrias pelo método de
equivaléncia patrimonial
Unimed Participagoes Sao Jodo da Boa g nggo4g 578611  6.666.859 520937 7187796
Vista Ltda. (1)
Participagdes societarias em operadoras de
planos de assisténcia a sadde (i)
Central Nacional Unimed 105.930 - 105.930 10.806 116.736
Unimed Centro Paulista Fed. Reg Coop- 314574 300999 705573 100000 805573
Unimed do Estado de S0 Paulo 549668 _ 549.668 393778 943446
ederagao
Outros investimentos (ii)
Unimed Participagdes S/C Ltda. 223.820 27814 251.634 37077 288711
Sicredi Coop. Cred. M AM. Reg. 580 198335 43336 231671 34244 265915
Jodo da Boa Vista
Coop. Crédito Livre Admissao de MG e 500 _ 500 _ 500
Nordeste SP
7.470.775 1.040.760 8.511.535 1.096.842 9.608.377
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(i) Decorrente do investimento realizado na Unimed de Sao Jodo da Boa Vista Participacoes Ltda.
avaliado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial que resultou no acréscimo liquido em 2018 de RS
520.937 (RS 578.611 em 2017), por conta da aplicacdo do percentual de 62,49% de participacdo no
Patrimonio Liquido dainvestida, que em 31 de dezembro de 2018 totalizava o valor de R§11.502.314 (RS
10.668.681 em 2017), liquido dos efeitos decorrentes da opcdo pelo custo atribuido (deemed cost) da
controlada e ajustesrequeridos pelaregulamentacao da ANS.

(ii) Os investimentos em sociedades cooperativas ndo representam controladas e/ou coligadas e
seus saldos contdbeis sdo mantidos a custo de aquisicao, e deduzidos da provisao para impairment,
quando aplicavel.

12 Imobilizado
1°/1/2017 Aquisicao Baixa 31/12/2017 Aquisicao Baixa 31/12/2018

Custo histérico

Terrenos 94.205 - - 94.205 - - 94.205
Edificagdes 814.469 - - 814.469 - - 814.469
Instalagoes 55.997 - - 55.997 - - 55.997
Maquinas e equipamentos 2.028.943 717521 (6.597)  2.739.867 405.669 (5242) 3140294
Mdveis e utensilios 899.841 93.726 (462) 993105 94978 (4.770) 1.083.313
Veiculos 556.993 71.982 (35.991) 592.984 - - 592.984
Computadores e periféricos 989129 1.020.381 (12.211) 1.997.299 492204 (30.492) 2.459.011
Benfeitorias em imével de terceiros ~ 3.673.826 258243 (23.254) 3.908.815 96.410 (740)  4.004.485

9.113.403 2.161.853 (78.515) 11.196.741 1.089.261 (41.244) 12.244.758

Depreciagao acumulada

Edificacdes (166.704)  (19.070) - (185774) (19.069) - (204.843)
Instalacoes (25.320) (5.731) - (31.051) (5.691) - (36.742)
Maquinas e equipamentos (798.734) (164.044) 815 (961.963) (216.822) 2.079 (1.176.706)
Moveis e utensilios (411.726) (65.842) 145 (477.423) (75.742) 4114 (549.051)
Veiculos (311551)  (79.339) 270 (390.620) (71.785) - (462.405)
Computadores e periféricos (827552) (206.520) 3.409 (1.030.663) (423.747) 30.492 (1.423.918)
Benfeitorias em imdvel de terceiros ~ (929.928) (142.983) 1423 (1.071.488) (169.965) 400 (1.241.053)

(3.471.515) (683.529) 6.062 (4.148.982) (982.821) 37.085 (5.094.718)

5.641.888 1.478.324 (72.453) 7.047.759 106.440 (4.159) 7150.040

A Administracao da Cooperativa realizou a andlise da vida Util remanescente dos bens do ativo
imobilizado e a definicao dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2018 e de 2017, o célculo
da depreciacdo ja contempla essas andlises (valor deprecidvel) bem como, a andlise quanto 3a
recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.

13  Intangivel

1°/1/2017 Adicao 31/12/2017 Adicao 31/12/2018
Software e aplicativos 3.060.347 646.167 3706514 371.886 4.078.400
(-) Amortizacdo acumulada (1.126.162) (569.382) (1.695.544) (723.740) (2.419.284)

1.934.185 76.785 2.010.970 (351.854) 1.659.116
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14  Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude

2018 2017

Provisao para remissao 158.341 112.042
Provisao de eventos / sinistros a liquidar para o SUS 1.353.289 1.432.632
Provisao de eventos/ sinistros a liquidar 8.484.493 7.066.213
Intercambio - Unimeds 481.241 910.768
Servigcos cooperados e credenciados 8.001.605 6.155.445
Outros l.647 -
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA 5.727.332 5.926.831
Circulante 15.723.455 14.537.718
Provisao para remissao 228.731 170.376
Provisao de eventos / sinistros a liquidar para o SUS 1.394.257 1.394.257
Nao circulante 1.622.988 1.564.633
17.346.443 16.102.351

A formade constituicao e manutencao das provisdes técnicas estao descritas nanota4.11.

A ANS, por meio da Resolucao RN n°160/2007 e posteriores alteracoes, passou a exigir das operadoras a
partir daquelas datas, de Patriménio Minimo Ajustado, Margem de Solvéncia, Provisao para Remissao e
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA), entre outras provisdes a serem estabelecidas
para garantia de obrigacoes contratuais. Os indicadores de regulacio estdo demonstrados na nota 24 (ii)
e (iii).

As mencionadas Provisdes Técnicas estao lastreadas por aplicacoes do segmento de renda detalhadas
na nota 5, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por Certificados de
Depdsitos Bancdrios-CDB e quotas de Fundo de Investimentos, dedicados ao Setor de Saude
Suplementar.

Quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar conforme
determinacaoda ANS RN n°344/2014.

A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-
Hospitalar do Documento de Informacdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2018 estd em
conformidade com o Oficio Circular DIOPE n° 01, de 1°/11/2013, referente aos planos individuais firmados
posteriormente a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-
estabelecido.

Cobertura assistencial com preco pré-estabelecido - carteira de planos individuais/ familiares pds Lei
n°9.656/1998
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Consulta Outros Demais
médica Exames Terapias Internac6es atendimentos despesas Total
Rede prépria 6.956.654 4244641 1526842  4112.440 3.346.669 11.288.733 31.475.979
Rede contratada 1448996 3.616.381 3.238.390 2.686.109 1.005.748 571110 12.566.734
Reembolso 5068 25301 8.621 31.000 62.704 - 132694
Interc@mbioeventual 272.445  184.673 207.244 2.401.523 302.356 2382 3.370.623
Total 8.683.163 8.070.996 4.981.097 9.231.072 4.717.477 11.862.225 47.546.030
15  Tributos e encargos sociais a recolher
2018 2017
IRPJ 46.700 42.813
CSLL 17532 16133
ISS 6.459 18.807
INSS 626.408 559.612
FGTS 198.458 181.195
PIS 72.610 74.725
COFINS 291.987 319.857
Contribuicdes sindical e assistencial 19.533 20.349
IRRF 1557690  1519.510
ISS retido 38.417 29.527
CSLL retida 17919 16.088
PIS e COFINS retidos 65.428 58.780
INSS retido 298.614 325163
3.297.755 3.182.559
16  Débitos diversos
2018 2017
Obrigacoes com pessoal
Saldrios a pagar 1.077991 991.776
Provisao para férias e encargos sociais 2.699.790  2.555.818
Outras obrigacoes 249.327 220.675
Fornecedores (i) 2.803.316 2.515110
Depésitos de beneficiarios 84.503 66.621
Outros débitos a pagar 245.855 205171
Juros sobre capital préprio 736.017 486.709
7.896.799  7.041.880
(i) O saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar a fornecedores de materiais e

medicamentos para o Hospital Unimed.
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17 Provisoes paraacoes judiciais
Encontram-se em questionamento acoes na area civel, trabalhista e tributaria. A Administracao da

Cooperativa, suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas provisionadas sdo
suficientes para cobrireventuais perdas.

Os saldos das provisoes judiciais estao demonstrados a seguir:

2018 2017
Civel (i) 1.970.608 1503.075
Trabalhista (ii) 50.000 -
Tributéria ISS (iii) 4506854 4115622

Tributdria INSS Lei Compl. 84/96 (iv) 1812253 1764124

8.339.715  7.382.821

Adicionalmente, a Cooperativa possui depdsitos judiciais registrados na rubrica “Depdsitos judiciais e
fiscais” noativo nao circulante nota10.

(i) Refere-se a acoes de usuarios requerendo o custeio de tratamentos e procedimentos médicos e
hospitalares excluidos da cobertura contratada, as quais estao sendo contestadas judicialmente.

(ii) Constituida para fazer face a eventuais perdas em agao que estd sendo discutida judicialmente. A
Administracao da Cooperativa, baseada na opinidao de seus assessores juridicos, entende que sao
suficientes as estimativas calculadas quantoao desfecho do processo.

(iii)  Provisdo destinada a fazer frente a eventuais contingéncias de ordem tributaria relacionadas ao
ISS que possam vir a ocorrer contra a Cooperativa sobre periodos autuados e ndo autuados e ainda nao
prescritos e sujeitos a eventuais lancamentos. A Administracao da Cooperativa, com base na opiniao de
seus assessores juridicos, entende nao haver incidéncia do ISS sobre a parcela de seus ingressos,
buscando tributar o preco do servico que remunera a atividade de operadoras de planos de salde, qual
seja, a taxa de administracao cobrada pela intermediacao realizada, e ndo a integralidade dos ingressos
repassados aos prestadores de servicos quando o beneficidrio realizar atendimento de assisténcia a
salde, que serao nesses prestadores tributados. O valor conservadoramente provisionado em 2018 de
RS 4.506.854 (RS 4.115.622 em 2017) corresponde aos valores supostamente devidos do imposto
referente aos anos autuados e nao autuados.

(iv) A provisdo é para fazer face a possiveis perdas advindas da contestacdo judicial sobre a
exigibilidade do INSS incidente sobre a producao dos cooperados, previsto na Lei Complementar
84/1996. A Cooperativa efetuou depdsitos judiciais durante a vigéncia da referida lei complementar (até
novembro de 1999), os quais se apresentam registrados no ativo ndo circulante (realizavel a longo prazo
nota 10) pelos mesmos valores atualizados do passivo ndo circulante e permanecerdo vinculados até o
desfecho do processo comadecisao dojudiciario.
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C Reserva parainvestimentos
Reserva constituida de acordo com as deliberac6es da Assembleia Geral Extraordindria realizada em 22
de dezembro de 1997, destinada a investimentos junto a Unipart para fazer frente a necessidade de
recursos para a construcao e operacionalizacao do Hospital, mediante transferéncia mensal de sobras
mensais obtidas pela Cooperativa.

d Reserva paramargem de solvéncia

Reserva constituida de acordo com as deliberacdes da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em
06 de marco de 2017, destinada a constituir o montante de recursos préprios minimos exigidos pela
Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) para manutencao da margem de solvéncia. A reserva serd
constituida pelas sobras liquidas, apuradas ao final de cada exercicio, e que serdo integralmente ou
parcialmente destinadas ao fundo quando assim deliberar em Assembleia Geral Ordindria (AGO) e até o
limite de pelo menos 10% calculado sobre a necessidade da margem de solvéncia exigida parcialmente
pela ANS.

e ResultadoadisposicaodaAGO
As sobras apuradas apds a constituicao das reservas estatutarias e legais ficam a disposicao da

Assembleia Geral Ordinaria (AGO) para deliberacdo quanto a sua destinacdo.

20 Dispéndiosadministrativos

2018 2017
Pessoal (8397872)  (7.548.647)
Honorarios diretoria e conselhos (1.343.935) (1.266.787)
Servicos de terceiros (1.618.892) (1.731.485)
Localizagdo e funcionamento (3.868.568) (3.352.302)
Publicidade e propaganda (166.024) (124171)
Tributos (206.656) (211.635)
Diversas (1.260.828)  (2.178.623)

(16.862.775) (16.413.650)

21  Resultado financeiro liquido

2018 2017
Ingressos financeiros

Rendimentos de aplicagdes financeiras 1921132  2155.995
Juros por recebimentos em atraso 603.160 504.936
Descontos obtidos 132.986 104.875
Outros 62.673 74.047
2.719.951 2.839.853

Dispéndios financeiros
Descontos concedidos (1.478.063) (937577)
Atualizacdo monetaria (96.092) (63.968)
Juros e multa por pagamento em atraso (26.474) (32.679)
IOF (51.696) (45.156)
Juros sobre capital préprio (920.012) (608.377)
(2.572.337) (1.687.757)
147.614 1.152.096
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(a) Movimentacdo das provisdes (passivo ndo circulante)

2018 2017
Saldo inicio do exercicio 7.382.821 5.614.993
Aumento de provisao decorrente de acoes com
probabilidade de perda provavel 816.775 1.706.193
Atualizagao monetdria 140.119 61.635
Saldo final do exercicio 8.339.715 7.382.821

Durante o curso normal de seus negécios, a Cooperativa fica exposta a certas contingéncias e riscos,
relacionados com causas tributdrias, trabalhistas e civeis. A Administracao, apoiada na opinido de seus
assessores juridicos e, quando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos por
especialistas, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento e determina a necessidade
oundo de constituicao de provisao para contingéncias.

De acordo com as legislacOes vigentes, as operacoes da Cooperativa estdo sujeitas as revisoes pelas
autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicoes
federais, estaduais e municipais.

18 Passivoscontingentes

A Cooperativa discute a¢bes civeis no montante de RS 2.645.510 (RS 3.615.863 em 2017) e trabalhistas
de RS 60.000 (RS 890.000 em 2017), cuja opinido dos consultores juridicos quanto a probabilidade de
perda para 31 de dezembro de 2018 é que o desfecho desses processos pelo andamento atual classifica-
se como possivel. Tais acOes, devido a natureza e histdrico sdao passiveis de acordos de menor valor.
Sobre estas demandas nao foi constituida provisao.

19  Patriménio liquido

a Capital social
O Capital social é formado por cotas partes no valor nominal de RS 1,00 cada uma e classificado no
patriménio liquido, conforme o artigo 140 da Lei n°® 13.097/2015. O quadro de cooperados da
Cooperativa em 31 de dezembro de 2018 é de 276 (278 em 2017). De acordo com o Estatuto Social cada
cooperado tem direitoaum sé voto, qualquer que seja o nimero de suas cotas partes.

b Destinacoes estatutdrias
De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei n°5.764/1971, a sobra liquida do exercicio terd a
seguinte destinacao:
10% para Reserva Legal,destinadaareparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades;
5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - RATES, destinada a prestacao de
assisténcia aos cooperados e funciondrios da Cooperativa, nos termos de regulamentagao prépria a ser
definidaem Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolucao e liquidacao;
outrasreservas que poderao ser constituidas com fins e duracao especificos em Assembleia Geral.
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22  Impostoderendaecontribuicao social - correntes

O resultado apurado em operacdes realizadas com cooperados € isento de tributacdo e o resultado de
atos nao cooperados sao tributados pelas aliquotas vigentes, conforme demonstrado abaixo:

2018 2017
Base de cdlculo com atos ndo cooperativos 3.089.079 3.354.677
Imposto de renda -15% + adicional de renda-10% 748.269 836.128
Contribuicao social - 9% 278.017 280.462

23  Transacoes compartesrelacionadas

Em conformidade com as deliberacoes da Assembleia Geral Extraordindria realizadaem 30 de agosto de
2001, 0imdvel da Unipart (Hospital Unimed) foi arrendado pela Cooperativa (controladora).

Em 2018 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e
arrendamento na Unipart no total de R§ 117595 de aluguel e R$ 1.580.178 de arrendamento (R$ 117.595
dealuguele R$1.571.955 de arrendamentoem 2017).

24 Instrumentos financeiros
(i) Gestdo deriscos financeiros

Fatores derisco financeiro

As atividades da Cooperativa a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito e risco de liquidez. A
gestao de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da
Cooperativa.

A gestdo derisco é realizada pela diretoria financeira que identifica, avalia e protege a Cooperativa contra
eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administracao estabelece principios para a gestao de riscos
financeiros bem como para dreas especificas como risco de crédito, uso de instrumentos financeiros e
investimentos de excedentes de caixa.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saide. O
departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em consideracao sua
posicao financeira, experiéncia passada e outros fatores.

Exposicaoariscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito. A exposicao maxima
doriscodo crédito na data das demonstracoes financeiras é:
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Valor contabil

2018 2017
Disponivel 33.543 107.692
Aplicacoes financeiras 36.186.000 25.238.975

Créditos de operacoes com planos de assist. a salide 4.962.215 3.477245
Créditos de op. de assist. a salide n3o relac. com

planos de salde da operadora 2.686.356 4.515.471
Bens e titulos a receber 420.269 948.926

44.288.383 34.288.309

Créditos areceber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a resolucao
normativada ANS, que estabelece que deve ser constituida provisao para perda decorrente da existéncia
de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia a salde devem constituir a Provisao para
Perdas Sobre Créditos - PPSCde acordo com os critérios estabelecidos nessa RN detalhado nanota 4.4.

Riscodeliquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsoes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas
pela ANS.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e titulos e valores
mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes.

Disponivel
Basicamente representado por valores em conta corrente. O excedente de caixa é imediatamente
investido em aplicacoes de liquidez imediata.

Aplicacoes financeiras
A Cooperativa possui aplicacoes financeiras com classificagao de risco baixa. A Administracao classifica
osinvestimentos de liquidez imediata (exceto as aplicaces garantidoras da ANS) e de baixo risco.

Para avaliacao do risco de liquidez a Cooperativa se pauta das analises aplicadas para atendimento a
Resolugao Normativa da ANS relacionadas aos:

(i) Recursos préprios minimos
Consideram-se recursos Proprios Minimos o limite do patriménio liquido que devera ser observado
pelas Operadoras de Planos de Satide (OPS), a qualquer tempo, de acordo com os critérios de Patrimonio
Minimo Ajustado e Margem de Solvéncia. A Instrucao Normativa IN ANS n° 50, da Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras (DIOPE), define os ajustes por efeitos econémicos no patriménio das OPS a
ser considerado para fins de adequacao as regras de Recursos Préprios Minimos (PMA) e Margem de
Solvéncia.
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O Patriménio liquido ajustado em 31 de dezembro de 2018 é de RS 31.865.418 (RS 22.409.668 em 2017).

O PMA representa o valor minimo do patriménio liquido da operadora de salde, ajustado por efeitos
econdémicos, calculado a partir da multiplicacdo do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital-base de RS
8.503.233 em dezembro de 2018, o qual é anualmente ajustado pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “"K” vigente em dezembro de 2018 corresponde a 3,98%, de modo que o Patrimdnio Minimo
Ajustado é de RS 338.429, (RS 324.196 em 2017), consequentemente, o patrimonio liquido ajustado da
Cooperativaatende a esse minimo estabelecido.

(iii) Margem de Solvéncia
A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ajustado por efeitos
econdmicos, conforme critérios definidos em Resolucdo Normativa da ANS. Em 31 de dezembro de 2018
a Cooperativa apresenta necessidade de margem de solvéncia em RS 25147258, (RS 20.363.815 em
2017) que corresponde a 70,52% da necessidade total da margem de solvéncia, portanto, o patriménio

liquido ajustado é suficiente perante a margem de solvéncia.

Estimativadovalorjusto

Pressupoe-se que os saldos de créditos de operacoes e eventos a liquidar com operacées de assisténcia
a satde pelovalor contdbil, menos perda (impairment), estejam préximos de seus valores justos.

25 Conciliacdo entre o resultado liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais

2018 2017
Sobras liquida do exercicio 11.665.846 8.002.105
Ajuste de:
Depreciacao e amortizagao 1.706.561 1252911
Provisdes técnicas (94.845) 978.867
Alienacgao do ativo imobilizado 4159 72.453
Provisao para contingéncias 956.894 1767828
Investimentos (1.096.842) (1.040.760)
Variagoes nos ativos e passivos
Aplicacdo financeira (10.947.025) (5.150.884)
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a salide 344145 (1.634.943)
Créditos tributdriose previdencidrios (512.102) (427.080)
Outros valores e bens 414.880 (844.088)
Depésitos judiciais (1.143.056) (2.249.771)
Eventos indenizaveis e d ébitos de operacbes de assist. a salide 1.078.621 1364.947
Tributos e encargos sociais a recolher 115.196 562.022
Empréstimos e financiamentos (453.303) (271.289)
Débitos diversos e conta corrente de cooperados 958.646 343110
Transferéncia entre contas (103.657) 86.666
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto 2.894.118 2.812.094
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26 Ado¢aodaRN/ANSn°430/2017

A Unimed Leste Paulista, conforme requerido pela RN/ANS n° 430, de 7 de dezembro de 2017, adotou a
nova forma de contabilizagao das operacoes de compartilhamento da gestao de riscos envolvendo
operadoras de planos de assisténcia a salude. Os valores referentes ao exercicio de 2018 foram
integralmente registrados no més de dezembro de 2018 e foram contabilizados conforme relatérios
extraidos das movimentacées dos arquivos entre as Unimeds (arquivo PTU), relativos as transacoes de
intercambio. Estes relatdrios possibilitaram a identificacao da ocorréncia de operacoes tipicas de
compartilhamento de risco na forma de intercambio habitual em pds -pagamento entre as Unimeds
Origem e Executora, conforme regras previstas no Manual de Intercambio Nacional.

As contabilizagbes ocorreram como a seguir:

Unimed Leste Paulistacomo Prestadora

Conforme requerido pela RN/ANS n° 430, quando ocorre o atendimento pela Unimed, de beneficiarios de
outra Operadora, os custos realizados pelo recurso préprio ou pela rede credenciada sdo registrados
como “Eventos Indenizdveis” - Grupo 411112 do Plano de Contas da ANS. Também, conforme RN/ANS n°
430, as faturas emitidas sdo contabilizadas como “Contraprestacoes Emitidas de Assisténcia a Saide” -
Conta Contabil 311112 do Plano de Contas da ANS. Com base no relatério arquivo PTU, foi transferido do
grupo 442 paraogrupo411112 ovalorde R$ 4.847.788.

Unimed Leste Paulistacomo Origem

Os custos dos procedimentos realizados por beneficidrios da Unimed Leste Paulista em outras
Operadoras, de forma habitual, conforme requerido pela RN/ANS n°® 430, passaram a ser contabilizados,
na conta redutora da receita “Contraprestacées Emitidas de Assisténcia a Saude “ - Conta Contdbil
311712 do Plano de Contas da ANS. Com base no relatdrio arquivo PTU, foi transferido do grupo 411 para
ogrupo 311712 ovalorde R$ 6.007.264.

Em face da necessidade de consolidacao das transacoes de Intercambio-Unimeds, através dos relatérios
extraidos das movimentacbes dos arquivos entre as Unimeds (arquivo PTU), as informacdes para
atendimento aos dispositivos contidos na RN/ANS n° 430, somente foi possivel sua disponibilizacao ao
final do exercicio de 2018, razdo pela qual os registros contabeis de compartilhamento da gestdo de
riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a salde, foram efetivados em dezembro de 2018.

Os saldos comparativos referentes ao exercicio de 2017, estdo sendo apresentados sem os efeitos da
Resolucao Normativa RN/ANS n° 430, ficando prejudicada a comparabilidade.
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27  Coberturadeseguro

A Administracao da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas sdo consideradas suficientes pela Administracao e agentes seguradores para fazer face a
ocorrénciade sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo
da auditoria das demonstracoes financeiras, consequentemente, nao foram examinadas pelos nossos
auditoresindependentes.

Seguradora Apélice Local Cobertura-R$ | Vigéncia
Unimed Seguros Patrimoniais S.A. *019702017010378005999 | Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 750.000,00 |31/10/2019
Unimed Seguros Patrimoniais S.A. *019702018010310000066 | Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 10.000.000,00 |08/05/2019
HDI seguros *01062131016358 Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 380.000,00 |16/09/2019
Mapfre seguros 3354006152931 Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 380.000,00 (15/05/2019
Mapfre seguros *3354006152931 Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 360.000,00 |15/05/2019
Allianz seguros S.A. *5177201818710003462 Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 645.000,00 (26/07/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Av XV de novembro,352 - Aguai 250.000,00 |16/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Av Pinheiro Machado,80-Pinhal 250.000,00 (16/08/2019
Av Capitdo Belarminio
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 ES{jrigues,259—Vargem Grande do 250.000,00 (16/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Av Altinio Arantes,611 -Casa Branca 250.000,00 (16/08/2019
Av Capitdo Joaquim Rabelo de
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Andrade, 198 sdo Sebastiao da 250.000,00 |16/08/2019
grama
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Av Dr Alfredo Guedes,534 Tambal 250.000,00 |16/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Rua Cel Ernesto de Oliveira -757 300.000,00 |16/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Rua Cel Ernesto de Oliveira -753 300.000,00 |16/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 é‘r’u’;"g;‘;e;;‘l’nfgi?aas”°s - 355-%anta | 550000,00  [16/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000554 | Rua Cel Ernesto de Oliveira -775 500.000,00 |16/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000749 | Rua Bernardino de Campos,752 300.000,00 |29/11/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000556 | Av Cristofaro Antdnio de Marco,93 500.000,00 (23/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000750 | RuaCel Ernesto de Oliveira -755 500.000,00 (28/11/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000529 | Rua Sao Geraldo 82 850.000,00 (10/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000518 | Rua Sdo Geraldo 40 400.000,00 |13/08/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000483 | Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 2.000.000,00 (24/07/2019
Mapfre seguros 3354006152931 Rua Cel Ernesto de Oliveira -735 380.000,00 |15/05/2019
Unimed Seguros Patrimoniais *019702018010118000701 | RuaJoao R Junqueira 16 550.000,00 |07/11/2019
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