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Vocagdo ndo éescolha.

Echamado. = . e
Nosso compromisso é com avida. .
Com pessoas. .

Com o mundo:
Cuidar estd em nosso DNA.
Somos médicos.

Somos mais que isso.
Somos um grupo de pessoas unidas com um
Unico objetivo: cuidar de vocé.
Por vocé.

Por mim.

Por nads.

Somos Médicos.

Somos a Unimed Leste Paulista.



MENSAGEM DO
DIRETOR PRESIDENTE

(GRI2-223-3)

Desde a sua fundacao, a Unimed Leste Paulista
tem sido guiada pelo propdsito de transformar a
salde e o bem-estar da comunidade em que estd
inserida. Os valores nos quais estamos pautados é
o que faz do nosso jeito de cuidar um diferencial
na vida de nossos clientes, médicos cooperados e
colaboradores.

Em 2024, celebramos os 40 anos da Cooperativa,
um motivo de orgulho e inspiragdo para todos nés
que construimos juntos essa histdria, dia apds dia.

Sempre focados na exceléncia e sustentabilidade,
consolidamos esse legado de 40 anos com novos
investimentos, reforcando o papel da Unimed
Leste Paulistacomoreferéncia no setor.

Referéncia esta comprovada pelo indice de
Desempenho da Saldde Suplementar. Em 2024,
melhoramos nossa nota, atingindo a maior faixa
de pontuagdo deste programainstituido pela ANS,
responsdvel por avaliar o desempenho das
operadoras no ambito nacional, em diversos

aspectos como acesso, qualidade assistencial e
obrigacbes regulatdrias, para a referéncia dos
consumidores de plano de salde.

Mantivemos as acreditacdes ONA do Hospital e
Maternidade Unimed e Espaco Viver Bem em
nivel maximo e participamos do Selo ESG,
estruturado pela Unimed do Brasil, obtendo Selo
Prata, certificando a atuagdo e maturidade da ULP
e Hospitale Maternidade Unimed naagenda ESG.

Neste ano de expansdo e renovagdo, nds
inauguramos a terceira ala de internagdo no
Hospital e Maternidade Unimed, suprindo uma
necessidade por espaco que nos permitisse
continuar trabalhando com a qualidade e
confianga que nosso paciente merece e procura.

A substituicdo dos nossos antigos servidores e a
migracdo do TASY para a plataforma HTML 5,
trouxe mais seguranca, ndo apenas aos médicos e
equipe assistencial, como para todas as areas da
Cooperativa.

Iniciamos também as tratativas na busca de um
novo espago para a unidade do Viver Bem de S3o
Jodo da Boa Vista, cujo recurso foca na gestdo de
programas de gerenciamento de doengas
cronicas e atengdo domiciliar junto aos nossos
beneficidrios. Com isso, foi possivel unificar, em
um Unico local, todas as atividades de promocdo a
salde, viabilizando para 2025, melhorias
significativas no desenvolvimento do trabalho
aos beneficidrios assistidos e expansdo no
cuidado preventivo danossa carteira.

O segundo semestre de 2024 foi marcado por
duas grandes melhorias no HMU, a primeira delas
sendo a inauguracdo do Pronto Atendimento
Pedidtrico, um espaco criado a fim de trazer um
maior conforto para os pacientes e profissionais
quetrabalhamnadrea.

A reinauguracdo do servico de Hemodinamica,
apos 14 anos da sua instalagdo, também foi um
dos grandes avancos realizados este ano. Apds
muitos estudos, foi adquirido o equipamento Artis
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Zee, da Siemens, que possibilita um trabalho mais
apurado e oferece diversas funcionalidades para
procedimentos cardiovasculares, neurolégicos e
periféricos.

Os dados do setor de salde suplementar em
2024, divulgados até o momento pelo dérgao
regulador, sinalizam crescimento na quantidade
de beneficidrios e recuperacao dos resultados
econdmico-financeiros.

Em nossa Unimed, mantivemos a nossa carteira e
embora a alta de 2% na sinistralidade, provocado
especialmente pela carteira de planos individuais,

finalizamos o exercicio com sobras equivalentesa
média de uma producdo médica mensal
repassada aos nossos cooperados em 2024.

Este ano também conseguimos desenvolver um
Planejamento Estratégico, unificando todas as
nossas unidades de recursos préprios,
propiciando maior robustez para a governanca do
nosso negaocio.

E esse compromisso com a satide, o avanco e a
tecnologia, que reafirmam a perenidade da ULP
Como uma organizagao preparada para o futuro
quejd comecamos a desafiar.

Dr. Luis Antdnio Estevam
Diretor Presidente
Unimed Leste Paulista




MENSAGEM DO
DIRETOR SUPERINTENDENTE

O ano de 2024 representou o primeiro ano do novo
mandato da Diretoria Executiva, eleita em marco, assim
como do novo Conselho de Administracgdo.

Sabendo da dificuldade vivida pelo setor, havia uma
expectativa acerca do reajuste a ser determinado pela
ANS para os beneficidrios de planos individuais (PF). Da
mesma forma, j& vislumbrdvamos o qudo complicado
seria as negociacoes nos reajustes dos planos coletivos
(PJ). Parecendo antever que ndo teriamos uma contra
partida da agéncia reguladora, vem um aumento limitado
a6,91%.

Houve a alta valorizagdo do ddélar em relagdo a nossa
moeda, sendo que esse baliza os custos de grande parte
dos insumos médicos, particularmente, as matérias-
primas de medicamentos, materiais especiais e
Orteses/proteses. A prestacdo do servico assistencial, ja
no primeiro trimestre de 2024, enfrentou a epidemia de
dengue, inimeros casos de HIN1 e os casos residuais da
Covid-19,que se tornou endémica.

O cendrio, portanto, nos causava ddvidas e viamos nos
reajustes dos planos uma receita fundamental para a
prestacao do nosso servico. Logicamente, apertamos os
cintos e buscamos na racionalizagao dos recursos a
alternativaque nosrestava.

Logicamente, tinhamos projetos em implementacdo que
se mantiveram sem prejuizo na execucdo, por exemplo, a
recente aquisicdo do nosso aparelho de hemodinamica ja
em plena atividade revelou uma perspectiva de receita
extra através da assisténcia do intercambio e estatais
haja vista que novos procedimentos sdo possiveis de
seremrealizados.

Da mesma forma, o nosso Centro de Oncologia e Terapia
Infusional, inaugurado em 2021, tem mostrado que a
verticalizagao se deu justamente para melhor gerirmos
as receitas e mitigarmos os custos. E verdade, todavia,
que os novos protocolos quimioterdpicos tém sido
acrescidos dos imunobiolégicos nos protocolos mais
recentes elevando o custo dos tratamentos. Neste
sentido, agdes de utilizagdo de biossimilares ao invés
dos medicamentos referéncia trouxeram um custo
evitado bastante relevante, porém garantindo a
seguranca do paciente e um tratamento de exceléncia.

Segue o Nicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao
Autista (NAMA), embora com um custo elevado, como
uma unidade de negdcio que derrubou o custo per capita
das diversas terapias oferecidas. Ainda em um projeto
também implantado conforme nosso cronograma, o
Viver Bem, nossa unidade voltada a medicina preventiva
e gestdo de doentes crénicos, foi para uma nova sede
com maior espago para as diversas atividades realizadas
no local.

Nosso principal ativo, o Hospital e Maternidade Unimed
(HMU), segue acreditado ONA 3 com seus protocolos e
processos bem definidos e em compliance com as
normas exigidas pelos vdrios érgaos reguladores.

Em suma, o ano iniciou com uma perspectiva
complicada, exigiu bastante de todos ndés, mas
felizmente parece que chegamos com algum félego no
ano que se inicia, inclusive, com a possibilidade de
distribuicdo de sobras.




MENSAGEM DO
DIRETOR FINANCEIRO

Encerramos mais um ano na gestdo em nossa
Cooperativa e, ao analisarmos os resultados de
2024, constatamos que, apesar dos desafios
enfrentados, seguimos com uma atuagdo sélida e
estratégica, garantindo a sustentabilidade da
empresa e a qualidade dos servigos prestados aos
nossos clientes.

O ano de 2024 foi marcado pela manutencdo da
nossa carteira de beneficidrios, que se manteve
praticamente estavel, com 67.723 vidas, variacdo
de apenas (0,76%) em relacdo ao ano anterior. Esse
indicador reforca a assertividade das nossas a¢ées
voltadas a fidelizagdo dos clientes e ao equilibrio
dos contratos.

Nesse sentido, destacamos a evolugdo dos planos
em pré-pagamento com a incidéncia de
coparticipacao, que cresceram de 67% para 69%
da carteira, e representaram um crescimento no
faturamento dessa natureza da ordem de 25%,
reflexo do trabalho continuo na remodelacao dos
produtos ofertados.

O compromisso com a eficiéncia financeira e a
gestdo responsdvel se refletiu nos ingressos

totais, que apresentaram um crescimento
expressivo de 14,4%, atingindo RS 388 milhdes em
2024. Essa evolugdo foi impulsionada por um
aumento de 13% no faturamento total, que incluf
mensalidades de pré-pagamento e servicos
prestados aos clientes de intercambio,
autogestdes e particulares, 20% nas receitas
financeiras e patrimoniais, essa Ultima devido ao
retorno advindo de nossas participacoes
societdrias, e 63% nasreservas tributarias.

No entanto, assim como em todo o setor de salide
suplementar, enfrentamos um aumento
significativo nos custos assistenciais, impactando
a sinistralidade, que passou de 85,9% para 87,9%
em 2024. Esse crescimento estd diretamente
relacionado aos contratos individuais, que sofrem
com a defasagem entre os reajustes autorizados
pela ANS ea continuaalta dos custos assistenciais.

Além disso, observamos um expressivo aumento
nos tratamentos oncolégicos, o que também
contribuiu para esse cendrio desafiador.

Mesmo diante desse contexto, conseguimos
fortalecer nossos indicadores econdémicos e

patrimoniais. O resultado econémico liquido de
2024 atingiu RS 6,5 milhdes, reflexo de uma
administragdo estratégica dos recursos
financeiros, que cresceram para RS 71,1 milhdes.
Nosso patriménio liquido também evoluiu
positivamente, alcancando RS 91,7 milhdes, e os
ativos totais somaram RS 151,8 milhdes,
refletindo na liquidez de 2,16. Esses nimeros
demonstram a solidez da Cooperativa e a eficdcia
das estratégias adotadas para garantir a
perenidade da operacao.

O incremento dos recursos financeiros foi
predominantemente otimizado pelas reservas
tributdrias, que, somadas aos recursos livres e aos
saldos vinculados em ativos para lastro das
provisdes técnicas, foram devidamente
investidos e diversificados entre as indmeras
ofertas do mercado financeiro. Com isso,
conseguimos garantir um rendimento adequado
dos valores, sempre com foco na seguranca e
sustentabilidade da Cooperativa.

O equilibrio econémico e financeiro dos planos
de salide é um desafio complexo e multifuncional
que requer uma abordagem equilibrada e
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cuidadosa. Encontrar solugcbes que atendam as
demandas financeiras da Operadora, garantam a
acessibilidade dos beneficidrios aos servicos e
preservem aqualidade dos cuidados é essencial.

O ano de 2024 exigiu um trabalho incansavel da
diretoria, que se dedicou ao cumprimento das
exigéncias regulatdrias, as demandas judiciais, e ao
fortalecimento do relacionamento com clientes
associado ao monitoramento dos produtos
comercializados e andlise dos custos assistenciais.

Além disso, seguimos investindo em recursos
tecnolégicos e na ampliagdo dos servicos

verticalizados, sempre com o objetivo de aprimorar
aeficiénciaequalidade dos nossos servigos.

A despeito dos desafios enfrentados, o
desempenho econémico-financeiro alcangado
reforca nossa confianca no futuro. Agradecemos
aos cooperados pela confianga e parceria, e
reafirmamos nosso compromisso em seguir
trabalhando para fortalecer nossa Cooperativa,
garantindo a sustentabilidade do negdcio e a
exceléncianoatendimento aos nossos clientes.




Sobre este

Relatorio

(GRI 2-4 | 2-5)

Pelo sétimo ano consecutivo, a Unimed Leste Paulista se utiliza da
metodologia do GRI Standard (Global Reporting Initiative) para
produzir o seu relatério de gestdo e sustentabilidade.

Esta publicagdo ndo foi submetida a verificacdo externa, exceto os
dados relativos ao balango social e patrimonial, que passaram por
auditoriaindependente e estdo anexados ao final da publicagdo.

Relatando o desempenho da Unimed Leste Paulista no ano de
2024, este relatério fornece informagdes econdmicas, sociais e
ambientais, permitindo uma analise real dos impactos e resultados
da Cooperativaaolongodoano.

Os temas tratados aqui foram definidos através do resultado de
pesquisa com o publico, realizada no segundo semestre de 2024.
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Materialidade

(GRI2-4|2-5|2-29|3-13-2)

A analise dos temas materiais, também chamada de Materialidade, é um processo essencial para a construgao do relatério de
gestdo e sustentabilidade. Para isso, foi necessario mapear os stakeholders da Unimed Leste Paulista e realizar uma pré-
selecdodos temas e indicadores disponibilizados pelo GRI Standard.

Nossos Stakeholders
« Médicos cooperados
« Colaboradores

« Clientes
« Prestadoresde Servicos / Fornecedores

Pesquisade Materialidade

A fim de definir o conteldo obrigatdrio do relatério de gestdo e sustentabilidade da Unimed Leste Paulista, os stakeholders
foram consultados através de pesquisaon-line.

Todos os 17 temas escolhidos para a pesquisa refletem sobre a performance da instituicdo em temas ESG, um conjunto de
padrbes e boas praticas de governanga ambiental, social e corporativa.

A pesquisa permitiu que o participante classificasse os temas como: muito relevante, relevante, nemrelevante nem irrelevante,
poucorelevanteouirrelevante.

Ao todo, foram obtidas 58 respostas. Apds a tabulagdo e insercdo dos pontos da matriz de materialidade, foi possivel identificar
que todos 0s17 temas sdo relevantes para os principais stakeholders, classificando-os assim como temas materiais.

Validagao

Os temas materiais foram validados com a alta dire¢do. Ao longo deste relatério, outros temas serao abordados de forma
adjacente, mesmo ndo identificados pela matriz de materialidade, com o objetivo de dar maior transparéncia ao publico.



Temas materiais escolhidos

Desempenho econémico
Impactos econémicos

Praticas de compras

Combate a corrupgao

Materiais

Agua

Energia

Gases de efeito estufa

Efluentes e residuos

Emprego

Salde e seguranca no trabalho
Treinamento e educacao de colaboradores
N&o discriminagdo

Avaliagdo social de fornecedores
Marketing e rotulagem
Privacidade dos clientes
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Unimed

Uma marca 100% nacional
(GRI 2-1)

Repleta de pluralidade cultural, a Unimed é feita de gente
com vocagao para cuidar.

Uma marca que ha 55 anos contribui para o setor de satde
do Brasil, garantindo atendimento de exceléncia a quase 19
milhdes de pessoas, em 90% dos municipios. Com respeito
a memoria, a marca Unimed se reposiciona atenta aos
desafios do presente, com seus propésitos renovados para
as transformacdes que virdo.
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ESSENCIA UNIMED

(GRI 2-6)

CRENGAS

Avida é o bem maior do ser humano.
Avidaboadeveserpossivel paratodos.

Saude é condigdo essencial parauma vida boa.

Avida sé acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.

&
PROPOSITO
Promover saude e qualidade de vida em nossas cidades, por
meio do cooperativismo médico e do conhecimento em salde,
paraque o maior nimero de pessoas possa viver mais e melhor.

VALORES

Integridade | Respeito| Solidariedade| Espirito cooperativista

13

PRINCiPIOS DO SISTEMA UNIMED

+ Atratividade para médicos
e Pessoas

» Sustentabilidade

» Conhecimento

» Visdo sistémica

» Inovagao

 Agilidade

PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS

Adesdo voluntéria e livre | Gest3o democritica

Participagdo econémica dos membros | Autonomia e independéncia
Educacdo, formacgdo e informacgdo

Intercooperacdo | Interesse pela comunidade

COMPROMISSO
UNIMED LESTE
PAULISTA

Consolidar a lideranga no
mercado de salde
suplementar com servigos
assistenciais de qualidade
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NuUmeros do Sistema

Unimed

« 116 mil médicos cooperados

« 136 mil colaboradores

« 339 cooperativas

o 19,7 milhGes de clientes

« +de 29 mil hospitais, clinicas e servigos credenciados

« 163 hospitais préprios

« 38% de participagdo no mercado nacional de planos de salide
+ 143 mil empregos diretos gerados pelo Sistema Unimed

« 21% dos médicos no Brasil atendem Unimed

+ Presente em 9 de cada 10 cidades brasileiras

Além de prontos atendimentos, laboratdrios e centros de diagndsticos para
garantir a qualidade da assisténcia prestada aos nossos beneficidrios.

*Dados atualizados semestralmente

== RETORNAR AO SUMARIO




15

UNIMED LESTE PAULISTA

(GRI2-1)

Ao longo de 41 anos, a Unimed Leste Paulista (ULP) vem escrevendo sua
histériacom empenho,inovagdo e responsabilidade.

Em meio a um cendrio de inimeras transformagdes sociais, em 27 de
janeiro de 1984, nasceu, em S3o Jodo da Boa Vista, a Unimed S3o Jodo da
Boa Vista, cooperativa médica que, mais tarde, passaria a ser conhecida
como Unimed Leste Paulista.

Presente em onze cidades do interior paulista, a ULP proporciona aos
seus mais de 67 mil beneficidrios, um atendimento com qualidade e
segurancga. Sendo a principal operadora de planos de salde na sua drea
de atuacdo, a Cooperativa se diferencia ao oferecer os servigos da sua
rede prépriaformada por:

« Hospital e Maternidade Unimed

« Laboratdrio Unilab

+ EspagoViverBem

« AIS-AtencdoIntegral a Saide

« CentrodeOncologia e TerapiaInfusional

« Nama-Nuiicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista

Unimed |2

,HH" H
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Sede administrativa ULP




NOSSOS NUMEROS

(GRI 2-6 | 2-7)

67.723 271 922 156

Clientes Médicos cooperados Colaboradores Servigos credenciados

/ O s\
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NOSSA PRESENCA

Com uma presenca transformadora nas
cidades em que atua, a Unimed Leste Paulista
possui sede administrativa em S3o Jodo da
Boa Vista e sete unidades de atendimentos
na regido do Leste Paulista.

SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS

RETORNAR AO SUMARIO
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NovaUnidade em Santa Cruzdas Palmeiras
(GRI203-1)

Inaugurada em margo de 2024, a nova unidade da ULP em Santa Cruz das
Palmeiras possibilita um ambiente de acolhimento, humanizagdo, seguranga,
acessibilidade e conforto para nossos colaboradores, clientes e acompanhantes.

Na inauguracgdo, a Diretoria Executiva da ULP recebeu cooperados, prestadores,
o vice-presidente do Conselho de Administrac3o e as geréncias da Cooperativa
Médica, demonstrando o comprometimento da alta diregdo com a melhoria do
atendimento, buscando uma experiéncia Unica para seus beneficidrios.

A nova unidade, situada na Avenida 15 de novembro, préximo ao terminal
rodovidrio, mantém os servicos ja oferecidos anteriormente, com a mesma
qualidade e humanizagdo.

ed 40 Unimed 4(

= S |
<Diretoria Executiva el
\ durante inaugurag
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QUALIDADE COMPROVADA

Divulgado pela Agéncia Nacional de Sadide Suplementar (ANS), o indice
de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS) 2024, ano base-2023, da
Unimed Leste Paulista recebeu nota 0,8966 em uma escala em que zero
é a nota minima e 1,00 a nota maxima. A nota coloca a Cooperativa na
faixa de exceléncia do indice e a classifica como a melhor da regido,
refletindo a seriedade com que ainstitui¢do é conduzida.

Com o objetivo de avaliar a atuagdo das operadoras de salide e assegurar
a qualidade dos servigos prestados, o indice considera quatro
indicadores definidos pela ANS:

« Qualidade ematengdo asaide

« Garantiadeacesso

+ Sustentabilidade no mercado

+ Gest3aodeprocessos eregulagao

Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed Leste Paulista alcangou nota
mdaxima nos indicadores “Sustentabilidade no Mercado”, responsavel
por avaliar o equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfacdo
do beneficidrio e compromissos com prestadores, e “Gestdo de
Processos e Regulacdo”, que afere o cumprimento das obriga¢des
técnicas e cadastrais daoperadorajuntoa ANS.

Evolugao do IDSS

0,8966
0,7890
2021 2022 2023
NOTAS

0,8966 0,645

Unimed Leste Paulista concorrente
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SELOS E CERTIFICACOES

Em 2024, HMU mantém nivel maximo de qualidade pela ONA

No inicio do segundo semestre de 2024, o Hospital e Maternidade Unimed
passou, mais uma vez, por auditoria da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA),afim de atestara qualidade dos servicos prestados.

Mantendo o certificado de qualidade no nivel maximo (Il), Acreditado com
Exceléncia, o HMU foi analisado pelos auditores da ONA que observaram
pontos administrativos, assistenciais e de gestdo do hospital.

Para ser acreditado, o Hospital e Maternidade Unimed precisou,
comprovadamente, atingir 90% ou mais dos padrdoes de qualidade e
segurancga, 80% ou mais dos padroes de gestdo integrada e 80% ou mais
nos padroes ONA de Exceléncia em Gestdo, além dos requisitos CORE nas
trés categorias.

A Acreditagdo possuitrés niveis:

« |-Acreditado
« ll-AcreditadoPleno
o Ill-Acreditado comExceléncia

A iniciativa para a acreditagdo no HMU comegou em 2012. Apds dois anos
de avaliagdo, o hospital alcangou o certificado de nivel 1; nos anos
seguintes, tornou-se Acreditado Pleno e, em 2016, chegou a Exceléncia,
selo que é mantido até os dias atuais.

== RETORNAR AO SUMARIO




21

Atenc3o Integral a Satiderecebe selo de qualidade daFESP

A Atengdo Integral a Sadde (AIS), recurso préprio da Unimed Leste Paulista,
recebeu o selo Qualificare APS da Federa¢do das Unimeds do Estado de Sdo
Paulo (FESP). O certificado é o resultado de um projeto de avaliacdo e
qualificagdo dos servigos de atengdo primdria a satide implantados nas Unimeds
no estado de S3o Paulo.

Por ser considerado um servico de Atengdo Primdria a Sadde (APS), ou seja, uma
forma de acolhimento precoce da condi¢do de salide dos colaboradores e seus
dependentes, identificando e evitando possiveis agravos da doenca, a AlS péde
participar do processo de certificagdo.

Atualmente, 1.460 pessoas recebem os cuidados da equipe multidisciplinar
composta por médico da familia, pediatra, enfermeiro e técnico de enfermagem.

Este modelo assistencial possibilita um olhar completo ao paciente, com foco na
saude, redugdo deriscos e assisténcia em caso de doencas e reabilitagdo.

As etapas de avalia¢do, apoio e monitoramento para recebimento do Selo foram
norteadas pelo Manual de Certificagdo de Boas Praticas de APS da ANS -
Resolucao Normativan?506/2022. A AlS foi avaliada por meio de reunides com a
equipe da FESP, considerando os critérios técnicos ja estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar.

Programa de Qualidade Hospitalar da ANS certifica Unimed Leste
Paulista

Afim de monitorar a qualidade dos servigos prestados, a Unimed Leste Paulista
recebeu a certificagdo no Programa de Monitoramento da Qualidade
Hospitalar,da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Iniciativada ANS, o Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar (PM-
Qualiss) foi criado em 2022 para incentivar a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelos hospitais.

Através de trés indicadores, o Programa consegue diferenciar e classificar o
desempenhodo hospital. S3oeles:

Efetividade: mensura os desfechos associados aos procedimentos,
condutas e ades3do aos protocolos institucionais.

Eficiéncia: avalia a qualidade e agilidade dos processos, buscando grau
mdximo de cuidado efetivo com os recursos disponiveis em cada realidade.

Seguranga: reflete a atencdo das institui¢cSes as suas praticas assistenciais
comoobjetivodeevitardanos aos pacientes.

A Unimed Leste Paulista, certificada pelo Programa, reportou todos os
indicadores priorizados no ano-base 2023.
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Unimed Leste Paulista é reconhecidacom Selo ESG

Ainda em 2024, a ULP submeteu dados e informagdes para a conquista do Selo ESG, e conseguiu o
selo Prata pela Unimed do Brasil, tanto para a Cooperativa quanto para o Hospital e Maternidade
Unimed, reafirmando o engajamento da instituicdo com o meio ambiente, governanga e
responsabilidade social.

Parte de uma iniciativa da Unimed do Brasil, a certificagdo vem para incentivar as boas préticas do
Sistema Unimed e reconhecer as Cooperativas que se alinham as diretrizes estratégicas do Sistema,
contribuindo, dessa forma, para um futuro mais sustentavel. A avaliacdo foi realizada no segundo
semestre de 2024, com um questionario que incluiu mais de 70 perguntas, acompanhadas do envio
de evidéncias paraanalisaras melhores praticas do Sistema em todo o Brasil.

Internamente, a Cooperativa tem adotado iniciativas voltadas a promoc¢do de bem-estar social,
governanca transparente e preservacdo ambiental, um exemplo disso foi o plantio de 500 mudas de
arvores de espécies nativas no municipio de S3o Jodo da Boa Vista, em 2024.

Cuidadosamente, a Unimed Leste Paulista cria e promove a¢des que refletem esse compromisso da
Cooperativa com a melhoria continua das suas préticas, de forma a impactar positivamente ndo
apenas seus cooperados, colaboradores e clientes, mas todaa comunidade em que estdinserida.
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Total de beneficidrios

Produtos assistenciais

Com uma rede completa e de qualidade, a Unimed Leste Paulista
possui uma carteira de produtos assistenciais diversificados, com
op¢oes que se adequam a necessidade do cliente, seja ele Pessoa
Fisica ou Juridica. Todos os produtos oferecidos pela Cooperativa
Médica sdo devidamente regulamentados pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS.

2023 2024
68.239 YAPE]
v v v v v v
48.063 15.680 47.863 15.550
@ rré-Pagamento @ Intercambio Autogestao

Beneficidrios assistenciais
pré-pagamento

g &

Pessoa Juridica Pessoa Fisica
26.888 20.975
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Elevando aexperiénciado cliente

Em 2024, os setores de P6s-Vendas e Relagdes Empresariais da Unimed Leste Paulista trabalharam com
uma abordagem mais ativa e eficaz para a manutencdo dos clientes. Dessa forma, o Pés-Vendas
alcangou a meta de 60% de retencdo de clientes Pessoa Fisica dentro dos critérios estabelecidos pela
Politica ULP.

Ao longo do ano, também foram implementadas estratégias especificas para a retenc¢do de clientes
Pessoa Juridica e gestdo dainadimplénciaematé 10 vidas, garantindo a mitigagdo deriscos financeiros.

Outro ponto fundamental para fidelizar o cliente foi a reestruturagdo da area comercial, promovendo
maior sincronia entre os processos de Vendas e Pés-Vendas, sempre com foco na priorizagdo do cliente.

O Pés-Vendas também realinhou o processo com a Ouvidoria para uma eficicia melhor no acolhimento
deddvidas dos clientes primando pela satisfacdo do cliente.

No setor de Relages Empresariais (RE), 2024 também adotou a iniciativa da agenda de visitas
peridédicas as empresas, especialmente da curva A e curva B. A acdo teve foco na aproximagdo e
fortalecimento das relagdes entre a Unimed e o cliente Pessoa Juridica.

Responsavel por monitorar constantemente os resultados das empresas e acompanhar os contratos
que sinalizam maior sinistralidade, o RE desenvolveu planos de trabalho a fim de conscientizar os
clientes sobre o uso adequado do plano de salde, garantindo que ele permaneca sustentavel e acessivel
aos beneficidrios.
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Vejaalgumas das agdes desenvolvidas pelo setor comercial da ULP

« Participagdo emtodos os Circuitos Saiide Unimed
« Renovagio dos portfélios dos produtos para atender as demandas do mercado

« Participagdo no Jantar do Empresario, promovido pela ACE de S3o Jodo da Boa Vista,
promovendo o networking e o relacionamento com parceiros estratégicos

« Promogao de eventos nas empresas de curva A em parceria com o Espago Viver Bem
afimdefortalecerasrelagdes entrea ULP e o colaborador daempresa

« Monitoramento continuo do share de mercado, identificando oportunidades e
otimizando estratégias de crescimento

 Implantag3o do sistema de Entrevista Qualificada (UCBS), aprimorando o processo
de subscri¢do paranovos beneficiarios, com foco na gestdo sustentavel da carteira

Dialmperdivel Unimed

Pelo segundo ano consecutivo,a Unimed Leste Paulista aderiu ao Dia Imperdivel Unimed,
uma agao promocionalda Unimed do Brasil.

Em 2024, os novos clientes que contrataram o plano no dia da a¢do receberam 15% de
desconto para pessoas fisicas por seis meses e 30% para pessoas juridicas por trés meses,
comisengao de carénciaem consultas e exames simples.

A campanha nacional tem o objetivo de captar novas vidas para as Cooperativas e facilitar
ao cliente a aquisi¢do do plano de saldde Unimed. Para a ULP, o Dia Imperdivel alcancou
166 novas vidas, sendo 125 pessoa fisica e 41 pessoajuridica.

Equipe de vendas durante
o Dia Imperdivel Unimed
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OUVIDORIA

(GRI416-1)

Responsavel por prestar orientacGes e garantir resolugdes parciais, a
Ouvidoria é considerada uma area de grande importancia dentro da
Unimed Leste Paulista. Através dela, os beneficidrios manifestam
suas opinides e resolvem eventuais conflitos, contribuindo parauma
experiénciade qualidade.

Demandas da ouvidoria
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Elogio Reandlise Reclamagdo Solicitacdo Sugestdo

W 2023 [ 2024

Pesquisade satisfagao geral

Anualmente, a ULP avalia a satisfagdo dos beneficidrios por meio de
pesquisa quantitativa contratada. Em 2024, ela esteve em torno de
77% entre beneficiarios que classificam o servico como “muito bom”
e “bom”. Além da avaliagdo geral, a Cooperativa ainda alcangou uma
avaliagdo positiva nos quesitos: Atencdo em salde, acesso a lista de
prestadores de servigo, atendimento da Operadora, entre outros.

Além disso, 71% dos entrevistados recomendariam a Unimed Leste
Paulistaaamigos e familiares.

38,28% 3725%

18,02%
I 331% 1459  1,68%
| = —

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Ndo sei,
ndo tenho
como avaliar

1 1
A Unimed Leste Paulista oferece a
Central de Agendamento, um servigo

H ]
I.I—i dedicado a facilitar e garantir o

1 47 acesso dos beneficidrios a consultas
09 e procedimentos médicos.

agendamentos




Praticas do
Compliance

Atualmente, é indispensdvel a atuagdo do Compliance dentro de uma
instituigdo. Trabalhando a fim de mitigar riscos legais e impactos financeiros, o
setor garante a integridade dos processos, aredugao de riscos e a transparéncia
deinformagdes ao mercado e a sociedade.

Na Unimed Leste Paulista, o departamento de Governanga, Riscos e
Compliance (GRC/Qualidade) é responsdvel por dar suporte administrativo a
todos os departamentos da Instituigdo, estimulando e aculturando o uso das
ferramentas da qualidade e praticas de governanca corporativa.

Com um papel crucial no desenvolvimento institucional, o GRC/Qualidade
contribui para que a Cooperativa alcance seus objetivos estratégicos de forma
sustentavel e eficiente, garantindo a manutengdo da solvéncia da operadoraem
conformidade comalegislagdo e normas.
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A¢oes desenvolvidas pelo GRC/Qualidade

Garantindo a melhoria continua da Unimed Leste Paulista,em 2024, o
setor de Governanga, Riscos e Compliance/Qualidade desenvolveu
uma série de atividades que impactaram todos os publicos
relacionados ainstituigdo.

« Emissaodeboletins mensais

+ Integragdodenovos colaboradores

« Gestdo de riscos (MGR), planos de agio (PDA, PIND e PANC),
relatdrios de ndo conformidades (RNC) eindicadores

- Fiscalizagdo das praticas minimas de Gestdo de Riscos e
Controles Internos

« Elaboragao, revisao eimplantagao de documentosinstitucionais

« Acgdes de manutengdo do Programa de Governanga Corporativa
em Privacidade (LGPD) e demais programas voltados ao Sistema
Unimed

+ Acbes de aculturamento do novo modelo de Gestdo (Jeito de
Cuidar Unimed)

« GestiodoSeloESG
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SAIBA MAIS

Informativo do GRC/Qualidade

& de novembro de 2024

I Unimed

Novo Cédigo de Conduta

Em outubro, a Unimed Leste Paulista aderiu  nova edigio do
Cédigo de Conduta disponibilizado pela Unimed do Brasil,
sendo este o documento formal que fornece diretrizes para
nos ajudar a manter padraes de comportamentos éticos

levado: teador is e pessaais
2 serem seguidas por todos os publicos, tais come alta diregie (conselheiros & diretores),
de servigos e terceiros, que deverdo
d vuLga e zelar pelo seu cumprimento. Este Cédigo de Conduta apresenta as seguintes
diretrizes:

G
+ Nossas condutas pesscais e no local de trabalho;
" ibli i

* Gestdode ética.

Para conhecer Nova Eighodo Cétiga de Condytana integr,lique aqui o scesse o siteda
'ONDUTAUNIMED.

CONHEGA

de NSo Conformidade (RNC)

As Nio Conformidades referem-se a situagdes em que um processo,
produto ou servigo ndo atende aos requisitos previamente
estabelecidos., Estes requisitos geralmente estio padronizados em
documentos institucionais, como POPs, INS, Politicas, Manuais,
Mapeamento de Processos etc.

Muitas vezes. a5 Nio Conformidades 530 vistas como algo negaivo, como forma de identificar um
JLP,oRNC&

permitem que 2 instituigla identifique as falhas em Bes cormetiva
que previnem a recarréncia de problemas. Seguem os principais beneficios gerados pelas Nio
Conformidades paraa instituigao:

« Redugsod 35 NBaC 3
ici porci doscustor
« Melhoriada dentificar & corrigir

ervig maior cliente,

* Engajamento das Equipes: um ambiente onde o5 colaboradores se sentem seguros para relatar
problemas e sugerir melhorias promave o engajamento organizacional, resultando em maior
produtividade e motivagBo entre as equipes;

= Melhoria Continua: o tratamento das N3o Conformidades estimula a busca pela melhoria
continua, um dos pilares de qualquer Sistema de Gest3o da Qualidade, mantendo a instituigio
competitivanamercado.

0 Sistema de Gesto da Qualidade da ULP disponibiliza um médulo no Soft clusivo para
gerenciamento de Nao Conformidades. Mele ocorre o registro, a andlise da causa & elaborago do
plano de agdo, 0 que nos permite evidenciar as plit cas desempenhadas diante das falhas
dentificadas para suditorias efou pr que partici Para maiores
lagsio a0 registro & € consulte a
INS.QLD.006-C i di 1
cr e

r-— - No Cédigo de Conduta Unimed, na pégina 12, consta

3o apoia € ndo admite prticas relacionadas N.mgau de
Dinheiro, mas voc sabe o que éLavagem de

QUALIDADE
LY
. J investir, uwlw substitir e restitir o dinheira proveniente
tipode
e ética

EXPEDIENTE

Veocabuldvie da

C

A Unimed Leste Paulista trabalha o combate a corrupgdo através do
capitulo “Compromisso com a sociedade e os direitos humanos” no
Cédigo de Conduta, que foi amplamente divulgado a todos os seus
colaboradores, cooperados e prestadores de servigos. Além disso, o
departamento de GRC/Qualidade estd em fase de aprovagdo do
Programa de Integridade e finalizag3o das Politicas de PLD
(prevengdo alavagem de dinheiro) e Conflitos de Interesses.

Durante o ano, foi publicado mensalmente o Boletim Informativo do
GRC/Qualidade, com temas relevantes como lavagem de dinheiro e
ética. Ainda em 2024, a instituigdo promoveu o curso “Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro”, e todos os supervisores, e pelo menos um
colaborador de cada departamento da Cooperativa, participaram da
palestra “Dia Internacional de Combate a Corrup¢do”, disponibilizada
pela Unimed do Brasil.

Entre as praticas determinadas pela Unimed Leste Paulista, foi
estabelecida uma clausula obrigatéria anticorrup¢do em todos os
contratos firmados com a Cooperativa. Neste sentido, o Manual do
Fornecedor, que objetiva disseminar informagdes sobre o processo
de gestdo de fornecedores da ULP e manté-los comprometidos com
as diretrizes da instituicdo, também aborda o aspecto “corrup¢do” no
capitulo “Conduta do Fornecedor”.
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Governanga
Corporativa

A governanca corporativarefere-se ao conjunto de praticas e processos que orienta e regula
a gestdo de empresas, organizagdes ou cooperativas, promovendo uma relagdo harménica
entre sécios, administradores, diretores e demais partes envolvidas. A adogdo de boas
praticas de governanca fortalece a qualidade da gest3o organizacional, favorecendo a
longevidade daempresaeoalcancederesultados.

No caso da Unimed Leste Paulista, sua estrutura de governanga é formada por médicos
cooperados e gerida por um Conselho de Administrac¢do. Este conselho é composto por trés
membros da diretoria executiva e quatro conselheiros eleitos durante a Assembleia Geral
Ordinéria (AGO). Além disso, a Unimed conta com dois outros conselhos: o Técnico e o
Fiscal. O Conselho de Administracdo e o Conselho Técnico possuem mandato de quatro
anos, enquanto o Conselho Fiscal é renovado anualmente, com a renovagdo de dois ter¢os
de seus membros acadaciclo.
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Conselho de Administragao

Diretor Presidente
Dr. Luis Anténio Estevam

Vice-Presidente
Dra. Ana Lucia Delbin Villegas

Diretor Superintendente
Dr. Flavio Rogério Villar Silva

Diretor Financeiro
Dr. Cristiano André de Carvalho

Segundo Diretor Financeiro
Dr. Carlos Augusto Bastos Varzim

Primeiro Secretario
Dr. Aléxis Luiz Pereira Mastri

Segundo Secretario
Dr. José Luiz Nello Rossi

Diretoria Executiva

Diretor Presidente
Dr. Luis Anténio Estevam

Diretor Superintendente
Dr. Flavio Rogério Villar Silva

Diretor Financeiro
Dr. Cristiano André de Carvalho

Conselho Técnico

Membros Efetivos

Dr. José Fernando de Souza Sales Jr.
Dr. Anténio Cyrilo Mangilli

Dr. Leonardo Gomes da Silva

Membros Suplentes

Dr. Cyro Nogueira Fraga Moreira Filho
Dr. Sidney Gualtieri Valim

Dr. José Anténio Macedo de Souza

Delegados representantes da Cooperativa
junto aos Orgaos Federativos

1? Delegado
Dr. Luis Anténio Estevam

22 Delegado
Dr. Eduardo Ernesto Chinaglia

Conselho Fiscal - Mandato Exercicio 2024

Membros Efetivos

Dr. José Henrique Pazim

Dr. Ezequiel Silveira

Dr. Wagner Santa Catharina (in memoriam)

Membros Suplentes

Dra. Ligia Nasser de Rezende (membro efetivo a partir
de 02/07/2024)

Dra. Gisela Ramalho Safady

Dra. Ana Paula Mendes Coelho
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Tambad

Santa Cruz
das Palmeiras

B Sede administrativa

Unidades de atendimento

Casa Branca

Aguai

Sdo Sebastido

Itobi da Grama

Vargem Grande
do Sul

. . Aguas da Prata
Sao Joao
da Boa Vista

Santo Anténio
do Jardim

Espirito Santo
do Pinhal

Cidades que pertencem a drea de agdo da ULP

Representantes das cidades da drea de atuagdo

Aguai
Dra. Andréa C. Dutra do N. Garz3o

Casa Branca
Dr. José Luiz Ranzani Paluan

Espirito Santo do Pinhal
Dr. Alcio Jacinto Conttri

Santa Cruz das Palmeiras
Dr. Marcelo Benini Bezzan

S3o Jodao da Boa Vista
Dr. Gustavo Anténio Mamede Murade

Tambau
Dr. Marconi Costa de Oliveira

Vargem Grande do Sul
Dr. Renato Chiavegati Milan
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ASSEMBLEIAS

A Assembleia Geral é o érgdao maximo de governanca da Unimed Leste Paulista,
sendo responsavel por assegurar o cumprimento dos interesses da Cooperativa
Médica, dentro dos limites legais e estatutarios. Por sua posi¢do de destaque, a
Assembleia detém o maior poder decisério dentro da organizacdo.

No dia19 de margo de 2024, foirealizada a Assembleia Geral Ordinaria (AGO),com a
presenca de 106 médicos cooperados. Durante o evento, além da prestacdo de
contas do exercicio de 2023, ocorreu a elei¢do para os cargos da nova diretoria
executiva e dos conselhos Técnico,de Administragdo e Fiscal.

Em 2024, ndo houve convocagdo de Assembleia Geral Extraordindria. No entanto,
pelo terceiro ano consecutivo, a Diretoria Executiva organizou o webinar, dessa vez
sob o tema "ULP e vocé — 40 anos de histéria". O evento teve como objetivo
apresentar o desempenho da cooperativa no ano de 2024, com destaque para os
resultados do primeiro semestre e informacdes sobre recursos préprios,
governanga, riscos e compliance.

Indice de participagdo na AGO

106

64

60

2022 2023 2024
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ORGANOGRAMA

PRESIDENCIA

DIRETORIA

TENDENCIA

DIRETORIA

FINANCEIRA

AUDITORIA
MEDICA

LABORATORIO
UNILAB

EPOSTOS DE
COLETA

HOSPITALE

UNIMED

GERENCIA

TR OJ CONTROLA-

DORIA

GERENCIA
MERCADO

ASSESSORIA

GESTAO DE
PESSOAS

SUPRIMENTOS
E SERVICOS

CADASTRO E
DOCUMENTOS

i

HIGIENIZACAO

9

CONTABILIDADE

INFORMAGOES
GERENCIAIS

?

RELACOES
EMPRESARIAIS

.

POS-VENDAS

GOVERNANCA,

RISCOS E
COMPLIANCE
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MAPA ESTRATEGICO UNIMED LESTE PAULISTA

Cuidar do planeta para uma vida melhor Cuidar e respeitar todas as pessoas

financeiro

Gerar valor para o cooperado

Assegurar a sustentabilidade econémica-financeira

o
=
£
©
c
o
v
o

Fortalecer a governanga sistémica da Unimed

Desenvolver novos mercados de maneira sustentavel

mercado

Maximizar a satisfagdo e a fidelizagdo dos clientes

Fortalecer a reputagdo e a percepg¢do de valor da marca Unimed

Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo e

Tornar a regulagdo de eventos mais
desenvolvimento profissional dos cooperados

simples, 4gil e eficaz

Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por meio

Integrar os recursos préprios em rede para ganhar escala e
do Jeito de Cuidar Unimed

uniformizar a qualidade assistencial

processos

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformagdo, inteligéncia e inovacdo

Criar escala por meio de novos
negdbcios e solugbes

Garantir o cumprimento de normas reguladoras e
boas préticas de mercado

Intensificar a comunicagdo assertiva e o

Impulsionar o desempenho organizacional a partir do
posicionamento institucional

desenvolvimento profissional de colaboradores e liderangas

Fortalecer a visdo sistémica, a cultura de inovagdo e a
gestdo por propésito
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MAPA ESTRATEGICO RECURSOS PROPRIOS

financeiro

econdmico

Cuidar do planeta para uma vida melhor Cuidar e respeitar todas as pessoas

Racionalizar Custos

Fortalecer a governanga sistémica da Unimed

)
°
]
v
S
(7]
E

Ampliar a base de clientes Fidelizar clientes

processos

: - 2 - o T Integrar informagdes sistémicas para
Aprimorar a gestdo de novos negécios Desenvolver a atengdo domiciliar e desospitalizagdo : -
cuidado do paciente

Implantar a cultura de

gerenciamento de processos Desenvolver a cultura do acolhimento

Impulsionar o desempenho organizacional a
partir do desenvolvimento profissional de

Aprimorar o painel do monitoramento Promover intercambio de conhecimento
da evolugdo dos pacientes entre os recursos préprios .
s P prop colaboradores e liderangas
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CONSELHO DE ADMINISTRAQ[\O

(GRI2-9]2-10 | 2-11 | 2-12| 2-13 | 2-14 | 2-15| 2-16 | 2-17 | 2-18 | 2-19)

O Conselho de Administragdo (CA) da Unimed Leste Paulista é o principal 6rgdo de administragdo
da Cooperativa, sendo composto por membros eleitos ou reeleitos exclusivamente por meio de
Assembleia Geral. O processo eleitoral é formalmente aprovado em Assembleia Geral
Extraordindria, em conformidade com a legislagdo vigente, garantindo que os cooperados tenham
aoportunidade de expressar suas escolhas por meio do voto.

Na estrutura da Unimed Leste Paulista, o presidente do Conselho de Administragdo também
ocupa o cargo de presidente da Diretoria Executiva. A composi¢do do Conselho foi projetada para
evitar conflitos de interesse: dos sete membros, apenas trés sao diretores executivos — o Diretor
Presidente, o Diretor Superintendente e o Diretor Financeiro. Os outros quatro membros, que
constituem a maioria, sdo responsdveis pelos cargos de Vice-Presidente, Secretdrio, Segundo
Secretdrio e Segundo Diretor Financeiro. As decisées do Conselho sdo tomadas por maioria
simples dos votos dos presentes, com o Diretor Presidente tendo direito a voto de desempate,
quando necessdrio.

O Estatuto Social da Unimed Leste Paulista estabelece as normas que regulam tanto o Conselho
de Administracdo quanto a Diretoria Executiva, além de definir as atribuicées de cada érgdo. As
responsabilidades do CA e a participagao de seus membros em eventos, congressos e encontros
relacionados ao Sistema Unimed sdo fundamentais para o desenvolvimento coletivo,
proporcionando aos conselheiros o aprimoramento de suas habilidades e experiéncias, que
complementam a formagdo exigida parao cargo.
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Papeldo Conselho de Administragao na gestao dosimpactos

O Conselho de Administragdo desempenha um papel estratégico na busca pela
sustentabilidade, promovendo o equilibrio entre os aspectos sociais, econémicos e
ambientais. Junto a Diretoria Executiva, ele supervisiona a gestdo dos impactos da
organizacdo e contribui para a definigdo e atualizagdo da Esséncia Unimed. Além disso,
lidera o planejamento estratégico, institui comissdes e comités de assessoramento e
aprova politicas e regimentos internos, monitorando os resultados para alcancgar
exceléncia operacional, sempre pautado por ética e transparéncia.

Como 6rgdo colegiado, o CA é responsdvel por administrar a Unimed Leste Paulista,
garantindo sua solvéncia e promovendo boas praticas de governanga corporativa. Suas
responsabilidadesincluem:

» Fortalecimento dos controles internos e da gestdo de riscos, abrangendo Subscricao,
Crédito, Mercado, Legais e Operacionais

« Andlise e monitoramento econdmico-financeiro, respeitando periodicidades
normativas(mensais, trimestrais, semestrais e anuais)

« Supervisdo paraasseguraraconsisténcia e efetividade das estruturas de governanga

Por meio dessas atividades, o CA garante que as praticas e estruturas de governanga,
controles internos e gestdo de riscos implementadas, sejam efetivas e consistentes com
a natureza, a escala e a complexidade das operagdes da Unimed Leste Paulista. O
Conselho opera em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Estatuto Social e
em normativos internos e externos.

Delegacao deresponsabilidade pela gestao deimpactos

O Conselho de Administracao desempenha um papel crucial no controle e gestdo da
Unimed Leste Paulista, designando responsaveis pela implementa¢do de acdes
corretivas e de melhorias. Essas a¢des incluem recomendagdes apontadas por 6rgdos de
controle, auditorias internas e externas, atuario responsavel e auditoria independente.
Para cada acdo, sdo definidos prazos de execuc¢do e periodos de avaliagdo, com
responsabilidades atribuidas a diretores executivos, gerentes, comissdes, comités e, se
necessario, atécnicos contratados.

A ULP conta com o Comité Gestor (COGEST), um grupo formado por representantes de
diversos setores, que realiza reunides semanais para auxiliar os 6rgaos administrativos.
O comité recebe demandas de todos os departamentos, apresenta estudos e propostas,
e as encaminha paraa Diretoria Executiva, que toma as decisdes ou direciona questdes ao
Conselho Administrativo quando necessario.

O monitoramento econdmico-financeiro e a gestdo de riscos de subscri¢do, crédito,
mercado, questdes legais e operacionais, sdo realizados pelo Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal em reunides ordinarias e extraordindrias.

Como érgdo colegiado, o CA é responsavel pelo processo decisério estratégico,
preservando os interesses dos cooperados, o objetivo social da Cooperativa e sua
sustentabilidade em longo prazo. Sua atuagao inclui:

« Planejamento e definicdo de normas paraoperagdes e servigos
« Andlisederesultados operacionais e financeiros
« Garantiadealinhamentoas boas praticas de governanga

A eficiéncia da gestdo reflete-se nos resultados do exercicio social e nos indicadores
monitorados pela Unimed do Brasil, pela Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS)
e pelo Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS).

== RETORNAR AO SUMARIO



ETICAETRANSPARENCIA

(GRI2-9]2-10]2-11]2-12|2-13|2-14|2-16)

Fortalecer a ética, integridade e transparéncia é fundamental para aperfeigoar processos,
gerenciar e reduzir riscos na instituigdo, transformando o ambiente corporativo em um lugar
seguro, acolhedor e de respeito mutuo. O Cédigo de Conduta da Unimed Leste Paulista aborda
as diretrizes de compromisso com a sociedade e os direitos humanos, condutas pessoais e no
local de trabalho, condutas emrelagdo a plblicos de relacionamento externo e gestdo da ética.

ANS-n°358088
E i
ANS-n°358088

Muito mais do que um simples material, o Cédigo de Conduta norteia a conduta de todos
ligados ainstituicdo. As dividas e sugestdes sdo recebidas via e-mail, j as denuincias sdo feitas
através do formulario disponibilizado no site da ULP. Todo contato € sigiloso e o anonimato do
informante é garantido.

Cadigo de Conduta

Vejaabaixo algumas iniciativas realizadas para prevenir e mitigar o conflito de interesses:
Conhega as diretrizes que devem nortear a
postura e o comportamento de todos que

« O departamento de Suprimentos e Servicos é o unico responsavel pelas aquisi¢oes de _ ' ,
integram e se relacionam com a Unimed.

bens e servicos, realizando as atividades de acordo com as diretrizes estipuladas pela

Politicade Compras.
Escaneie 0 QR Code

ao lado e acesse
« A Unimed Leste Paulista disponibiliza a todos os seus fornecedores um manual onde

estabelece informag6es necessarias sobre o processo de compras de produtos, servigos e
gestao de fornecedores da instituigdo, mantendo seus fornecedores atualizados e #Aquiemintegridade U“'E;'ﬁf.!
comprometidos com as diretrizes da Cooperativa.

« Os membros do Conselho de Administra¢do ndo podem exercer concorréncia desleal a
Cooperativa e integrar 6rgdos de administra¢do de sociedades que exergam atividade
colidente ou prejudicial aULP.

Clique aqui e leia o Cédigo de Conduta da Unimed Leste Paulista
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Estratégias, politicas e praticas
(GRI2-23]2-24]2-25|2-26)

Na Unimed Leste Paulista, todas as Politicas Organizacionais sdo aprovadas pelo Conselho de Administragdo, em conformidade com as
previsbes estatutdrias. Documentos institucionais, como Politicas, Instru¢cdes Normativas (INS), Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs), Manuais, Regimento Interno e Protocolos, sdo elaborados com responsabilidade e alinhados aos preceitos legais e exigéncias do
6rgdofiscalizador.

Os documentos seguem rigorosamente o padrdo estabelecido pelo Sistema de Gestdo da Qualidade. Esse processo compreende etapas
obrigatdrias, tanto para a elaboragdo inicial quanto para revisées subsequentes. Apés sua validagdo, os documentos sdo divulgados aos
publicos interessados por meio dos canais de comunicagdo oficiais e disponibilizados para consulta no sistema de gestdo de documentos da
instituigdo.

Para garantir que os colaboradores tenham acesso as informagdes necessdrias para o desempenho de suas fung¢des, a Unimed Leste Paulista
oferece canais de comunicacdo exclusivos que também servem como um espago para que os colaboradores compartilhem ideias e
sugestdes.

A fim de democratizar a inovagao e buscar uma participacdo coletiva no crescimento da instituicdo, a ULP promove o engajamento de todos
no processo de melhorias. Este processo ocorre em cinco etapas:

+ Idealizagao: Propostainicial daideia

« Avaliagdo: Andlise de viabilidade

+ Aprovagao:Validagao formal

- Implementagdo: Execucdo pratica

+ Resultados: Monitoramento e avaliagdo de impactos

Cada etapa é acompanhada pelo grupo gerencial da Unimed Leste Paulista, o COGEST, que promove debates e andlises criticas, envolvendo
diversos membros da Cooperativa, o que ampliaa participagdo e fortalece a qualidade dos servigos prestados.

No ambito do COGEST, todas as pautas apresentadas nos canais de comunicag¢do sdo avaliadas de forma criteriosa. O grupo identifica a causa
raiz dos problemas apresentados, desenvolve propostas de acdes corretivas e preventivas, quando necessarias e submete essas propostas a

aprovacao da Diretoria Executiva.

Assim,aUnimed Leste Paulista promove uma gestdo colaborativa e garante a melhoria continua dos seus processos organizacionais.
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CUIDADO COM NOSSOS PUBLICOS

(GRI2-6]2-7]|2-8]2-30)

Nossa histéria é feita por seres incriveis, pessoas que,
diariamente, decidem entregar o melhor de si, e pessoas que
recebem esse carinho naformade cuidado.

O trabalho sélido realizado pela Unimed Leste Paulista vem
transformando, ha 40 anos, as milhares de vidas ligadas a
instituicdo, sejam elas beneficidrios, prestadores de servico,
médicos cooperados ou colaboradores.

Neste capitulo, vocé vai conhecer alguns dos principais

acontecimentos de 2024 relacionados a esses publicos e os
avancos feitos em cada area.
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VOCACAO EM CUIDAR

(GRI2-6)

Parte essencial da Unimed Leste Paulista, os médicos cooperados exercem
papel fundamental na Cooperativa, colocando em pratica os valores e principios
queregem o movimento cooperativista.

Entendendo a importancia desse publico, a ULP trabalha ao longo do ano com
diversos beneficios e treinamentos voltados para o médico cooperado.

PERFIL DOS COOPERADOS
204 67

Masculino Feminino

FAIXA ETARIA

74
70
61
51
] I

Até 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos 60 a 69 anos acima de 70 anos

DISTRIBUICAO POR CIDADE

Aguai 17
Casa Branca 11
Espirito Santo do Pinhal 50
Santa Cruz das Palmeiras 14
S3o Jodo da Boa Vista 144

S3o Sebastido da Grama | 2
Tambad 8

Vargem Grande do Sul 25 == RETORNAR AO SUMARIO



Beneficios paracooperados

+ Planodeassisténciamédica

« SegurodeRendaporIncapacidade Temporaria-SERIT
+ Segurodevida-Seguros Unimed

+ Reembolsodeinternet

« Sobrasliquidas e juros sobre capital

Reembolso Cremesp

No ano de 2024 foi mantido aos cooperados o reembolso parcial do Conselho Regional de Medicina (Cremesp) ou
pagamento de entidade de classe relacionada ao exercicio de medicina. O valor custeado pelo recurso FATES foi de
R$ 429,50.

Desenvolvimento

Em 2024, a Unimed Leste Paulista continuou investindo no constante desenvolvimento de seus médicos
cooperados. Através de cursos e treinamentos, os médicos puderam participar de capacitagdes e formagdes
oferecidas pela cooperativa, tanto namodalidade on-line como presencial.

PALESTRAS CURSOS

« Orientagoes para Inclusao e Convivéncia com Pessoas + ErrosdeMedicagao eaSegurangadoPaciente
com Deficiéncia + Formagaode Conselheiro Fiscal

«  SegurancadalnformagaoeFraudes «  Excelénciano Atendimentoao Cliente

« Estratégias Financeiras - Rumo a Independéncia + GestdodaSatisfagdodoCliente

Econdmica para Médicos
« GestaodoTempo

TREINAMENTO

Treinamento com David Maia para médicos cooperados . Atualizagao dos tratamentos do cincerde mama
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Treinamento sobre cincer de mama

Em ocasido do Outubro Rosa, més da conscientizagdo e prevengdo do cancer de mama,
a Unimed Leste Paulista reuniu médicos ginecologistas, pediatras, enfermeiros e
técnicos de enfermagem paraum treinamento sobre o assunto.

Ministrada pelo médico mastologista, sécio e titular da Sociedade Brasileira de
Mastologia, Ramon Diego Lopes da Silva, a palestra “Atualizacdo dos tratamentos do
cancer de mama” trouxe um panorama sobre as novas possibilidades da medicina em
relacdoadoenca.

Atualmente, o cancer de mama é a maior incidéncia de morte por cancer em mulheres.
De acordo com o Dr. Ramon, estima-se 73 mil novos casos da doencga no Brasil apenas
parao triénio 2023-2025.

Tragando uma evolugdo da cirurgia do cancer de mama, Dr. Ramon ainda abordou as
novidades em oncoplastia mamaria, a progressdo das mastectomias e analisou casos
reais junto com os participantes que puderam tirar ddvidas ao longo do evento.

O evento também contou com a parceria da Libbs Farmacéutica, responsavel pela
vindado Dr.Ramon.

Médicos cooperados e colaboradores com o
médico palestrante Ramon Diego Lopes da Silva
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ProgramaNacional de Gestao de Relacionamento com Cooperados

Em junho de 2024, a Unimed Leste Paulista aderiu ao Programa Nacional de Gestdo e
Relacionamento com Cooperados, da Unimed do Brasil.

Com o objetivo de direcionar e monitorar a atuagao das Unimeds naimplementagaode
acbes de gestdo e relacionamento com o médico cooperado, o programa é pautadoem
cinco pilares:

« Requisitos essenciais

+ Relacionamento e comunicagao
+  Educacao

+  Promogao cooperativista

«  Remuneragdo e beneficios

« Governangacooperativista

A partir da ades3o, a ULP passa a ser avaliada dentro do cronograma da Unimed do
Brasil, garantindo que a cultura de encantamento ao cliente do Jeito de Cuidar seja
estendidatambém aos cooperados.

Homenagem pdstuma

Em 2024, a Unimed Leste Paulista se despediu de dois grandes médicos que
ajudaram a construir a histéria da Cooperativa. Seus esforcos e carinhos estdo
gravados na memdria de cada paciente, médicos e colaboradores do Hospital e
Maternidade Unimed que, com tanta dedicacdo, ajudarama construir.

NOSSA SINCERAHOMENAGEM EETERNO RECONHECIMENTO.

-~

Y g

Dr. Gildo Milan Jinior
Médico Anestesista

Dr. Wagner Santa Catharina
Médico Nefrologista
== RETORNAR AO SUMARIO




156

Prestadores
de servigos
credenciados
pela ULP

Prestadores de servigos

(GRI2-6)

Com plena atengdo ao cuidado com seus clientes, a Unimed Leste Paulista oferece uma
grande variedade nos servigos credenciados que vdo desde clinicas e hospitais a
profissionais de diversas especialidades.

O relacionamento com os prestadores de servicos passa por melhorias constantes e
programas de pontuagdo que garantem a culturade boas préticas.

Ao longo do ano, o departamento de Relacionamento com o Cooperado e Prestador
promoveu diversas acdes e treinamentos, além de visitas de acompanhamento,
controle eandlise dos registros de atendimento e documentos legais.

Cursos e treinamentos

«  Palestra-"“Orientagdes paralnclusdo e Convivéncia com Pessoas com Deficiéncia”
« Palestra-“GestdaodoTempo”

«  PalestraOn-line-"“Segurancadalnformagdo e Fraudes”

«  Curso-"Erros de Medicacdo ea Segurancado Paciente”

«  Curso-"“ExceléncianoAtendimentoao Cliente”

«  Curso-"GestdodaSatisfacdodo Cliente”
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Programa de Participagdo Pontuada da Unimed Leste Paulista
aumentaaqualidade dos servigos prestados

Desde 2021, o Programa de Participagdo Pontuada da Unimed Leste Paulista
avalia e certifica os prestadores credenciados da ULP.

O programa incentiva a melhoria na qualidade e seguranga dos servigos
prestados aos beneficiarios, avaliando diversos critérios como documentagdo
atualizada junto aos 6rgdos publicos, adequagdo do espaco fisico, a participagdo
dos prestadores em palestras e eventos promovidos pela Unimed e
especializagdes adicionais.

Em 2024, os prestadores participantes receberam um selo de acordo com o nivel
alcangado no programa, sendo Ouro, Prata ou Bronze. Com o Programa de
Participacdo Pontuada, a Unimed Leste Paulista reafirma seu compromisso coma
exceléncia nos servigos prestados, incentivando seus credenciados a buscarem
continuamente o aprimoramento profissional e o atendimento de qualidade aos
seus beneficidrios.

. CERTIFICADO

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de
Trabalho Médico certifica que

foi avaliado pelo Pro
classificagdo do selo prata.

Sdo Jodo Ide Boa Vistq, 8 de maio de 2024

UNIMED LESTE PAULISTA

grama de Participagio Pontuada da Rede
, de acordo com as diretrizes do Programa, obteve a

-
Unimed
Leste Paulista

5

== RETORNAR AO SUMARIO



Colaboradores TOTAL DE COLABORADORES

(GRI2-7)

532 531
Na Unimed Leste Paulista, cada colaborador tem a sua importancia

no fortalecimento da marca, aplicando os conceitos do Jeito de

Cuidar Unimed. E essa prética didria que faz com que a instituicdo

seja um diferencial na sua drea de atuacdo, ndo apenas nas questdes 238245
técnicas, mas também humana.

Ao final de 2024, a Cooperativa contava com 922 colaboradores, 50 48 49 59 37 34

todos contratados de acordo com a Consolidacdo das Leis do [ . . 4 5 -

Trabalho(CLT) e a Convencdo Coletivade Trabalho (CCT). HMU Lleniiene M Uiides NIV AlS Viver Bern
Postos de Atendimento S&o Jodo e Pinhal

de coleta
2023 =m2024

922

colaboradores

PERFIL DOS
COLABORADORES

Masculino: 197
Feminino: 725
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Desenvolvimento profissional e pessoal
(GRI 404-1)

Constantemente, a ULP investe na capacitagdo e qualificagdo de seus
colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento de cadaum e sua evolugdo na
areade atuacdo da Cooperativa.

Em 2024, o Nicleo de Desenvolvimento Humano (NDH) promoveu 640
treinamentos focados nos mais diversos ambitos.

TEMASTRABALHADOS

Qualidadedevida

FAIXA ETARIA

« Oficina-Zen

« Palestra-Alimentac3o Funcional: Os alimentos a nosso favor

» Palestra-Como ter mais qualidade de vida com seus préprios recursos
« Palestra-Controle do estresse noambiente de trabalho

« Palestra- Mitos e verdades sobre aalimentagao

« Palestra- Mitos e verdades sobre a perdade peso

» Palestra-Vivabemcomacolunaquetem
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Curso - Libras Basico
Oficina - Integragdo com pessoas com deficiéncia
Palestra - Diversidade e inclusao

Curso - Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Esquete Teatral - As histdrias delas

Oficina - Construcdo de terrario

Curso - Gestdo de Residuos

Palestra - O uso de EPIs e a seguranga do trabalho

Palestra — Ergonomia

Palestra - Sustentabilidade e ESG - Acesso a Recursos

Naturais e Impactos Ambientais

Palestra - Direitos Trabalhistas e Condig¢des de Trabalho 65.054h37m
Horas de treinamentos
internos e externos/ano

39h32m45s

Média de treinamento
por colaborador por ano

Treinamentos realizados com
colaboradores em 2024
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Beneficios

Sempre atenta a salde e bem-estar do colaborador, a ULP oferece diversos
beneficios para o seu quadro de funcionarios, entre eles descontos em
academia, escolas, universidades, cursos de idiomas e os demais citados
abaixo:

+ PlanodeSaide

+ Segurodevida

+ Valealimentagao
« Valetransporte

No Hospital e Maternidade Unimed também é oferecido o cart3o assiduidade,
como meio de estimular a constancia no trabalho e preservar a qualidade do
atendimento aos pacientes.

Pesquisadeclima

Anualmente, a Unimed Leste Paulista realiza uma pesquisa de clima com seus
colaboradores. Em 2024, a a¢do apontou um &timo resultado em relacdo ao
clima organizacional superando o indice de 92,26%, obtido em 2023.

96%

dos colaboradores
se consideram
satisfeitos em
trabalhar na ULP

COOPERATIVA
81% DE PARTICIPACAO
Grau de satisfacdo geral com a Unimed: 95%

HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED
72% DE PARTICIPAGAO
Grau de satisfagdo geral com a Unimed: 96%

UNIDADES DE ATENDIMENTO, NAMA, AISE
ESPACO VIVER BEM

88% DE PARTICIPACAO

Grau de satisfagdo geral com a Unimed:100%

== RETORNAR AO SUMARIO



51

Qualidadedevida

Entendendo a importancia da salde fisica e mental dos seus colaboradores, em 2024, a Unimed Leste
Paulistarealizou o Perfil de Satide no formato presencial, com agdes de cuidado e acolhimento.

Todos os funcionarios da Cooperativa preencheram um formuldrio on-line que objetivava avaliar diversos
aspectos relacionados a salde geral. Jd no dia do evento presencial, eles foram recepcionados por
profissionais das dreas de Gestdo de Pessoas, SESMT, AIS e Espaco Viver Bem (EVB), que realizaram
medicdes de glicemia, pressdo arterial, peso e altura.

Com as informagdes analisadas pela equipe do EVB, foi tragado o perfil epidemiolégico dos colaboradores e,
com base nos dados coletados, a¢des foram planejadas de forma alinhada com os temas mais relevantes
identificados.

Novo programa trabalha saiide mental com colaboradores

Em parceria com o Centro Universitario Unifeob, em 2024, a ULP langou o Programa de Salide Mental, a fim
deampliar o cuidado com a salide psiquica e criar um ambiente de trabalho mais acolhedor e inclusivo.

Iniciado em outubro de 2024, o programa realizou encontros com colaboradores no Hospital e Maternidade
Unimed e Cooperativa, abordando temas como “Por que devo conhecer mais sobre satide mental” e “Os
principais problemas de saiide mental”.




Turnover Ag¢des com colaboradores
(GRI401-1)

: _ o o Histériaem movimento: projeto leva colaboradores da area administrativa para conhecer Hospital
Em 2024, foi observada uma redugdo no indice de demissdes na
instituicdo, indicando um avanco significativo nas estratégias de
retencdo de talentos. Em relagdo ao indice de admissdes, é
possivel notar que o ano foi marcado por uma estabilizacdo,
refletindo uma mudanca significativa no padrdo de admissdes ao
longo do periodo.

Em homenagem aos 24 anos do Hospital e Maternidade Unimed, o departamento de Comunicagdo e
Marketing levou todos os colaboradores da drea administrativa e demais recursos préprios para uma
visitagdo guiada pelo primeiro e maior recurso da Unimed Leste Paulista.

Durante a visita, os colaboradores passaram pelo Centro Cirdrgico, Bergario, Internagdo, Servigo de
Nutrig¢do, Lavanderia, Oncologia e Laboratdrio. Cada setor foi apresentado pelo responsdvel da drea.

Ao analisar o indice de turnover da Cooperativa, houve uma
diminuicdo de 0,56%, evidenciando uma melhoria na rotatividade

a Com a finalidade de integrar os colaboradores e apresentar este importante servico da ULP, o projeto
daorganizacgdo.

alcangou cercade 300 funciondrios.

2,80%

Admissoes Demissoes indice de rotatividade

Equipes dos setores administrativos durante visita guiada ao HMU
u2023 w2024
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Sessao de cinema exclusiva para colaboradores anima o Dia das Criangas na
Unimed Leste Paulista

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Leste Paulista levou colaboradores e seus filhos
parauma sessdo exclusivano Cine A,em S3o Jodo daBoaVista.

O evento aconteceu no dia 12 de outubro, em comemoracgao ao Dia das Criangas, e contou
com a participagao de mais de 300 pessoas.

Dessa vez, o filme escolhido foi Corrida Maluca - Velozes e Divertidos, langamento que
agradou as criangas de todas as idades presentes no local.

Colaboradores se unem para encantar Natal de pacientes

O dia 18 de dezembro foi marcado pela, ja tradicional, apresentagdo do Coral de Natal da
Unimed Leste Paulista que encantou pacientes, colaboradores e médicos cooperados.

Organizado por colaboradores da Cooperativa e Hospital, o grupo contou com 32
funcionarios que, voluntariamente, se reuniram e ensaiaram cang¢des natalinas que
emocionaram o publico.

Com apresentacdes na sede da Cooperativa Médica e no Hospital e Maternidade Unimed
(HMU), o Coral cantou para mais de 200 pessoas.

No HMU, os pacientes foram surpreendidos com a cantata natalina e, com a ajuda do corpo
de enfermagem, puderam deixar os seus quartos e assistir ao espetaculo.

Colaboradores com os filhos iante
* “acdo especial de Dia das Crian¢as




54

Salde e segurangano ambiente de trabalho
(GRI1403-2)

No Hospital e Maternidade Unimed, a Comiss3do Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio (CIPA) desempenha um papel essencial na
identificacdo, avaliagdo e melhorias relacionadas a acidentes e
doengas ocupacionais.

Entre suas principais iniciativas, destaca-se a organizagdao da Semana
Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), realizada
anualmente. Durante esse evento, os colaboradores participam de
palestras e discussdes com temas como a prevengdo de acidentes,
doencgas ocupacionais e questdes relevantes ao bem-estar e a
segurancga dos profissionais de satde.

Além disso, a CIPA promove diversas atividades ao longo do ano, com
foco na conscientizagdo e na construgdo de um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel.

Acidentesdetrabalho

No mandato 2023/2024 da CIPA, registrou-se um aumento de 22
acidentes em comparagdo com o periodo anterior. Esses incidentes
corresponderama 5,75% do total de colaboradores.

Em todos os casos, foram realizadas investigaces detalhadas, e os
colaboradores envolvidos receberam orientagdes especificas sobre as
medidas de seguranga necessarias para a execugdo de suas tarefas e a
conducdode veiculos.

ACIDENTES DE TRABALHO

Acidentes tipicos Acidentes de trajeto Acidentes de perfuro
cortante e/ou exposigdo a
material bioldgico

RETORNAR AO SUMARIO




Hospital e Maternidade Unimed

Prestes a completar 25 anos, o Hospital e Maternidade Unimed se diferencia
pelo cuidado com exceléncia e a busca constante na melhoria de
infraestrutura e tecnologias para casos de alta complexidade. Com mais de
500 colaboradores no seu quadro de funcionarios, o Hospital e Maternidade
Unimed se destaca como referéncia regional, tendo ainda em seu complexo o
Centro de Oncologia e Terapia Infusional e o Laboratério Unilab, garantindo
uma maior agilidade nos resultados de exames e tratamentos oferecidos.

Hospital e Maternidade Unimed
em Sdo Jodo da Boa Vista
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Expansdo no Hospital e Maternidade Unimed aumenta niimero

deleitos
(GRI203-1)

Uma nova ala de internagdo foi inaugurada no Hospital e Maternidade
Unimed (HMU) em margo de 2024.

O espago com dez leitos é dividido em oito quartos coletivos e dois
apartamentos. Dessa forma, o HMU passa a contar com 77 leitos disponiveis
paraatendimento.

Com mobilidrios novos e modernos, a Ala de Internagdo Il possui instalagdes
amplas e um ambiente fisico que contribui para o fluxo de pacientes,
garantindo conforto e privacidade acadaumdeles.

Além do aumento na capacidade de atendimento, a nova ala melhora a
qualidade do cuidado, promove a seguranga do paciente, contribui para o
bem-estar emocional e atrai talentos médicos.
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Novo servigo de hemodinamica
(GRI203-1)

O més de setembro de 2024 marcou a reinauguragao do servigo de hemodinamica da
Unimed Leste Paulista e o primeiro procedimento neurolégico realizado pelainstituigdo.

Em meio a procedimentos das especialidades de hemodinamica, cirurgia cardiaca e
cardiovascular que ja vinham acontecendo rotineiramente no HMU, foi realizada uma
angiografia cerebral, procedimento que avalia a anatomia e circulagdo dos vasos sanguineos
do cérebro, tendo sucesso total na obtencdo de imagens 3D de alta qualidade e,
consequentemente, naapuragao do diagndstico.

Em reforma desde o inicio do ano, o novo servico de hemodinamica traz o equipamento Artis
Zee, da Siemens, projetado para proporcionar alta qualidade de imagem e diversas
funcionalidades para procedimentos cardiovasculares, neurolégicos e periféricos.

Com capacidades avangadas de precisdo, o Artis Zee traz ainda mais seguranga para o
paciente e equipe médica envolvida.

Durante o més de setembro, médicos, técnicos de radiologia e equipe de enfermagem
participaram de treinamentos on-line e presenciais, com praticas de exames em temporeal.

—

Diretoria da ULP e convidados durante
reinauguragdo do Servico de Hemodindmica

Equipamento Artis Zee
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Inauguragdo do Pronto Atendimento Pediatrico
(GRI1203-1)

18 de outubro, Dia do Médico, foi marcado pelainauguragdo do Pronto Atendimento Pediatrico
no Hospital e Maternidade Unimed, em S3o Jodo da Boa Vista.

Com uma ambiente préprio para atender as criangas, o novo PA Pedidtrico da Unimed Leste
Paulista traz uma drea ampla, com trés consultdrios, sala de repouso, sala de espera e sala de
medicagdo, todas elas com decoragdes lidicas focadas no conforto e bem-estar dos pequenos.
O espago foi ampliado a fim de trazer um maior conforto para os profissionais que trabalham no
local, pensando em todos os detalhes para que as criangas se sintam acolhidas em cada
processo do atendimento.

Atualmente, o Hospital e Maternidade Unimed atende cerca de duas mil consultas pediatricas
por més. Com a ampliagdo e separagdo do Pronto Atendimento Pediatrico, espera-se melhorar
o fluxo desses atendimentos.

Di
"
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uracdo do Pronto Atendimento Pedigtrico

fetoria da ULP, HMU e médicos cooﬁerados durante




Comissoes e Comités Servigo de Controle de Infec¢ao Hospitalar do HMU

temnovo coordenador
Profissionais técnicos das mais variadas areas de assisténcia e
administrac3o, em parceria com a diretoria da instituicdo, compde os Responsavel por monitorar, prevenir e controlar as infec¢des
diversos comités e comissdes do Hospital e Maternidade Unimed, afim de relacionadas a assisténcia a salide, chamadas de IRAS, o servico
garantira qualidade, eficiéncia e precisdo do trabalhorealizado. de controle de infecgdo hospitalar (SCIH) do Hospital e
. Maternidade Unimed teve seu novo coordenador nomeado pela
VEJAABAIXO AS COMISSOESDOHMU diretoria executiva da Unimed Leste Paulista.
Nucleo de Segurangado Paciente O infectologista Dr. Abrahdo Bueno Garcia é quem assume a
Controle de Infeccdo Hospitalar fungdo, trazendo uma expertise clinica especializada. Garantido
Revisdo de Obito a seguranga dos pacientes, profissionais e visitantes no
Revisdo de Prontuarios ambiente hospitalar, a SCIH trabalha diariamente na elaboragao
Experiénciado Paciente e implementagdo de protocolos de prevengdo e controle de
Curativos infec¢Bes, fazendo uma vigilancia epidemioldgica das IRAS de
Transfusional forma continua.

Com indices baixissimos de infec¢do hospitalar, os dados sdo
resultados de uma abordagem proativa e rigorosa no controle
deinfec¢des em parceria com toda a equipe multiprofissional.
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Vista aérea do Hospital e Maternidade Unimed

NUMEROS DO HOSPITAL E
MATERNIDADE UNIMED

4.688

Cirurgias realizadas

190

Procedimentos e cirurgia de hemodinamica

389

Partos cesdarea e normal

45.680

Consultas Pronto Atendimento
(Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia e Ortopedia)

23.265

Consultas Pronto Atendimento Pedidtrico

Exames realizados pelo bergario*

« Testes do pezinho: 387

« Testes do coragdozinho: 389

« Testes do reflexo vermelho: 387
+ Testes da linguinha: 385

« Testes da orelhinha: 397

» Cardiotocografias: 137

*A quantidade de exames varia em relagdo ao nimero de partos,
pois hd pacientes que ndo realizam no HMU.
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Centro de Oncologia e Terapia Infusional

Referéncia em atendimento humanizado, o Centro de Oncologia e Terapia
Infusional funciona, desde 2021, nas dependéncias do Hospital e
Maternidade Unimed.

Oferecendo tratamentos de qualidade para pacientes com cancer ou outras
condi¢bes de salde que utilizam medica¢bes intravenosas, o Centro de
Oncologia conta com 12 profissionais especializados, além de dois médicos
oncologistas e uma médica especialista em hematologia oncoldgica,
responsavel pelo tratamento de pacientes com leucemia, mieloma miltiplo
eoutrasdoengas mieloproliferativas.

Responsavel por suprir essa demanda de doencas hematoldgicas, o Centro
de Oncologia da Unimed Leste Paulista se tornou o primeiro a oferecer o
servigo de onco-hematologia no eixo Campinas-Ribeirdo Preto.

Entendendo o quanto a hospitalizagdo pode interferir na qualidade de vida
dos pacientes, o Centro de Oncologia reconhece a importancia do cuidado
ndo apenas no segmento médico, mas também no emocional. Uma forma de
oferecer este acolhimento é através de decoragbes especiais e celebragdo de
datas comemorativas como aniversarios, feriados, Dia das M3es etc. Essas
acOes, além de proporcionar momentos de alegria aos pacientes, fortalece o
vinculo entre paciente/familia e equipe profissional.

Ainda em 2024, foi implantado o atendimento telefénico pela enfermagem
comretaguarda da equipe médica parafins de queixas clinicas dos pacientes.

é cuidar

DE PESSOAS

Sala de espera Centro de Oncologia e Terapia Infusional
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Centro de Oncologia é ponto de coletade cabelos para pacientes com cancer

H4a mais de trés anos, quando foi inaugurado o Centro Oncolégico da Unimed Leste Paulista,
surgiu a demanda por um local onde fosse possivel doar cabelos humanos para a confecgdo
de perucas.

Atualmente, a instituicdo recebe cerca de 25 mechas de cabelos por més, que s3o enviadas
para o Grupo de Apoio e Assisténcia ao Paciente Oncolégico (GAAPO), responsével por
confeccionaras perucas.

A agdo impacta ndo apenas os pacientes oncolégicos que receberam as perucas, mas
também a comunidade e colaboradores da ULP que contribuem doando e divulgando a
campanhade forma permanente.

NUMEROS DO CENTRO DE ONCOLOGIA E
TERAPIA INFUSIONAL

Atendimentos (internos e externos): 5.163
« Consultas médicas: 2.594

« Terapias infusionais: 1.410

« Atendimentos psicolégicos: 860

- Atendimentos farmacia: 1.985
Atendimentos de enfermagem: 5.312

S3o doadas
cercade

25

mechas de
cabelos por més -

=g /[ \ <
Enfermeira do Centro de dncolag'ia da,Unimed, Beatriz Bassega, -
{ com representante do GAAPO durante'entrega’de doagoes




24 edigdo da Campanha
““Quem doa cabelos, doa sorrisos”

Pelo 22 ano consecutivo, ULP promove corte de cabelo gratuito em prol
das vitimas de cancer

Criada em 2023 pela equipe do Centro de Oncologia e Terapia Infusional da Unimed
Leste Paulista (ULP), a campanha “Quem doa cabelos, doa sorrisos” realizou, em
outubro de 2024, uma agdo com cortes de cabelos gratuitos para a populagdo de Sao
JododaBoaVista.

Todo material coletado foi enviado ao GAAPO, Grupo de Apoio e Assisténcia ao Paciente
Oncolégico, em Pogos de Caldas, responsavel por confeccionar perucas para pacientes
com cancer.

Ao longo do dia, beneficidrios, colaboradores e populagdo em geral passaram pela Praga
Governador Armando Salles, onde uma estrutura especial foi montada para arealizagdo
dos cortes.

Este ano, o evento também foi realizado em parceria com o saldo Donna’s Di, que
montou sua over wheels, uma van equipada com um saldo de beleza mével e cedeu os
profissionais especializados pararealizar os cortes.
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EspacoViver Bem
Movimento paraumavida equilibrada

(GRI416-1)

Promovendo salide em todas as etapas da vida, o Espago Viver Bem,
responsavel pela medicina preventiva da Unimed Leste Paulista, atua hd 20
anos em S3o Jodo daBoaVista e hd14 em Espirito Santo do Pinhal.

Com o objetivo de estimular a promoc3o, prevencdo e recuperagdo da satde
dos beneficidrios da ULP, o Espago Viver Bem trabalha com uma equipe

multidisciplinar que conta com enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionista,
preparador fisico, psicélogo e médico.

Equipes

- S3oJododaBoaVista-20 colaboradores
« Espirito Santodo Pinhal-14 colaboradores

64

”.

Espago Viver Bem em Sdo Jodo.da:Boa Vista
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PROGRAMAS DA MEDICINAPREVENTIVA

As boas praticas no cuidado com a salde s3o estimuladas diariamente no Espaco Viver
Bem. Com o objetivo de enraizar esses habitos no dia a dia do paciente, o servico traz
programas especificos como: Saldde Cardiovascular, Diabetes, Coluna, Osteoporose,
Obesidade, Combate ao Sedentarismo, Reeducagao Alimentar e Assisténcia Domiciliar.

Excelénciacertificada

O Espaco Viver Bem, por meio do Instituto Qualisa de Gestdo (IQG), conquistou o
certificado “Acreditado com Exceléncia - Nivel 3”,a mais alta distin¢gdo da categoria. Essa
certificagdo atesta a exceléncia nas préticas de qualidade, gestdo e assisténcia a sadde,
reafirmando o compromisso com os mais altos padrdes do setor.

Além disso, anualmente é realizada uma pesquisa de satisfagdo a fim de avaliar o
atendimento da equipe multiprofissional, as atividades realizadas e a qualidade de vida
dos clientes monitorados na medicina preventiva.

PROMOPREV

Todos os programas de promogdo e prevengdo de riscos e doengas do EVB sdo
submetidos a Agéncia Nacional da Salide Suplementar (ANS), paraanilise e aprovacgo.

Através de indicadores, os programas s3o monitorados anualmente, garantindo que
todos os requisitos obrigatérios pela ANS sejam cumpridos.

Veja abaixo os programas do Espacgo Viver Bem cadastrados, aprovados e monitorados
pela ANS:

+ Programade Gerenciamento de Casos Assisténcia Domiciliar
+ ProgramaDiabetes Mellitus

« Programa Saude Cardiovascular

+ ProgramaGrupode Coluna

« ProgramaOsteoporose
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Programade Gerenciamento de Doengas - GD

O Programa de Gerenciamento de Doengas, iniciado em 2005 em S3o Jodo da Boa
Vista e expandido para Espirito Santo do Pinhal em 2017, oferece a¢des presenciais
e de telemonitoramento. Seu objetivo é incentivar mudangas comportamentais
que melhorem a qualidade de vida dos beneficiarios, previnam o agravamento de
condig¢des de salide e promovam a autonomia e o autocuidado. Todas as a¢des sdo
desenvolvidas respeitando aindividualidade de cada paciente.

21.755
11.383
1.832
Beneficiarios Atendimentos Telemonitoramento
cadastrados da equipe

multiprofissional

Aulason-line

O Espago Viver Bem possui um canal com aulas on-line exclusivas para os clientes
monitorados na medicina preventiva. Atualmente, o canal conta com 403 inscritos,
aproximadamente 52.052 visualizagdes e mais de 900 aulas gravadas.

23.851
2.921
NUmero de aulas Participantes nas aulas

Nivel geral de satisfagdo com o servigo

S3do Jodo da Boa Vista - 95%
Espirito Santo do Pinhal - 98%

&
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Atenc¢ao Domiciliar-AD

Os beneficidrios portadores de doengas crénicas e sem condi¢des funcionais de
acesso arede credenciada contam com o apoio do Programa de Atengdo Domiciliar.

Com o objetivo de manter a estabilidade clinica do paciente, o Programa traz um
conjunto de atividades realizadas no ambiente domiciliar focado ndo apenas no
paciente, mas também em seus familiares. As acSes da AD s3o programadas,
continuas e desenvolvidas em cardter educativo por toda equipe multiprofissional
do EspacoViver Bem.

Seus servigos sdo coordenados para promover acesso, acolhimento e humanizagao,
epodem ser classificados em:

. 821
« Preventivos
« Terapéuticos
+ Reabilitadores
+ Acompanhamentosalongo prazo

Beneficidrios cadastrados

Servigos oferecidos pelaAD

« Assisténciadomiciliar com acompanhamento multiprofissional
« Gerenciamentodecasos agudos

+ Desospitalizagao

« Atengdodeintercorrénciaclinica

« Telemonitoramento

S3o Jodo da Boa Vista - 99,2%
Espirito Santo do Pinhal - 99,7%

21.756

Atendimentos equipe
multiprofissional

Nivel geral de satisfagdo com o programa
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Oficinada Memodria

As quartas-feiras do més de marco de 2024 foram preenchidas pela Oficina da
Memériano Espago Viver Bem de Espirito Santo do Pinhal.

Com o objetivo de estimular o desempenho cognitivo por meio de vivéncias praticas, a
equipe da Unimed Leste Paulista utilizou experiéncias adquiridas no passado dos
participantes e habilidades de acessar informag6es na mente, focando na qualidade
devidaebem-estardosintegrantes.

O evento que ocorre anualmente no Espaco Viver Bem ja é tradi¢c3o entre os
beneficiarios da ULP. Voltada para pessoas acima de 60 anos, as atividades
envolveram conhecimentos sobre memaria e envelhecimento, doenca de Alzheimere
outras deméncias, cuidados com a memdria através da alimentagdo sauddvel e
exercicios fisicos e treino de propriocepg¢ao.

Todas as atividades foram interativas e dinamicas, visando resgatar, trabalhar e
fortaleceramemdria dos participantes.




FestaJunina

O Arraid da Unimed Leste Paulista animou o més de junho dos pacientes do Espaco Viver Bem.
No dia 15, o evento aconteceu em S3o Jodo da Boa Vista, na Sociedade Esportiva Sanjoanense,
onde os pacientes puderam dancar quadrilha, participar de brincadeiras tipicas da festa de Sdo

Jodoetentarasortenobingo.

Todas as atividades realizadas foram pensadas para estimular a coordenagdo motora, a
memoria e ainteragdo entre os participantes.

Em Espirito Santo do Pinhal, a festa junina aconteceu na prépria sede do Espaco Viver Bem e
recebeu mais de150 pessoas.

Organizados pela equipe de Comunicagao e Marketing em parceria com a Medicina Preventiva
da ULP, os dois eventos somaram mais de 300 participantes.
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Festa Junina realizada pelo Departamento
de Marketing e Espaco Viver Bem == RETORNAR AO SUMARIO




CaminhadaUnimed

Em 2024, a Unimed Leste Paulista voltou a promover a Caminhada Unimed. Paralisada desde o inicio
da pandemia da Covid-19, a ja tradicional caminhada retomou suas atividades com a presencga de
pacientes, médicos cooperados e colaboradores da ULP,além da comunidade local.

Com a presenga de 200 participantes em S3o Jodo e um percurso de 5km, o trajeto percorreu parte da
Av.Dr.Durval Nicolau até o Recanto do Lago.

Com o apoio da Prefeitura Municipal, da Policia Militar e da Associagdo Comercial e Empresarial de _—Paftici S e equipe do Espago Viver Bem
S3oJododaBoaVista,0 evento foi aberto a toda comunidade sanjoanense. B~ hinhada Unimed

Ja em Espirito Santo do Pinhal, a agdo ocorreu as margens do lago municipal, também percorrendo
5km e contou com 100 participantes.

——

Semanadoldoso

a8

Entre osdias 23 e 25 de setembro de 2024, o Espago Viver Bem promoveu al1? Semanado Idoso.

Ocorrendo de forma simultanea nas unidades do Viver Bem em S3o Jodo da Boa Vista e Espirito Santo
do Pinhal, os beneficiarios participaram de meditagdo guiada, dindmicas para autocuidado e
respiragdo para controle da ansiedade, atividades com musica e quiz sobre alimentacdo.

Com cerca de 330 participantes, todo o projeto foi elaborado a fim de abranger questdes fisicas,
emocionais e sociais. A Semana do Idoso evidencia que a terceira idade pode e deve ser um periodo

repleto de momentos positivos, com foco na qualidade de vida.

Pacientes e colaboradores
do Espago Viver Bem

-
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Atenc3o Integral a Saiude

Valorizar e reconhecer o colaborador, proporcionando a cada um e seus
dependentes, assisténcia integral, diagndstico preciso e tratamento
individualizado é o objetivo da AlS — Atencdo Integral a Salde.

Atuando desde janeiro de 2020, este importante Recurso Préprio da
Unimed Leste Paulista funciona como porta de entrada ao Sistema Unimed,
oferecendo um atendimento multiprofissional, acessibilidade aos servigos
de salde da ULP, resolubilidade de 80% das demandas em salide na
unidade, gerenciamento dos cuidados em salde e atendimento médico
especializado e coordenado.

Sala de espera da AIS
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Servigos oferecidos na AlS

« Saldedoadultoeidoso

« Saldedacriancaedoadolescente

« Planejamento familiar

« Salde mental(psicologiarede credenciada)

« Acompanhamento nutricional (nutricionistarede credenciada)
+ Consultas presenciais e teleconsulta

« Rastreamentode comorbidades

« Atencdoascondigdes cronicas de saiide

« Telemonitoramento

« Acolhimento nademanda espontanea(queixas agudas) 1.460 beneficidrios  91% dos beneficisrios ativos no plano
. . 885 colaboradores  passaram por atendimento na
Procedimentos oferecidos na AIS 575 dependentes unidade em 2024

« Antropometria
+ Coletade material paraexame citopatolégico do colo uterino (Papanicolau)

« Exameclinicodas mamas Em 2024, foi ampliado o Canal de Comunicagao Take Blip, implantado na AIS
- Controle e aferigdo de sinais vitais em 2022. A mudanga alcangou notdria demanda de atendimentos na AIS para
» Eletrocardiograma convencional esclarecimento de dividas, agendamentos e acompanhamento em sadde
+ Eletroencefalograma pelaequipe de enfermagem.

« Espirometria

« Acuidadevisual

+ Testedeglicemiacapilar

« Buscaativaecontatos paraagendamento

« Abordagem e tratamentodas alteragdes no pé ao portador de Diabetes

« Avaliagdo/acompanhamento e tratamentode lesdo de pele

« Retiradadepontos

« Procedimentos médicos como cantoplastia, exérese de cisto, cauterizagdo quimica,
infiltragdo articular, lavagem de ouvido, entre outros

+ Telemonitoramento e acompanhamento de casos crénicos e complexos

« Consultasde enfermagem

« Acolhimento saide mental

« Renovagdodereceitadeusocontinuo

« Administragdo de medicamentos por via oral, inalatéria, intramuscular, subcutanea,
intradérmica e endovenosa.

16.344

mensagens
trafegadas




Consultas/Atendimentos Atendimentos Enfermagem

8.118
7.767
4.593 4.305
2023 2024 2023 2024
médico de familia, clinico geral e pediatria consultas, triagens/acolhimento, telemonitoramento,

medicagdes, coleta de papanicolau, exames,
procedimentos ambulatoriais, entre outros

Atendimento multidisciplinar: Devido a otimizagdo de recursos, os atendimentos de nutricionistas e psicélogos foram
transferidos pararede credenciada. Em 2024, foram contabilizados 1.220 atendimentos nessas areas.
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Pesquisade Satisfacao

Com o objetivo de aprimorar os servigos, promover a melhoria continua na gestdo em
saulde e avaliar o impacto das atividades na qualidade de vida dos beneficidrios, a AIS
realiza diariamente uma pesquisa de satisfagdo. Esse levantamento, conduzido de
forma andnima, é disponibilizado por meio de formularios impressos na unidade e
pelo envio viaWhatsApp.

A pesquisa aborda aspectos como acolhimento, estrutura fisica, atendimento da
equipe multiprofissional e satisfagdo geral. Com isso, é possivel analisar a percepgdo
dos clientes em relagdo aos servigos oferecidos, além de obter informagées valiosas
sobre suas expectativas e preferéncias.

92%
dos beneficiarios
recomendariam o servigo

(1)
5%
dos beneficidrios se
disseram neutros

3%
dos beneficidrios
foram detratores
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Laboratdrio Unilab

A importancia dos exames complementares junto a atuagdo médica é
comprovada no meio cientifico, desempenhando um papel crucial no
diagndstico de indmeras condigdes médicas, por esse motivo, o Unilab
recebe todaaaten¢dodaUnimed Leste Paulista.

Em 2024, o laboratério teve um crescimento de 15,45% comparado ao ano
anterior. Atualmente, o servigo é totalmente informatizado com os W =
mesmos equipamentos utilizados pelos maiores laboratérios do pais, com g { A
\/ L ot
{ v _, .

\" 7A a\\¥ W
y 7 «AR\
processos modernos e equipe qualificada, realizando 89,7% dos exames g\

coletados nos Postos de Coletae HMU. o ‘

Recep¢do do Laboratério Unilab
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Investimentos

Com 24 anos de funcionamento o Laboratdrio Unilab investe, constantemente, em
melhorias técnicas que o tornam referéncia naregido em que atua.

A exemplo disto, em 2024 foi realizada a substituicdo do equipamento XN 550 pelo
XN 1000, que realiza os exames hematolégicos. O novo equipamento tem
capacidade de realizar 100 hemogramas por hora e permite que o Unilab faca a
contagem de eritroblastos de forma automatizada, proporcionando uma economia
de 8% no valor pago por cada exame de hemograma.

Ainda este ano, foi iniciada a implantagdo do novo sistema de informatica, o Shift,
principal sistema utilizado no mercado laboratorial, que fortalece a seguranga,
agilidade e otimizac3o dos processos realizados dentro do Servigo Préprio.

Outra melhoria que o ano de 2024 trouxe para o Unilab foi a automatizagdo dos
agendamentos de coleta de exames mediante o sistema de WhatsApp, resultando
na comodidade dos usuarios e impactando na satisfacdo e experiénciado cliente.

No Laboratério da ULP, o Jeito de Cuidar Unimed também se faz presente em cada
atendimento. Em 2024, profissionais do Nucleo de Assisténcia Multidisciplinar ao
Autistarealizaram um treinamento com os técnicos para melhorar a experiéncia dos
pacientes autistas durante o atendimento e coleta de exames.

Crescimento

Em 2024, foi dado inicio a implantagdo do Posto de Coleta em Vargem
Grande do Sul. O projeto ja teve seu lugar definido e deve ser inaugurado
aindaem2025.

Qualidadecertificada

Ap0s criteriosa auditoria onde teve todos os seus processos analisados
pela entidade acreditadora, o Unilab manteve o selo de Acreditagdo do
SNA-DICQ.

Ainda em 2024, o UNILAB alcangou, mais uma vez, o conceito

“Excelente” na avaliagdo anual do Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ).

EXAMES LABORATORIAIS DE
ROTINA E ESPECIALIZADOS

834.363
963.327

m 2023 m2024
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Nucleo de Assisténcia Multidisciplinarao Autista

Resultado de muitos estudos, o Nicleo de Assisténcia Multidisciplinar ao
Autista (NAMA) atua, desde 2020, no tratamento de pessoas com Transtorno
do Espectro Autista(TEA),em Sdo Jodo da Boa Vista.

Com a crescente busca pelo servigo, a Unimed Leste Paulista viabiliza
tratamentos completos em seu espago com cerca de mil metros quadrados e
23 salas paraatendimento dos seus, atuais, 303 pacientes.

No local, sdo oferecidos tratamentos com abordagem multidisciplinar e planos
terapéuticos individualizados, como terapia ABA (Anélise do Comportamento
Aplicada), integracdo sensorial, AVD (Atividade da Vida Didria), orientagdo
parental, habilidades motoras, entre outras.

7

Sala de Terapia Ocupacional do NAMA
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Trabalho humanizado

Mensalmente, toda equipe técnica do Nama participa de treinamentos para
aprimoramento e alinhamento de conduta. Ao todo, sdo 65 colaboradores
capacitados para acolher pacientes e familiares que chegam diariamente
ao Recurso Préprio.

Sua equipe é formada por médico psiquiatra, psicélogos especializados em
analise de comportamento, fonoaudiologia, terapia ocupacional e
assistentes terapéuticos.

Beneficidrio durante evento em comemoragdo ao Més de Conscientizagdo sobre o Autismo

Referénciano cuidar

Com apenas quatro anos de atuacdo, o Nama ja se estabeleceu como pioneiro no
segmento em que atua, tornando-se referéncia para outras singulares do
Sistema Unimed.

Desde sua inauguragdo, a equipe da Unimed Leste Paulista recebe a visita, de
forma presencial ou on-line, de diversas institui¢cdes a fim de apresentar a
estruturae o funcionamento do servigo.

Em 2024, indmeras institui¢des buscaram contato com o Nama, entre elas a
Unimed Belém, Aragatuba, a Federagdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo,
Unimed S&o José do Rio Pardo e Unimed Limeira.

[R——————
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Representantes da Unimed Fesp e colaboradores ULP durante visita técnica ao Nama
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Més da conscientizagao sobre o autismo

Celebrado em abril, o més da conscientizagdo sobre o autismo busca
difundir informagdes sobre o transtorno do espectro autista (TEA), em
buscaderespeito e empatia.

A fim de promover uma experiéncia diferente aos beneficidrios do Ndcleo
de Assisténcia Multidisciplinar ao Autista (Nama), recurso préprio da
Unimed Leste Paulista (ULP), a cooperativa médica promoveu uma manha
de atividades especiais na Sociedade Esportiva Sanjoanense,no dial3de
abrilde2024.

O evento, preparado para que pais e filhos pudessem vivenciar um
momento de descontracdo, contou com brincadeiras lddicas e dinamicas
comrodade conversa.

Toda a agdo foi pensada para que a crianga e adolescente dentro do
espectro autista se sentisse confortdvel, podendo socializar com outros
pacientes do Nama.

O cardapio também foi elaborado com cuidado, incluindo alimentos e
bebidas de diferentes cores e texturas.




SOCIEDADE

Nosso Jeito de Cuidar
(GRI413-1)

Com 41 anos de tradigao, mantendo a exceléncia e trazendo qualidade
de vida na sociedade em que esta inserida, a Unimed Leste Paulista
entende que seu compromisso com a satide e bem-estar se estende a
toda comunidade das 11 cidades da sua area de cobertura. Para isso, a
instituigdo promove, ao longo do ano, agdes de cunho social e ambiental
que permitem uma aproximagdo com o meio em que se encontra.

== RETORNAR AO SUMARIO




81

Agosto Dourado - Més daamamentagao

Celebrando o Agosto Dourado, més que reforca aimportancia daamamentagdo nos
primeiros anos da infancia, a Unimed Leste Paulista promoveu uma roda de
conversacom o tema “Desmistificando a Amamentacdo”.

Durante o evento que reuniu cerca de 50 convidados, a ginecologista e obstetra
Gisela Ramalho Safady, a pediatra Eliane Provenzano, a enfermeira Denise Yamada
e a fonoaudiéloga Josiane Rehder discutiram o tema e responderam perguntas
feitas pelas participantes.

Entre os temas abordados estiveram em foco a produgdo de leite, a dor e o
desconforto na hora da amamentagdo, o posicionamento e sucgdo eficaz, além da
livredemanda e amamentacdo noturna.

O evento ainda arrecadou itens de higiene para bebés que foram doados para uma
instituigdo de caridade de S3o Jodo daBoa Vista.

Pdblico e palestrantes durante o evento em

comemoragdo ao Més da Amamentagdo

mid

nor transforma
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Campanhado Agasalho

Realizada anualmente pela Unimed Leste Paulista, a Campanha do Agasalho
de 2024 arrecadou mais de 6.900 pecas entre roupas femininas, masculinas
einfantis.

A acdo foi realizada em S3o Jodo da Boa Vista e Espirito Santo do Pinhal,
durante o més de maio, quando médicos cooperados, funciondrios e
beneficidrios conseguiram reunir o montante.

A campanha foi dividida em duas etapas, a primeira, ocorrida no inicio de
maio, arrecadou 5.800 pegas que foram enviadas para as vitimas das
enchentes no Rio Grande do Sul, através da Forca Aérea Brasileira.

A segunda etapa se estendeu pelo restante do més, arrecadando mais de mil
pecas que foram destinadas ao Departamento Social de Vargem Grande do
Sul, responsdvel poridentificar pessoas em situagdes vulneraveis.

Antes de ser doado, o material arrecadado passou por uma triagem liderada
pela equipe de hotelaria do Hospital e Maternidade Unimed, que separou,
higienizou e contabilizou item por item, com a ajuda de diversos
colaboradores dainstituicdo.

+6.900

pecas arrecadadas
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Diadas Mulheres

No dia 8 de mar¢o, a Unimed Leste Paulista esteve na Praga Cel. Joaquim José, em
S3o Jodo da Boa Vista, para uma agdo em homenagem ao Dia Internacional da
Mulher. No local, mais de cem mulheres receberam massagens e flores gratuitas.

Ainda no dia 8 de marco, a Unimed Leste Paulista estendeu a agdo para outras
sete cidades daregido. Alcangando o maximo de mulheres possivel dentro da sua
area de cobertura, a Cooperativa distribuiu velas aromaticas para as pacientes do
Centro de Oncologia e para as internadas no Hospital e Maternidade Unimed.
Além disso, foi preparado um café da manh3a especial em todos os Postos de
Coletaedistribuido flores nas Unidades de Atendimento e Espago Viver Bem.

Paraas mais de 700 mulheres que fazem parte do time de colaboradores da ULP, a
Unimed também ofereceu massagens durante o expediente e um presente
especial preparado pelo departamento de Gest3ao de Pessoas.

e assista o video
em homenagem
as mulheres

Acesse 0 QR Code

Celebrando o més do meio ambiente, a Unimed Leste Paulista plantou 500 arvores em
S3oJodaodaBoaVista, nodia8dejunhode 2024.

A agdo foi uma parceria entre a Unimed e o Instituto Planeta Plantar, responsavel pela
doacdo das mudas de espécies nativas.

Durante toda a manha de sabado, colaboradores da cooperativa médica e voluntarios
do PlanetaPlantarrealizaram o plantio no Jardim Aurora, bairro residencial da cidade.

O plantio ainda visa compensar a emiss3o de gases de efeito estufa feita pela ULP no
dltimo ano. De acordo com o diretor financeiro da instituicdo, apds a Cooperativa
fornecer seu relatério anual, a Unimed do Brasil, por meio de indicadores, informa a
quantidade necessaria de drvores a serem plantadas.

Cerca de quarenta pessoas participaram do plantio das 500 mudas, que também
contou com o apoio da Prefeitura de S3o Jodo daBoa Vista.

Confira aqui
o video da agdo
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Participantes durante o Curso para Gestantes

Curso gratuito paragestantes

Tradicional na cidade de S3o Jodo da Boa Vista e regido, o Curso para
Gestantes da Unimed Leste Paulista reuniu futuros papais e mamaes
paradois dias de muito aprendizado.

O evento gratuito e aberto a toda populagao ocorreu no teatro Lucila
Martarello Astolpho, na Cidade das Artes, nos dias 19 e 20 de
novembro, e contou com palestras de médicos, enfermeiros,
nutricionistas, farmacéuticos, fisioterapeutas e psicélogos, além de
atividades praticas onde os casais aprenderam a forma correta para dar
banho no recém-nascido e as técnicas da shantala, uma massagem que
traz diversos beneficios para o bebé.

Abordando temas como anestesia,amamentagdo, direitos da gestante,
entre outros, o curso ainda abriu espago para que os participantes
pudessem sanar todas as suas dividas apds cada palestra.

Com o retorno do formato presencial do Curso para Gestantes, a

intencdo é que, a partir de 2025, ele aconteca duas vezes ao ano,
também de forma gratuita, alcangando um maior nimero de gestantes.
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PapaiNoel nacreche

Mais de 100 criangas da creche EMEB Maria de Lourdes Teixeira, em S3o Jo3o da
Boa Vista, vivenciaram momentos inesqueciveis promovidos pela Unimed Leste
Paulistano més dedezembro.

H4a mais de10 anos, a ULP visitaa creche no Gltimo dia do ano letivo com a presenca
do Papai Noel. Em 2024, além da presenca ilustre do bom velhinho, a Cooperativa
Médica preparou uma experiéncia ainda mais interativa, com uma tarde repleta de
atividades para as criangas, incluindo brinquedos inflaveis, pintura facial, baldes e
muita mdsica.

Sem esconder o entusiasmo, as criangas aproveitaram cada momento de diversdo
e ainda puderam abracar e tirar fotos com o Papai Noel, representado de forma
voluntaria pelo colaboradorda ULP, Sebastido Junior.

Sétfasti&q_.l_ﬁnior, colaborador ULP,
'"Cg;acterizada?amo'Papai Noel

)




RESPONSABILIDADEAMBIENTAL

(GRI3-3]301-1|306-2)

Sempre em busca de um desenvolvimento sustentdvel, a Unimed Leste
Paulista entende a importancia das questdes ambientais, principalmente no
meio em que estd inserida. Dessa forma, a instituicdo adota, cada vez mais,
posturas voltadas a sustentabilidade ambiental, medidas que sdo criadas a fim
de otimizar a gestdo de residuos, criando alternativas sustentdveis, sempre
que possivel.

Constantemente, a Cooperativa avalia praticas que possam reduzir o impacto
ambiental sem comprometer a seguranca dos envolvidos.

Por demandar uma atencdo especial nessa area, o Hospital e Maternidade
Unimed possui o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde
(PGRSS), fiscalizado por um comité formado por colaboradores de diversos
setores dainstituigdo.
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Seguindo as legislagdes vigentes, o comité aponta todas as agdes
relativas ao gerenciamento dos residuos do servigo, considerando a
protecdo a saldde publica, do meio ambiente, de colaboradores,
cooperados, pacientes e demais publicos. Ao longo do ano, o grupo
elabora campanhas de conscientiza¢do para o publico interno sobre os
perigos do descarteinadequado deresiduos.

Com grande alcance entre o publico interno, sdo essas campanhas de
conscientizagdo que justificam a diminuigdo na quantidade de residuos
recicldveis e comuns.

O setor de nutricdo, com seus rigorosos processos de otimizagao de
estoque e treinamento continuo da equipe é também um grande
responsdvel pela diminui¢do de residuos, trabalhando atentamente para
minimizar o descarte de alimentos.

Em relagdo ao lixo comum, a coleta fica a cargo da rede municipal. J3 o
aumento de residuos biolégicos e quimicos se explica pelo aumento na
taxade ocupagdo hospitalar,em 2024. Comainauguragao de umanovaala
de internacgdo, os leitos aumentaram e, consequentemente, o nimero na
demandade servigos médicos.

RESIDUOS PRODUZIDOS PELO HMU

68.460 kg

55.151 kg

41319 kg 4163kg

14.753 kg
12.990 kg

Residuos bioldgicos e quimicos Residuos reciclaveis Residuos comuns

Destinagdo: Autoclavagem e incineragao Descarte feito por Destinagdo: Aterro sanitario
empresa especializada

B 2023 W 2024

QUANTIDADE DE PAPEL UTILIZADO

3.431.500 - Hospital Unimed
843.000 - Cooperativa
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Consumo de dguaemm’®
(GRI303-1)

No Hospital e Maternidade Unimed, ao longo de 2024, foi observado um
aumento de 3% na ocupagdo hospitalar, o que seguramente impactou no
consumo de dgua do Hospital, que registrou uma variagdo de 9% no valor
consumido em metros clbicos entre 2023 e 2024.

Ja na Cooperativa, o aumento se deve, em parte, ao reajuste de 9,56% das
tarifas de dgua e esgoto. Ainda em 2024, foi observado um aumento de
12,5% no nimero de colaboradores, além de servicos de manutengdo e
reformas que precisaram ser realizados ao longo do ano.

CONSUMO TOTAL E GASTOS

Hospital e Maternidade Unimed
RS 470.214

11.502 m®
10.552 m®

R$ 427.458

W 2023 2024

Sede Administrativa, Recursos Préprios* e Unidades de Atendimento

R$ 65.235

R$ 46.518 3.001 m® 3.735m’

W 2023 2024

*Exceto HMU
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Consumo de energiaem Kwh
(GRI1302-1)

Assim como observado em relagdo ao consumo de agua, a variagdo no consumo de
energiado HMU se deve, em parte, ao aumento na ocupacdo hospitalar. Além disso, nos
meses de temperatura elevada, o consumo de energia aumenta devido a utilizagdo dos
aparelhos de ar-condicionado.

Outro fator significativo no consumo de energia foi a contratagao, a partir de agosto de
2024, do servigo de energia sustentdvel. Dessa forma, de janeiro a agosto houve um
aumento de 36% no custo de energia em Kwh. Contudo, ao comparar o periodo de
setembro a dezembro de 2023 com o mesmo intervalo em 2024, houve uma redugao
de 45% nos custos energéticos, resultado direto da implementacdo do servigco de
energia sustentavel.

Ja na Cooperativa, o reajuste tarifario, em média de 9,53% para baixa tensdo e 3,15%
para alta tensdo, foi um dos fatores que levaram ao aumento no consumo de energia.
Com 2024 sendo o ano mais quente da histdria de acordo com o Instituto Nacional de
Meteorologia (Inmet), foi percebido um aumento na utilizacdo de aparelhos de ar-
condicionado. As inimeras reformas realizadas nos espagos da Unimed Leste Paulista
também contribuiram para o aumento do consumo de energia.

CONSUMO TOTAL E GASTOS

Hospital e Maternidade Unimed

R$ 960.240
R$ 889.353

1.235.364 Kwh
1.104.173 Kwh

W 2023 2024

Sede Administrativa, Recursos Préprios* e Unidades de Atendimento

R$ 340.280
R$ 259.406

. 283.582 Kwh

Bl 2023 2024

354.159 Kwh

*Exceto HMU
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FORNECEDORES

(GRI2-6|204-1|414-1|414-2)

Todo o nticleo de compras da Unimed Leste Paulista estd centralizado
na Cooperativa por meio da drea de Suprimentos e Servigos, exceto as
compras de OPME que sdo conduzidas pelo setor de auditoria médica.

Com diretrizes aprovadas pela diretoria da Cooperativa, o setor é
responsdvel por selecionar os fornecedores de bens e servigos que
envolvem medicamentos, materiais médicos, equipamentos
hospitalares e de tecnologia, veiculos, materiais de escritério, higiene
e limpeza, géneros alimenticios, logistica, manutencdo predial,
manutencdo de equipamentos, entre outros.

Em 2024, o setor de Suprimentos e Servicos deu continuidade as
melhorias iniciadas no ano anterior, aculturando os novos critérios de
qualificagdo e avaliagbes de fornecedores, além do indicador de
comprasurgentes.
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Critérios para contrata¢do de fornecedores

O Manual do Fornecedor da Unimed Leste Paulista estabelece controles internos
que asseguram a idoneidade dos processos de compras e contratagdo, garantindoa
padronizag3do e transparéncia das a¢des, resultando em uma melhor qualidade dos
produtos e servigos adquiridos, menor custo e melhor atendimento por parte dos
fornecedores. Ademais, a ULP prioriza a compra e contratacdo de servicos e
produtos locais e regionais, contribuindo para o desenvolvimento do comércio e
valorizando os profissionais daregido.

Critérios sociais e ambientais como, por exemplo, o ndo envolvimento em praticas
de trabalho infantil e aspectos da Lei Geral de Protecdo de Dados, também sdo
temas de muita aten¢do na Cooperativa, dessa forma, cada contrato firmado com a
instituicdo possui clausulas obrigatdrias sobre os temas em questdo.

9.435

Compras realizadas pelo departamento
de Suprimentos e Servicos

Distribuicao de fornecedores por regiao

Sede administrativa e Unidades de Atendimento Hospital e Maternidade Unimed

0,18% 5,35%

43,39%

57%

94,65%

m Fornecedores locais e do Leste Paulista Restante do Brasil  m Fora do pais

Os gastos fora do municipio de SGo JoGo da Boa Vista, onde estd situada a sede da Unimed Leste
Paulistaq, se justificam pela indisponibilidade dos itens nos fornecedores locais, especialmente por
se tratar de materiais médicos, medicamentos, equipamentos e mdo de obra especializada da
drea médica.
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LGPD

(GRI2-6418-1)

Ano apds ano,aUnimed Leste Paulista vem garantindo o seu compromisso com
a privacidade e protegdo dos dados de seus clientes através do seu Programa
de Governanga em Privacidade. Assim como no ano anterior, ndo foi registrada
nenhuma queixa comprovada relativa a violagdo da privacidade e perda de
dadosdeclientes.

Em 2024, a ULP implantou a ferramenta DPOnet para automatizacdo das
conformidades com a LGPD, garantindo a seguranga e adequagdo &gil as

normas. Com suporte especializado em prote¢do de dados, a ferramenta
garante uma melhor gestdo as leis gerais de protec¢do de dados, aumentando a
confiangados clientes e parceiros.

O Programa de Governanga em Privacidade da ULP é aplicdvel a todos os dados
pessoais que estejam sob o controle da Cooperativa, independentemente do
modo como foi coletado. Além disso, constantemente as politicas de
documentos institucionais que compde o Programa, incluindo o plano de
resposta e remedia¢do aincidentes, sdo atualizados, prevenindo e mitigando os
riscos a privacidade.
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Acoes desenvolvidas
Ao longo do ano, a equipe responsavel pelo Programa de Governanga em Privacidade de Dados Pessoais
da Unimed Leste Paulista desenvolveu agdes periddicas a fim de disseminar e desenvolver a cultura de

protecdo de dados nainstituicdo:

+ Integracdo de novos colaboradores da Cooperativa e seus Recursos Prdprios, impactando na
mudangade culturanos aspectos relacionados a LGPD

» Elaboragaodeboletinsinformativos
- Emissdode parecer técnico parademandasinternas e externas relacionadas aLGPD
+ Participagdo emtreinamentos, workshops, encontros técnicos, lives e palestras acercado tema

« Participagao no Programa Estadual de Governanga em Protecao e Privacidade de Dados para as
Unimeds do Estado de Sao Paulo

« Elaboragao de plano de a¢ao dos resultados obtidos no Programa de Governanga em Protecao e
Privacidade de Dados 2024

« Implantagdo daferramenta DPOnet

- LGPD

LEI GERAL DE PROTECAD DE DADDS PESSOAIS.

28 de junho de 2024

Os principais hospitais de Londres anunciaram na manha de 04 de junho um
incidente critico causado por um ataque cibernético. A ocorréncia levou a0
cancelamento de cirurgias e desvio de pacientes de emergéncia para outros
prontos-sacarros. A origem do acontecimento ocorreu no dia anterior, no
parceirode patologia dos hospitais, o laboratério Synnovis.

Para mais detalhes, cliqueaqui e confiraanoticia naintegra.
CONHEGA

No censrio atual, onde os dados pessoais s3o considerados um dos ativos mals valiosos, a
privacidade tornau-se uma preocupacio para individuos e organizagaes. A abordagem de Privacy
by Design surge como uma resposta proativa para garantir que a proteg3o da privacidade seja
incorp fasesdod imento de produtos, servigose processos.

Clique aqui e veja alguns beneficios chaves que acompanham esta pratica.

Vocé sabia?

A Unimed Leste Paulista possui g LPD.006, disponivel para
consulta no SoftExpert a todos os colaboradores. Ela tem por objetivo determinar as.
regras para garantir a privacidade dos titulares e a protegio dos dados pessoais

tratados pela nas em ‘ou em préticas j&
fr g Portanto, a0

criar ou alterar processos que realizem tratamento de dados pessoais é responsdvel

porexecutarasdiretri " ivaqueinclul aavaliag! ibili

L.
Segueabaixo algumas definicdes impartantes relacionadas a Lei Geral de Protecao de Dades

+ Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgio, classificacio, utilizagdo, acesso, reproducio, transmissio, distribuicio,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagio ou controle da
infarmagao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusio ou extragio

+ AnonimizagSo: Utilizagio de meios técnicas razodveis e disponiveis no momenta do
tratamentg, por melo dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ouindireta, a
umindividu.

« Pseudoanonimizago: Tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de

associag3o, direta ou indireta, a um individuo, sen3o pelo uso de informagao adicional mantida
separadamente pelo cantrolador em ambiente controlado e seguro

EXPEDIENTE

Ans-ne356088)]
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COMUNICACAO

(GR1417-3)

E com uma comunicacio clara e efetiva que a Unimed Leste Paulista se
faz presente emtoda a sua dreade cobertura, se tornando a operadorade
salde mais lembrada da regido. Com um departamento de Comunicagdo
e Marketing responsdavel por desenvolver projetos e a¢des direcionadas
atodos os seus publicos,a ULP mantem a populacdo engajada nas agoes
e principais acontecimentos dainstituicdo.

De forma estratégica, o departamento de Comunicagdo e Marketing se
faz presente nas 11 cidades alcancadas pela Unimed Leste Paulista,
promovendo conteldos relacionados a salde, qualidade de vida e
cooperativismo, fortalecendo sua conexdo comacomunidade.
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CANAIS DE COMUNICACAO
UNIMED LESTE PAULISTA

CLIENTES

« Site

« Redes Sociais

« Aplicativo

« E-mail marketing

« Midia em radio e televisdo
« Outdoor

« Midia em jornais impressos

MEDICOS COOPERADOS
« Revistaimpressa

«  WhatsApp

o E-mail

« Aplicativo

« Newsletter
+ Instagram corporativo

COLABORADORES

Prémio de Comunicag¢ao e Marketing da Unimed do Brasil

Anualmente, a Unimed do Brasil premia os melhores projetos de comunicagao
dasfederagdes e singulares do pais.

Em 2024, mais de 430 projetos foram inscritos nas oito categorias do prémio,
divididas em Comunicagdo, Marketing e Temas Transversais.

Concorrendo em cinco dessas categorias, a Unimed Leste Paulista foi premiada
com o terceiro lugar em duas delas: Comunicagdao com Colaboradores e
Liderangas, onde foi premiado o video “Dia do Colaborador Unimed” e A¢bes
de Comunicagdo em ESG, que premiou a campanha “Quem doa cabelos, doa
sorrisos”.

Os projetos tiveram suas defesas detalhadas desde sua concepcdo até os
resultados alcangados, mostrando como e em quais veiculos de comunicagdo
eles foram trabalhados.

CERTIFICADO | COM | CERTIFICADO

R - 2
A Agdes de Comunicagio \ =

WhatsApp

E-mail

Newsletter

Intranet

Instagram corporativo

Porte: Médio

Unimed Leste Paulista

Querm doa eabelos, doa sor

Unimed # Diretoria Executiva da Unimed do Brasil
Bt

Porte: Médio

Unimed Leste Paulista

Dia do Colaborador Unimed

‘Somas o marca de planos de smide mais reconhecida no territdrio brasileira
Iniciativas fa isso. Aqul ivi

Aqui tem Unimed.

Diretoria Executiva da Unimed do Brasil
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Unimed Leste Paulista langa livro e documentario
em homenagem aos 40 anos da institui¢do

Na data em que se comemora o Dia do Médico, a Unimed Leste Paulista
reuniu médicos cooperados, parceiros e autoridades para o langamento
do livro e video documentdrio “Histérias que transformam - o alvorecer
da salde suplementar no Leste Paulista”.

Em um resgate histérico inédito, os materiais trazem fotos, relatos
exclusivos narrados por médicos e colaboradores, além de entrevistas
comalguns dos fundadores dainstituigdo e diretoria atual.

Durante o evento, os participantes ainda puderam apreciar uma
exposi¢do com documentos, textos e imagens que marcaram a trajetéria
da Cooperativa que, nas semanas seguintes, foi montada de forma
permanente no Hospital e Maternidade Unimed.

Clique aqui e assista o video do evento

Clique e confira a pdgina especial aos 40 anos

\

Langamento do livro “Histdrias que Transformam -
O alvorecer da satde suplementar no Leste Paulista”



https://youtu.be/j9UjiCvZoBE?feature=shared
https://youtu.be/j9UjiCvZoBE?feature=shared
https://www.unimedlestepaulista.com.br/ulp-40anos/
https://www.unimedlestepaulista.com.br/ulp-40anos/
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Principais agoes desenvolvidas

« Histéria em movimento - Tour pelo HMU

« Quem doa cabelos, doa sorrisos — 22 edicao

» Plantio de 500 arvores em Sdo Jodo da Boa Vista

« Diadas Mulheres

« Circuito Saude

« Desafio Mude 1 Habito

« Concurso cultural “S3o Jodo através dos meus olhos”
» Projeto de interiores do Pronto Atendimento Pediatrico
« Curso para gestantes

« Giro Unimed

« Revista trimestral “Cooperado em pauta”

Que a liberdade seja a nossa esséncia.
Que segurancga ndo seja apenas um desejo.
Que o respeito seja uma companhia didria.

PMudher, vock tem o poder de mudar o munde! Unimed &
8 DE MARGO. DIA INTERNACIONAL DA MULHER. Leste Paulista

Curso para

19 e 20 de novembro

O paitamdém
pode particpar
Acesse o site e faga sua inscricio:
www.unimedlestepaulista.com.br
LOCAL: CIDADE DAS ARTES

Rua Santo Anténio, 632 - Centro - Sio Jolo da Boa Vista

- 12 Lpacote de fralda descartdvel

AREA DE PRESERVACAO
AMBIENTAL - 500 mudas

0 MUNICIPIO B

Concurso Literario recebeu
. mais de 900 trabalhos,
incluindo de outros paises

Ao longo de mais de duas décadafe,
Hospital e Maternidade Unimed tem ‘\
sido cendrio de histérias dnicas. Cada

uma delas nos leva além e nos permite
realizar nosso propésite: culdar de vocd.

AUnimedL

Todo cabelo com mais de 15 cm pode ser doado (1iso, ondulado, crespo, grisalho,
com ou sem quimica)

+ Ondelevar:Centrode Oncalogia e Terapia nfusional daUnimed Leste Paulista
(Rua Orland i, 730~ Hospital, J
+ Horirio de entrega: 7h 25160
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

(GRI201-1)

O ano de 2024 trouxe desafios significativos para o setor de
sadde suplementar, com a elevagdo dos custos assistenciais e a
necessidade de adaptagdo as novas regulamentagdes da ANS.

No entanto, a Unimed Leste Paulista manteve sua trajetéria de
crescimento sustentdvel, demonstrando solidez em seus
indicadores econémico-financeiros e capacidade de adaptagdo
frente ao cendrio desafiador.
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BENEFICIARIOS

67.723

Em 2024, a Unimed Leste Paulista registrou
67.723 beneficidrios, mantendo uma base
estdvel de clientes. Mesmo com uma leve
reducdo (-0,76%) demonstra a confianga dos
clientes na cooperativa e a efetividade das
estratégias dereten¢do adotadas.

PARTICIPAGCAO DOS

CONTRATOS EM

PRE-PAGAMENTO 2024

COM COPARTICIPACAO 69%
2023

A

A operadora ampliou a participagdo dos contratos em
pré-pagamento com coparticipagdo, que passaram de
67% em 2023 para 69% em 2024. Esse crescimento de
2% reforga o éxito da estratégia de remodelagdo dos
planos de salde, promovendo equilibrio entre custo e
acessoaassisténcia.
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Ingressos totais Sinistralidade

Apesar da alta nos custos assistenciais em todo o setor, a Unimed
Leste Paulista conseguiu mitigar os impactos, apresentando uma

o sinistralidade de 87,9% em 2024, um aumento controlado de 2%
milhoes em relagdo ao ano anterior.

Esse aumento esta relacionado ao crescimento da demanda por
tratamentos oncoldgicos e ao reajuste insuficiente concedido pela
ANS paraos contratosindividuais.

A Unimed Leste Paulista obteve um incremento expressivo de
14,4% em seus ingressos totais, passando de R$ 339 milhdes em
2023 paraR$ 388 milhdes em2024.

Esse aumento foi impulsionado pelo crescimento de 13% no

faturamento, 20% nas receitas financeiras e patrimoniais e 63%
nasreservas tributdrias.

A
100 \—9 == RETORNAR AO SUMARIO




INDICADORES ECONOMICO-

FINANCEIROS SOLIDOS
em 2024

Recursos financeiros

RS 71,1 milhdes

Frente a RS 60,3 milhdes em 2023

Ativos

R$ 151,8 milhoes

Um crescimento significativo em
relacdo aos RS 127,8 milhdes de 2023

Patriménio liquido

RS 91,7 milhoes

Superando os RS 73,5 milhdes do ano anterior

Liquidez

R$ 2,16

Melhorando de 2,06 em 2023,
garantindo maior seguranca financeira

Resultado econémico liquido

RS 6,5 milhdes

Refletindo a eficiéncia na gestdo dos recursos

Estratégias para sustentabilidade e crescimento

A diversificacdo das aplicagdes financeiras e a otimizagdo dos
investimentos garantiram rendimentos positivos, fortalecendo a
liquidez da cooperativa.

A gestdo eficiente da Unimed Leste Paulista permitiu que, mesmo
diante das exigéncias regulatdrias, desafios judiciais e oscilagdes do

mercado, a operadoraassegurasse umresultado econémico positivo.

Aoperadorainvestiu fortemente em tecnologia e aprimoramento dos
servigos verticalizados, fortalecendo sua competitividade no setor.
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Destinagao dosresultados

A Unimed Leste Paulista, sendo uma cooperativa de trabalho médico, tem entre seus
principais objetivos, prover o trabalho médico e conduzir seu negécio de forma sustentavel
para uma remuneragdo adequada aos seus médicos cooperados. Em 2024, apds apurar o
resultado liquido e destinar todas as reservas legais estatutarias, resultou uma sobra liquida
no valor de R$ 6.576 milhdes.

No ano de 2024, a Cooperativa movimentou o ingresso em cerca de R$ 388 milhdes, dos quais
30% foram revertidos aos cooperados, seja como remuneragao direta do seu trabalho médico,
ou por meio de sobras e beneficios.

\\‘ | o o Diante de um cenario desafiador para o setor de satide suplementar, a Unimed Leste Paulista
: demonstrou sua capacidade de adaptagao eresiliéncia.

A operadora segue comprometida com a sustentabilidade financeira e a exceléncia no
atendimento aos beneficiarios, garantindo a continuidade e evolugdo dos seus servigos.

)
i
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AFzH Auditoria

Governanca, Risco e Compliance

Relatério dos auditores ind d sobre as d es fi

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

S3o Jodo da Boa Vista - SP

Opinido

Examinamos as demonstracoes financeiras da Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico
(Operadora), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacges do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada,
da Unimed Leste lista Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2024, o desempenho
individual e consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS e com as normas internacionais de
relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir, intitulada

“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis” . Somos independentes em
relagio a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéndia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2023, cujos valores estao
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nos auditadas, e emitimos relatario em 19 de fevereiro
de 2024 com opinido sem modificacio.

Outras inf ¢bes que
relatério do auditor

A administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatério da
Administracao. Nossa opiniao sobre as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o
Relatdrio da Administracao e nao expressamos qualguer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragges financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
& a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que hé distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeita,

AF<H Auditoria

Resy bilidades da admini do e da governanca pelas d ragdes fi e
consolidadas

A administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e com as normas intemnacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragio das
demonstragoes financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a administracio pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragdo das demonstracées financeiras.

A R, T

Responsabilidades do auditor pela auditoria das d G e

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracies financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorqées
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e [dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamas procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluig, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

o Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.

« Concluimos sobre a adequacio do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condigdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional
da Operadora e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo
em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas ou incluir modificagao em nossa opiniao, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nossa relatério. Todavia,
eventos ou condigoes futuras podem levar a Operadora a nao mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteddo das demonstracoes financeiras, inclusive as
divulgagoes e se as demonstragoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos

4
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AF:H Auditoria
de maneira compativel com o objetivo de apresentacio adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 07 de fevereiro de 2025.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 25P038543/0-3

” L,
Rogerio Marino
Contador - CRC 1SP187430/0-9

\ ) "
| VbWt
J P }/Juun-\lsf) Jis
= Karen Aparecida de Oliveira
Contadora - CRC 15P340967/0-5
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Uma solugio de negdcio e gestio

Unimgg Piy

Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisoes Técnicas

Eu, Saulo Ribeiro Lacerda, telefone: (11) 3265-4250, e-mail: saulo.lacerda@unimed.coop.br,
inscrito no CPF sob o n.° 069.185.768-79, como atuario legalmente habilitado, com nimero de
registro profissional MIBA 894, sou responsavel pelo calculo das Provises Técnicas da operadora
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico registrada sob o n.° 35.808-8 na Agéncia

Nacional de Satde Suplementar - ANS,
DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacdo vigente. Desta forma, as Provisdes Técnicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a realidade

operacional da operadora;

B - que no quadro abaixo estao dispostos os valores das provisdes apuradas por mim para cada

més do 4° trimestre de 2024:

Més de Competéncia PROVISAO DE REMISSAO PEONA
10/2024 RS 267.181,99 RS 3.565.223,61
11/2024 R$ 325.539,01 R$ 3.561.105,76
12/2024 R$ 308.519,78 RS 3.603.352,16

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a
elaboragao do calculo da Provisao de Remissao e PEONA. A validacéo limitou-se ao total dos
arquivos em relacao aos valores contabilizados (DIOPS). A validacdo dos registros, ficaram a
cargo da auditoria contabil externa.

D - que ao proceder a apuragao da Provisao de PEONA, nao foram observados fatos relevantes
que ensejaram a adocao de medidas para adequacéo do calculo da PEONA. Realizamos o teste
de consisténcia, com dados até dezembro de 2024, e observou uma Peona Estimada proxima a
Peona Real. Sendo assim, permaneceremos com o fator. Ressaltamos ainda, que reavaliaremos

no proximo trimestre e caso necessario uma nova adequacao do fator sera realizada.

Uma solugdo de negécio e gestio

Xonica (=R

Ao proceder a apuracao da Provisao de Remissao, observamos fatos relevantes que justificaram

a readequacao do custo médio dos beneficiarios remidos para o provisionamento do proximo
trimestre.

E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragées ora prestadas, ficando
a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que
lhe aprouver.

F - estar ciente que qualquer comissao ou omissao de informacdo, no que tange aos trabalhos
por mim executados, que vier a dar causa a instauracdo do regime de direcdo fiscal e/ou
liquidagdo extrajudicial nos Gltimos 12 (doze) meses a data de instauracdo, podera levar a
indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso I, do §3°, do art. 24-A, da Lei
9.656/1998.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2025.

/ Saulo Ribeiro Lacerda
/Registro Profissional n° 894
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Uma solugdo de negécio e gestdo

Unimgg N

Eu, Luis Antonio Estevam, CPF 079.749.208-90, representante da operadora Unimed Leste
Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, registrada sob o n.° 35.808-8 na Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, declaro que as informacdes fornecidas para apuracao das provisoes
técnicas sao fidedignas e consistentes com os demonstrativos contabeis da operadora e das
informacdes encaminhadas a ANS por meio do DIOPS-XML. Declaro ainda que, estou ciente das
informacdes anteriores e que os valores de provisdes apuradas por metodologia atuarial foram
refletidos nos registros contabeis da operadora e no DIOPSXML encaminhado a ANS.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2025.

Luis AAtonio Egtevam

Unimed 4%

Leste Paulista

PARECER DO CONSELHO FISCAL
UNIMED LESTE PAULISTA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
EXERCICIO FINDO EM 31/12/2024

0 Conselho Fiscal da Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico,
no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, em reuniao realizada em 11 de
fevereiro de 2025, examinou os demonstrativos contabeis e financeiros
referentes ao exercicio de 2024.

Com base nas avaliacdes finais efetuadas, e nos acompanhamentos mensais
realizados por este conselho durante o periodo, o Conselho Fiscal & de opiniao
que os referidos documentos representam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, o desempenho da Administragao e a posicao patrimonial e
financeira da Cooperativa, em 31 de Dezembro de 2024, em conformidade com
o Relatério e o Parecer dos Auditores Independentes da empresa AF&H
Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contabeis de 31/12/2024.

Sio Jodo da Boa Vista, 11 de fevereiro de 2025.

) LA

zequiel Silveira

—_pay

<~ Dr. José Henrique Pazim

ra. Apa Paula Mendes Coelho

= MM\“\/-
Dra. Giselaﬁn%lo Safad ;

N

CODD =z
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Balancgos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Balangos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

Nota
Ativo plicati C c
2024 2023 2024 2023
Circulante
Disponivel 49/ 4 65.790 34.524 3.729.114 1.749.771
Realizavel 102.486.136 89.228.744  102.522.500 89.236.063
Aplicacdes financeiras 4c/5 71.053.246 60.239.672 71.053.246 60.239.672
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas 20.906.986 21.265.896 20.906.986 21.265.896
AplicacBes livres 50.146.260 38.973.776 50.146.260 38.973.776
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 4b/4d /6 11.057.476 9.335.705 11.057.476 9.335.705
ContraprestacBes pecuniarias a receber 5455.979 5.085.182 5.455.979 5.085.182
Operadoras de planos de assisténcia 3 satde 4254230 2988522 4254230 2988522
Outros créditos de operagGes com planos de assisténcia 4 satde 1347.267 1.262.001 1347.267 1.262.001
Créditos de operagdes de assisténcia a satide nao relacionados com 4e/7 9.545.028 8.012.730 9.545.028 8.012.730
planos de satide da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios 2.954.764 5.117.179 2.990.916 5.124.164
Bens e titulos a receber 4af /8 7.300.493 6.044.521 7.300.493 6.044.521
Despesas antecipadas 500.114 392774 500.326 393.108
Conta corrente com cooperados 75.015 86.163 75.015 86.163
102.551.926 89.263.268  106.251.614 90.985.834
Ativo néo circulante
Realizavel a longo prazo 9.971.095 8.537.097 9.971.095 8.567.357
Aplicagbes financeiras 4c/5 103.000 30.000 103.000 30.000
Aplicaces livres 103.000 30.000 103.000 30,000
Créditos tributarios e previdenciarios 1.141.103 - 1.141.103 -
Depésitos judiciais e fiscais 49/9 8.402.909 8.183.014 8.402.909 8.213.274
Outros créditos a receber a longo prazo 324.083 324.083 324.083 324.083
Investimentos 4i /10 19.245.662 16.112.991 5.776.741 3.934.739
Participagbes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 13.491.954 12.198.105 - -
ParticipagGes societarias em rede assistencial 13491954 12.198.105 - -
Participagbes societarias pelo método do custo 4.796.325 3.333.622 4.819.358 3.353.475
Outros investimentos 957.383 581.264 957.383 581.264
Imobilizado 4j /4k / 11 17.604.926 11.822.065 35.762.124 30.246.569
Imoveis de uso préprio 2.424.986 2431.856 17.927.831 15.039.632
Imbveis - hospitalares - 14.093.598 11198529
Iméveis - ngo hospitalares 2424986 2431856 3834233 3841103
Imobilizados de uso proprio 8.676.154 5.978.286 9.230911 8.829.905
Imobilizado - Hospitalares 4779252 2766222 4.979.875 5.201.436
Imobilizado - Nao hospitalares 3.896.902 3212064 4.251.036 3.628.469
Imobilizagdes em curso - 41.864 2.099.596 3.006.973
Outras imobilizagoes 3.346.991 2.982.649 3.346.991 2.982.649
Direito de Uso de Arrendamentos 3.156.795 387.410 3.156.795 387.410
Intangivel 4a/12 2.405.152 1.891.594 2.405.152 1.891.594
49.226.835 38.363.747 53.915.112 44.640.259
Total do ativo 151.778.761  127.627.015  160.166.726  135.626.093

Passivo Nota
icati Controladora C
2024 2023 2024 2023
Circulante
ProvisGes técnicas de operages de assist. a salide 4b/4n/13 20.088.403 19.724.577 20.088.403 19.724.577
Provisdes de contraprestagdes 150156 134423 150156 134423
Provisdo para remissao 150156 134423 150.156 134423
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 1.405.826 1.341.607 1.405.826 1.341.607
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servios 14.643.972 13.651.119 14.643.972 13.651.119
assistenciais
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 3.888.449 4.597.428 3.888.449 4.597.428
Débitos de operagdes de assisténcia a satide 882.894 748.850 882.894 748.850
Operadoras de planos de assisténcia a saide 830356 748822 830356 748.822
Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia 4 saude 52538 2 52538 28
Débitos com operagdes de assisténcia a satide nao relacionadas com 876.645 849.469 876.645 849.469
planos de satide da operadora
Tributos e encargos sociais a recolher 40/ 14 4.923.814 5.530.105 5.157.114 5.742.068
Débitos diversos 4p /15 19.621.298 15.586.374 19.645.110 15.619.161
Conta-corrente com cooperados 1.129.106 834.631 1.129.106 834.631
47.522.160 43.274.006 47.779.272 43.518.756
Néo Circulante
ProvisGes técnicas de operagdes de assist. & satde 4b/4n/13 1.793.203 1.748.990 1.793.203 1.748.990
Provisdo para remissao 158.364 183439 158.364 183439
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 1634839 1565.551 1634839 1565.551
Provisdes 4b/4q/ 16 8.918.782 8.976.207 8.918.782 8.976.207
Provisdes para agoes judiciais 8918782 8976207 8918782 8976207
Débitos diversos 4p /15 1.834.008 168.000 1.834.008 198.260
12.545.993 10.893.197 12.545.993 10.923.457
Patriménio liquido 17
Capital social 38.511.921 37.380.499 38.511.920 37.380.499
Reservas 46.622.525 30.774.380 46.622.526 30.774.380
Reservas de sobras 46622525 30774380 46622526 30774380
Resultado 6.576.162 5.304.933 6.576.162 5.304.933
Sobras do exercicio 6576162 5304.933 6576162 5304933
Participacao dos nao controladores - - 8.130.853 7.724.068
91.710.608 73.459.812 99.841.461 81.183.880
Total do passivo e do patriménio liquido 151.778.761  127.627.015  160.166.726  135.626.093

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

RETORNAR AO SUMARIO
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracao dos resultados

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Valores expressos em R$

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracdao das mutacoes do patriménio liquido
em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

Nota
licati Controladora C
2024 2023 2024 2023

Contraprestagbes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténc 4s 267.608.814 241.301.778 267.608.814 241.301.778
Receitas com operacdes de assisténcia a satide 268.422.876 242.144.338 268.422.876 242.144.338

Contraprestaces liquidas 18 268413533 242018306 268413533 242018306

Variagao das provistes técnicas de operages de assisténcia  saide 9343 126032 9343 126032
Receita com resseguro
(-) Tributos diretos de operacées com planos de assisténcia a satide (814.062) (842.560) (814.062) (842.560)
da operadora
Eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos a4t (222.521.348) (195.341.198) (218.231.709) (192.635.611)

Eventos conhecidos ou avisados

Variagao da provisao de eventos ocorridos e néo avisados

Resultado das operagées com planos de assisténcia a satide
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saide
Receitas de assisténcia a satide néo relacionadas com planos de
satide da Operadora

Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar (SUS)

Receitas com administracdo de intercambio eventual - assisténcia médico hospitalar

Outras receitas operacionais

(-) Tributos diretos dfe outras atividades de assisténcia & satde
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a satide
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia & satde
Programas de promogéo da saude e prevengao de riscos e doengas

Provisio para perdas sobre créditos

Outras despesas operacionais de assisténcia a saiide nio
relacionadas com planos de satide da operadora

Resultado bruto

Despesas de comercializagio
Despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras

Despesas financeiras
Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais

Despesas patrimoniais

antes dos i e parti

Imposto de renda
Contribuicéo social
Participagdes sobre o lucro

Participagio dos nio controladores

Resultado liquido do exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

40
40

4r

(223.230327) (196.268.585) (218.940.688) (193.562.998)
708979 927.387 708979 927.387
45.087.466 45.960.580 49.377.105 48.666.167
68.412 60.313 68.412 60.313
31.549.059 27.985.378 31.549.059 27.985.378
30.102.146 26.938.402 30.102.146 26.938.402
3.956 - 3.956 -
1.340.055 1.027.503 1.340.055 1.027.503
102.902 19473 102.902 19473
(244.211) (175.835) (244.211) (724.776)
(5.458.995) (4.748.313) (5.458.995) (4.748.313)
(24.090) (28.073) (24.090) (28.073)
(4.140.065) (3.674.062) (4.140.065) (3.674.062)
(1.294.840) (1.046.178) (1.294.840) (1.046.178)

(30.386.657)

(29.280.925)

(30.902.508)

(29.823.758)

40.615.074

39.801.198

44.388.862

41.415.011

(2.651.187)

(27.740.097)

(1.760.861)

(25.228.950)

(2.651.187)

(27.740.097)

(1.760.861)

(25.228.950)

12.017.835 7.589.201 12.237.787 7.654.961
15.900.284 12.089.260 16.122.601 12.158.823
(3.882.449) (4.500.059) (3.884.814) (4.503.862)
5.137.159 1.850.859 2.739.557 1.072.976
5.948.039 2273117 3.550.437 1495234
(810.880) (422.258) (810.880) (422.258)
27.378.784 22.251.447 28.974.922 23.153.137
(3.081.881) (2.594.358) (3.456.847) (2.804.767)
(1118.117) (941.691) (1.261.745) (1.026.078)
(754.479) (160.263) (754.479) (160.263)
- - (1.077.544) (606.894)
22.424.307 18.555.135 22.424.307 18.555.135

Reservas de sobras

Saldos em 31 de dezembro de 2022

Destinagoes da AGO
Integralizagéo de juros sobre capital
Desinacéo ao Fundo p/Const.Reserva

Movimentacao do exercicio:
Integralizagdo de capital
Baixa de cooperados
Adiantamento de Sobras
Desinacéo ao Fundo p/Const.Reserva
Utilizagdo RATES

Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio
Resultado Ato Nao Cooperativo

Destinagdes estatutarias:
Fundo de reserva - 10%
RATES - 5%

Participagao dos nao constroladores
Saldos em 31 de dezembro de 2023

Destinacées da AGO
Integralizagéo de juros sobre capital
Distribuicao de sobras
Desinacéo ao Fundo p/Const.Reserva

Movimentacao do exercicio:
Integraliza¢do de capital
Baixa de cooperados
Desinagéo ao Fundo p/Const.Reserva
Destinacao do Fundo Reserva Conting.
Utilizagdo RATES

Resultado do exercicio:

Sobras do exercicio

Resultado Ato Nao Cooperativo
Destinagbes estatutarias:

Fundo de reserva - 10%

RATES - 5%

Participagdo dos nao constroladores

Saldos em 31 de dezembro de 2024

Sobras a Participacao Patriménio
Nota Fundo de Reserva para Reserva riscos disposi¢do da Patriménio dos ndo Liquido
explicativa Capital social reserva RATES il ssisténciais AGO Liquido controladores C i
17 36.477.367 6.837.005  1.449.630 2.008.040 8.772.053 952.164 56.496.259 7.781.716 64.277.975
1.573.628 - - - - - 1.573.628 - 1.573.628
= N - - 952.164 (952.164) - -
10.113 - - - - 10.113 - 10.113
(680.609) - - - - - (680.609) - (680.609)
- - - - - (2.494.714) (2.494.714) (2.494.714)
- - - - 8.942.062 (8.942.062) - -
- N (3.024.097) = - - (3.024.097) = (3.024.097)
= N - - - 21.579.231 21.579.231 = 21.579.231
- - 2.416.767 - - (2.416.767) - - -
1613.837 - - - (1.613.837) - - -
- - 806.918 - - (806.918) - - -
~ _ _ - - - (57.647) (57.647)
17 37.380.499 8.450.842 1.649.219 2.008.040 18.666.279 5.304.933 73.459.812 7.724.069 81.183.880
1655972 - - - - - 1.655.972 - 1.655.972
- - - - - (5.304.933) (5.304.933) (5.304.933)
6.840 - - - - - 6.840 - 6.840
(531.390) - - - - - (531.390) - (531.390)
- - - - 14.552.612 (14.552.612) - -
p/ Resultado - - - - (836.000) 836.000 - -
- - (6.391.127) - - 6.391.127 - - -
- - - - - 22.424.307 22.424.307 - 22.424.307
- - 6.069.430 - - (6.069.430) - - -
- 1.635.487 - - - (1.635.487) - - -
- N 817.743 - - (817.743) - B -
- - - - - - 406.784 406.784
17 38.511.921  10.086.329  2.145.265 2.008.040 32.382.891 6.576.162 91.710.608 8.130.853 99.841.461

== RETORNAR AO SUMARIO
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracao dos fluxos de caixa

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Valores expressos em R$

Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstragées financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

Controladora C
2024 2023 2024 2023
Atividades operacionais
Recebimentos de plano satde 263.824.045 236.655.004 263.824.045 236.655.004
Resgate de aplicagbes financeiras 198.816.864 132.998.528 198.816.864 132.998.528
Recebimentos de juros de aplicages financeiras 1.688.904 434119 1.688.904 434119
Outros recebimentos operacionais 60.053.243 50.721.177 64.342.882 53.426.764
Pagamentos a fornecedores/prestadores de servico de satide (144.975.567) (117.996.364) (144.975.567) (117.996.364)
Pagamento de comissoes (798.560) (779.213) (798.560) (779.213)
Pagamento de pessoal (60.030.634) (30.732.304) (60.030.634) (30.732.304)
Pagamento de pro labore (4.149.333) (2.455.975) (4.182.218) (2.529.582)
Pagamento de servigos de terceiros (24.454.408) (19.350.883) (24.463.552) (19.356.283)
Pagamento de tributos (8.043.952) (43.714.632) (8.727.492) (44.076.148)
Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias) (590.194) (1.070.298) (590.194) (1.070.298)
Pagamento de aluguel (5.423.181) (3.679.586) (5.423.181) (3.679.586)
Pagamento de promocao e publicidade (338.340) (216.065) (338.340) (216.065)
Aplicagdes financeiras (205.712.125) (142.288.009) (205.712.125) (142.288.009)
Outros pagamentos operacionais (62.920.971) (56.171.499) (62.932.293) (56.231.264)
Caixa liquido das atividades operacionais 6.945.791 2.354.000 10.498.539 4.559.299
Atividades de investimento
Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros - - - -
Recebimento de venda de ativo imobilizado - hospitalar 12.143 - 12.143 -
Recebimento de dividendos 1.451.809 - 1.451.809 -
Pagamento de aquisicio de ativo imobilizado - hospitalar (2.548.160) (1.134.005) (2.549.051) (1.301.084)
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - outros (461.183) (1.319.139) (525.390) (1.319.139)
Pagamento de aquisicao de ativo intangivel (776.485) (733.893) (776.485) (733.893)
Pagamentos de Aquisicdo de Participacdo em Outras Empresas (105.239) (464.306) (105.239) (464.306)
Outros recebimentos das atividade de investimento 71310 - 71310 -
Outros pagamentos das atividade de investimento - (145.178) (100) (145.178)
Caixa liquido das atividades de investimento (2.355.805) (3.796.521) (2.421.003) (3.963.600)
Atividades de financiamento
Integralizagdo de capital em dinheiro 6.841 11.576 120.487 11.576
Outros recebimentos da atividade de financiamento 1.002.011 1.430.906 1.002.011 1.430.906
Pagamento de participacéo no resultado (4.361.035) - (4.361.035) -
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financ./Leasing (121.647) - (121.647) -
Pagamento da Amortizacao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (787.209) - (787.208) -
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (297.681) - (1.950.801) (1.125.714)
Caixa liquido das atividades de financiamento (4.558.720) 1.442.482 (6.098.193) 316.768
[( cdo) de caixa e i de caixa 31.266 (39) 1.979.343 912.467
Caixa - saldo inicial 34.524 34.563 1.749.771 837.304
Caixa - saldo final 65.790 34.524 3729114 1749771
Variacdo de caixa e equivalente de caixa 31.266 (39) 1.979.343 912.467
Ativos livres
Ativos Livres no Inicio do Periodo 39.038.300 25.625.041 40.753.547 26.397.782
Ativos Livres no Final do Periodo 50.315.050 39.038.300 53.978.374 40.753.547
d0) nas Aplicacd: i iras — Recursos livres 11.276.750 13.413.259 13.224.827 14.355.765

1. Contexto operacional

A Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, iniciou suas atividades em 08 de agosto de 1984,
na cidade de Sao Jodo da Boa Vista. Tem como objetivo a congregacdo dos integrantes da profissdo médica,
para sua defesa econdmico social, proporcionando-lhes condi¢des para o exercicio de suas atividades no
mercado de trabalho, observando o principio de livre oportunidade para todos os cooperados e
aprimoramento dos servigos de assisténcia médica.

Os planos de satde proporcionam o atendimento as necessidades de satide de seus beneficiarios, mediante o
acesso a rede de prestadores de servicos cooperados e credenciados na cidade sede e regido. A Cooperativa
conta com dois Nucleos de Atencdo a Saude (NAS) localizados nos municipios de S&o Jodo da Boa Vista e
Espirito Santo do Pinhal SP. O objetivo do NAS é promover a qualidade de vida, por meio de agbes que
contribuem para a mudanca de habitos, estimular a prevencdo e monitorar o tratamento de doencas cronicas.
Possui também no municipio de Sdo Jodo da Boa Vista SP, uma unidade hospitalar para atendimento
predominantemente, aos seus beneficiarios de planos de saude, entre outros.

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob o n° 35.808-8.

2. Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus cooperados, contratos para
prestacao de servicos inerentes a atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou
privado.

3. Elaboracao e apr ao das d tracoes financeiras

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de Contas Padrao
instituido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n®
528 de 29 de abril de 2022 consoante as praticas contadbeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des n°
6.404/76, alterada pela Lei n°® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, dos pronunciamentos, orienta¢des e interpretagdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2023, de forma a permitir a comparabilidade.

As demonstragdes consolidadas incluem as demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2024 e 2023 da
Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico, e da sua controlada Unimed Participagdes Sao Jodo
da Boa Vista Ltda., na qual detém 67,45% de participagdo, sendo que as demonstragdes estdo identificadas
como controladora e consolidado.

O processo de consolidacdo das contas patrimoniais e de resultados corresponde a soma dos saldos do ativo,
passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto
na NBC TG 36 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, obedecendo os seguintes critérios.

i. Eliminacdo dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transacdes entre as empresas
incluidas na consolidacdo, bem como e eliminagdo das receitas e das despesas decorrentes de
negécios com as empresas incluidas na consolidagao;

ii. Eliminagao do investimento relevante na proporgao de seu respectivo patriménio;
iii. Destaque da participagdo dos minoritarios no patriménio liquido e no resultado;

A conclusdo e emissao destas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria da Operadora em 07
de fevereiro de 2025.

== RETORNAR AO SUMARIO
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Unimed Leste Paulista Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstracées financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

Unimed Leste Paulista C ativa de Trabalho Médico

P

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

Principais praticas contabeis:
a) Regime de escrituragdo

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicagdo desse regime
implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente
de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
administracdo para determinagdo do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens
significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provistes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas de vida util de determinados ativos e outras similares. A liquidagdo das transagdes envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisées inerentes ao
processo de sua determinacao. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

) Aplicagdes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco. As
aplicagbes vinculadas néo estdo destinadas a negociacdo ou disponiveis para venda.

d) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide

Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos. Pregos
preestabelecidos - “Provisdo de contraprestagdo nao ganha - PCNG" , e posteriormente sendo reconhecidos
como “contraprestagoes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a saude” , no que se refere aos
servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura do risco contratual incorrido conforme
determinado pela RN n° 574 de 28 de fevereiro de 2023.

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esté constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolugdo Normativa — RN n° 528/2022 da ANS.

e) Créditos de operacbes de assisténcia a saide nédo relacionados com planos de saide da
Operadora

S&o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a satide n&o relacionada com planos
de saude da Operadora” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a outras operadoras
de planos médico-hospitalares.

A proviséo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esté constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolugdo Normativa — RN n° 528/2022 da ANS.

f) Bens e titulos a receber

Representados essencialmente por valores a receber oriundos das vendas com cartdes de crédito,
adiantamentos diversos e pelo estoque, indispensavel ao funcionamento da Operadora para realizagdo do
servigo assistencial a satide sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisicéo.

g) Demais ativos circulantes e nao circulantes

Séo demonstrados pelos valores de realizagdo ou liquidacéo, incluidos, quando aplicavel, os rendimentos
auferidos. Os direitos realizaveis ap6s o término do exercicio social subsequente a data do balango patrimonial
sdo classificados como n&o circulante.

h) Conta corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdao sendo registrados pelos valores deliberados por assembleia
dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizacéo realizada pelas obrigagdes legais que originaram os
mesmos.

i) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, atualizados conforme
decisdes de assembleias.

) Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as depreciacbes
acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais.

k) Arrendamento

A Operadora avalia se um contrato é ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o uso
do ativo identificado por um periodo de tempo, em troca de contraprestaces. Tal avaliagdo é realizada no
momento inicial. As isen¢des sdo aplicadas para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuragéo inicial do passivo de arrendamento;
(i) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos diretos incorridos; e (iv)
estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remogédo do ativo, quando aplicavel e esta
reconhecido na conta “Imobilizado” .

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, descontado
pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatario, representando a obrigagdo de
efetuar os pagamentos do arrendamento e esta reconhecida na conta “Passivo de Arrendamentos” .

Como arrendataria, a Operadora identificou contratos que contém arrendamentos, referentes aos aluguéis de
sua sede e dos seus recursos proprios que tém vigéncia entre 3 e 5 anos.

No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso e uma despesa
de juros do passivo de arrendamento.

)] Intangivel

Com as alteragdes nas Leis n® 6.404/76 e n°® 11.941/09, o intangivel foi incorporado ao balanco a partir do
exercicio de 2008 e esta relacionado a direitos que tenham por objeto bens incorpoéreos destinados a
manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 - Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento contébil dos ativos
intangiveis que nao séo abrangidos especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece
que uma entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios forem atendidos.
Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor contéabil dos ativos intangiveis, exigindo
divulgagbes especificas sobre esses ativos.
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m) Avaliagao do valor recuperavel de ativos ( “impairment” )

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou
mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou
perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o
valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioragdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

n) Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satude

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa n® 574/2023, com excegdo da provisdo
de eventos a liquidar que é calculada com base nas notas fiscais de prestadores de servicos de assisténcia a
salde efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicagéo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da anélise
preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n°® RN 528/2022.

o) Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando a tributagdo os valores
provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicagdo das
modificagbes na Lei n°® 11.941/09.

p) Demais passivos circulantes e nao circulantes

Séo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e
variagdes monetarias e cambiais incorridos até a data do balango. As obrigagdes exigiveis apds o término do
exercicio social subsequente a data do balango patrimonial séo classificadas no passivo ndo circulante.

q) Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgagdo de ativos e passivos contingentes e obrigagdes
legais sdo as seguintes:

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisbes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

i) Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provéaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisdo, mas divulgacdo em nota explicativa, enquanto aqueles avaliados como de
perda remota néo sédo provisionados e nem divulgados;

iii) Obrigagbes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliagdo sobre as possibilidades
de éxito, quando originadas de processos em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de
tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das ages, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre
que a perda for avaliada como provavel.
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r) Apuracao do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes
monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os
passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuicdo social.

s) Reconhecimento da receita

As contraprestacbes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com pregos pos-estabelecidos e
nas operagOes de prestagdo de servicos de assisténcia a salde, a apropriacao da receita é registrada na data
em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

t) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das notas fiscais apresentadas pela rede
credenciada e cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagéo do prestador
de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagao
da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da anélise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas notas fiscais ndo sao apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha
eventos realizados por prestadores e cooperados que ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da
Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e nédo avisados sdo registrados mediante constituigdo
de PEONA - Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados.

u) Informacgdes por segmento

Em funcéo da concentragéo de suas operagdes na atividade de planos de saude, a cooperativa esta organizada
em uma Unica unidade de negdcio, sendo que as operagdes ndo sdo controladas e gerenciadas pela
administragdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

V) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excegdo da CPC 11 - Seguros, CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto Agricola,
o CPC 34 - Exploracdo e Avaliagdo de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragdes Separadas, CPC 44 —
Demonstragdes Combinadas, CPC 49 - Contabilizacdo e Relatério Contabil de Planos de Beneficios de
Aposentadoria, CPC 50 — Contratos de Seguro, CPC Liquidagdo e CPC PME — Contabilidade para Pequenas e
Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude,
portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sdo
aplicaveis as demonstracdes contabeis no que ndo contrariarem a Resolucdo Normativa n® 528/2022 e
alteracdes vigentes, no qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de satde.
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4. Disponivel
Controladora C d
2024 2023 2024 2023
Caixa 9.164 10.293 9.164 10.293
Banco conta movimento 56.626 24231 56.626 24.231
Aplicagbes financeiras (a) - - 3.663.324 1.715.247
65.790 34.524 3.729.114 1.749.771
(@) Representado por:
2024 2023
Sicoob Unicentro FIC FI Empresas 1.650.295 -
Sicredi Leste Paulista Renda fixa 2.013.029 1.715.247
3.663.324 1.715.247
5. Aplicagdes financeiras
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Garantidoras de provisdes técnicas
Fundo dedicado ao setor suplementar 20.906.986 21.265.896 20.906.986 21.265.896
Subtotal 20.906.986 21.265.896 20.906.986 21.265.896
Livres
CDB/RDB 28.361.596 19.740.377 28.361.596 19.740.377
Fundos de investimentos 1.518.097 118.425 1.518.097 118.425
Renda fixa 16.929.050 9.221.961 16.929.050 9.221.961
Tesouro nacional 3.337.517 9.893.013 3.337.517 9.893.013
Titulo de capitalizacao 103.000 30.000 103.000 30.000
Subtotal 50.249.260 39.003.776 50.249.260 39.003.776
Total 71.156.246 60.269.672 71.156.246 60.269.672
Circulante 71.053.246 60.239.672 71.053.246 60.239.672
Nao circulante 103.000 30.000 103.000 30.000

6. Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde

Contraprestacbes pecuniarias

Plano individual

Plano coletivo

(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC
Subtotal - Contraprestagdes pecuniarias a receber

Operadoras de planos de assisténcia a satde
Intercdmbio
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC
Subtotal - Operadoras de planos de assist. a satide

Outros Creditos Op.c/Pl.Assist.Satide
Créditos a receber
Subtotal - Outros creditos Op.c/Pl.Assist. Saide

Total

Controladora C d

2024 2023 2024 2023
3.978.698 3.770.729 3.978.698 3.770.729
2.377.952 2.230.088 2.377.952 2.230.088
(900.671) (915.635) (900.671) (915.635)
5.455.979 5.085.182 5.455.979 5.085.182
4.437.010 3.091.738 4.437.010 3.091.738
(182.780) (103.216) (182.780) (103.216)
4.254.230 2.988.522 4.254.230 2.988.522
1.347.267 1.262.001 1.347.267 1.262.001
1.347.267 1.262.001 1.347.267 1.262.001
11.057.476 9.335.705 11.057.476 9.335.705

Corresponde a valores a receber dos planos de satide da Operadora. As provisdes para devedores duvidosos
estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizagdo das
contas a receber de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriagdo contabil e de auditoria descritos no
Capitulo I do Anexo [, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Normativa n® 528/2022 e alterages vigentes da

ANS.
7. Créditos de operagdes de assisténcia a satide nao relacionados com planos de assisténcia a satide
da Operadora
Controladora C d
2024 2023 2024 2023
Intercambio a receber - atendimento eventual
Intercambio eventual 5.915.382 6.696.896 5.915.382 6.696.896
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (270.424) (1.279.406) (270.424) (1.279.406)
5.644.958 5.417.490 5.644.958 5.417.490
Outros créditos a receber
Outros créditos 4.763.993 3.387.782 4.763.993 3.387.782
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (863.923) (792.542) (863.923) (792.542)
3.900.070 2.595.240 3.900.070 2.595.240
Total 9.545.028 8.012.730 9.545.028 8.012.730

Corresponde a créditos com outras Unimed’ s (Intercdmbio a receber) referentes a taxa de administragdo e
reembolso de atendimentos. A Provisao para perda sobre créditos constituida de acordo com os parametros
estabelecidos pelo capitulo I, item 10, subitem 10.2.3 da RN n° 528 de 29 de abril de 2022.
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8. Bens e titulos a receber
Controladora C d
2024 2023 2024 2023

Estoques 6.231.79%4 5.297.120 6.231.794 5.297.120
Adiantamentos 623.008 349.129 623.008 349.129
Titulos a receber 240.137 284.289 240.137 284.289
Outros créditos 529.637 438.066 529.637 438.066
Total 7.624.576 6.368.604 7.624.576 6.368.604
Circulante 7.300.493 6.044.521 7.300.493 6.044.521
Nao circulante 324.083 324.083 324.083 324.083
9. Depésitos judiciais e fiscais

Corresponde a valores depositados, efetuados em decorréncia de demandas judiciais motivadas por agoes

civeis, trabalhistas e tributarias movidas contra a Cooperativa:

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Eventos e sinsitros 1.634.839 1.565.551 1.634.839 1.565.551
Civeis 1.567.092 1.721.210 1.567.092 1.751.470
Tributarias 5.113.076 4.860.161 5.113.076 4.860.161
Trabalhistas 87.902 36.092 87.902 36.092
Total 8.402.909 8.183.014 8.402.909 8.213.274

10. Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicéo, das capitalizagbes de sobras
e juros sobre capital conforme decisdes de assembleias. As contas de investimentos estdo representadas por:

Controladora C
2024 2023 2024 2023

Participagdes Societarias pelo método de equivaléncia patrimonial

Unimed Participagdes Sao Jodo da Boa Vista Ltda. (@) 13.491.954 12.198.105 - -
Participagdes Societarias pelo método do custo

Central Nacional Unimed 791.524 250.031 791.524 250.031

Sicred 1.067.395 951.142 1.090.325 970.995

Unimed Centro Paulista Federagao Regional 1.155.573 805.573 1.155.573 805.573

Federacao Unimeds Estado Sao Paulo - FESP 1.507.924 1.069.154 1.507.924 1.069.154

Cooperativa de Credito Livie Adm. MG e Nordeste SP 53.483 49.338 53.483 49.338

Sicoob 56.559 52.246 56.662 52.246

Unimed Central de Bens e Servicos 156.285 150.000 156.285 150.000

Unicred do Estado de Sao Paulo 6.582 6.138 6.582 6.138

Sisprime 1.000 - 1.000 -
Outros Investimentos

Unimed Participagdes S/A 957.383 581.264 957.383 581.264

19.245.662 16.112.991 5.776.741 3.934.739

(a) Decorrente do investimento realizado na Unimed de Sao Jo&do da Boa Vista Participagdes Ltda. avaliado
pelo método de equivaléncia patrimonial que resultou no acréscimo em 2024 de R$ 1.293.849 (um milhéo,

duzentos e noventa e trés mil, oitocentos e quarenta e nove reais). (R$ 777.883em 2023), por conta da aplicacdo

do percentual de 67,45% (66,88% em 2023) de participagdo no Patriménio Liquido da controlada.

11. Imobilizado

Iméveis de uso préprio
Terrenos
Edificagbes

Subtotal iméveis - ndo hospitalares / odontolégicos

Subtotal iméveis de uso préprio

Imobilizado de uso préprio
Instalagbes
Maquinas e equipamentos
Moveis e utensilios
Veiculos

Instalacbes

Maquinas e equipamentos

Materiais de informatica e periféricos
Moveis e utensilios

Veiculos

Controladora

nio hospi /od 16ai

Subtotal imobilizado de uso préprio
ImobilizagGes em curso

Hospitalares / odontolégicos
Subtotal imobilizagées em curso
Outras imobilizagoes

Hospitalares / odontoldgicos

Néo hospitalares / odontolégicos
Subtotal outras imobilizacées
Direito de uso de arrendamento

Nao hospitalares / odontologicos

Subtotal direito de uso de arrendamento

Vida uatil Saldos em Movimentagao Saldos em

i 31/12/2023 Custo Depreciagio  31/12/2024
- 1.644.205 4.198 - 1.648.403
25 787.651 12.256 (23.324) 776.583
2.431.856 16.454 (23.324) 2.424.986
2.431.856 16.454 (23.324) 2.424.986
10 34316 357 (3.662) 31.011
10 2.327.487 2.387.071 (373.604) 4.340.954
10 376.019 57.710 (55.609) 378.120
5 28.400 - 767 29.167
2.766.222 2.445.138 (432.108) 4.779.252
10 2487 - (354) 2133
10 1.493.472 492.612 (198.381) 1.787.703
5 462.070 441.947 (214.377) 689.640
10 1.086.015 166.897 (155.985) 1.096.927
5 168.020 222.089 (69.610) 320.499
3.212.064 1.323.545 (638.707) 3.896.902
5.978.286 3.768.683 (1.070.815) 8.676.154

- 41.864 (41.864) - -

41.864 (41.864) - -
10 2151183 517.050 (175.791) 2.492.442
10 831.466 324.896 (301.813) 854.549
2.982.649 841.946 (477.604) 3.346.991
387.410 4.527.602 (1.758.217) 3.156.795
387.410 4.527.602 (1.758.217) 3.156.795
11.822.065 4.585.219 (1.571.743) 17.604.926
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Iméveis de uso préprio
Terrenos
Edificagbes
k | iméveis - F italares / od

Terrenos
Edificagbes

Subtotal iméveis - ndo hospitalares / odontolégicos

Subtotal iméveis de uso préprio

Imobilizado de uso préprio
Instalagoes
Maquinas e equipamentos
Mobveis e utensilios
Veiculos

I hospital / od .

Instalagoes
Maquinas e equipamentos
Materiais de informatica e periféricos
Moveis e utensilios
Veiculos
néo k i / od 16gi

Subtotal imobilizado de uso préprio

Imobilizagées em curso
Hospitalares / odontolégicos

Subtotal imobilizagées em curso

Outras imobilizagdes
Hospitalares / odontoldgicos
Néo hospitalares / odontolégicos

Subtotal outras imobilizagdes

Direito de uso de arrendamento
Nao hospitalares / odontolégicos

Subtotal direito de uso de arrendamento

Ps d
Vida atil Movimentagédo

estimada Saldos em Saldos em

(emanos)  31/12/2023 Custo Depreciagio  31/12/2024

40 11.198.529 3.925.042 (1.029.973) 14.093.598

11.198.529 3.925.042 (1.029.973) 14.093.598

- 3.053.451 4.198 - 3.057.649

25 787.652 12.256 (23.324) 776.584

3.841.103 16.454 (23.324) 3.834.233

15.039.632 3.941.496 (1.053.297) 17.927.831

10 2.188.824 (3.000.933) 843.410 31301

10 2.599.181 1.745.287 198.516 4.542.984

10 385.031 57.710 (66.318) 376.423

5 28.400 - 767 29.167

5.201.436 (1.197.936) 976.375 4.979.875

10 2487 - (354) 2133

10 1.731.105 441.321 (190.040) 1.982.386

5 476.000 441.947 (216.678) 701.269

10 1.250.857 173.801 (179.909) 1.244.749

5 168.020 222.089 (69.610) 320.499

3.628.469 1.279.158 (656.591) 4.251.036

8.829.905 81.222 319.784 9.230.911

- 3.006.973 (907.327) - 2.099.646

3.006.973 (907.327) - 2.099.646

10 2.151.183 517.050 (175.791) 2.492.442

10 831.466 324.896 (301.813) 854.549

2.982.649 841.946 (477.604) 3.346.991

387.410 4.527.602 (1.758.217) 3.156.795

387.410 4.527.602 (1.758.217) 3.156.795

30.246.569 3.957.337 (1.211.117) 35.762.174

12. Intangivel

Controladora

Vida atil Saldos em Movimentagdo Saldos em

estimada 31/12/2023 Custo Amortizacdo  31/12/2024
Direito de uso de software 5 1.891.594 1.555.503 (1.041.945) 2.405.152
Total 1.891.594 1.555.503 (1.041.945) 2.405.152

Consolidado

Vida atil Saldos em Movimentagao Saldos em

estimada 31/12/2023 Custo Amortiza¢do  31/12/2024
Direito de uso de software 5 1.891.594 1.555.503 (1.041.945) 2.405.152
Total 1.891.594 1.555.503 (1.041.945) 2.405.152
13. Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Provisdes de contraprestagdes 150.156 134.423 150.156 134.423
Proviso para remissao 150.156 134423 150.156 134423
Provisao de eventos a liquidar para o SUS 1.405.826 1.341.607 1.405.826 1.341.607
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 14.643.972 13.651.119 14.643.972 13.651.119
Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 3.888.449 4.597.428 3.888.449 4.597.428
Circulante 20.088.403 19.724.577 20.088.403 19.724.577
Provisdes de contraprestagdes 158.364 183.439 158.364 183.439
Proviso para remissao 158.364 183.439 158.364 183439

Provisao de eventos a liquidar para o SUS 1.634.839 1.565.551 1.634.839 1.565.551
Nao circulante 1.793.203 1.748.990 1.793.203 1.748.990

Provisdo para remissao

Constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada a cobertura de assisténcia médico-
hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do beneficiario titular, a proviséo é calculada conforme
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 31 de maio 2007, segundo o Oficio n°®

264/2007/DIR.AD)J. (GEAOP) /DIOPE/ANS/MS.

Provisdo para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
visando a cobranga de despesas assistenciais decorrentes de atendimentos dos usuérios da Operadora no
Sistema Unico de Saude, estando de acordo conforme art°2 da Instru¢do Normativa n°3 de 19 de outubro de

2010 - DIOPE/DIDES.
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Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentagao
da cobranga as operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagéo do prestador
de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagédo
da transmiss&o, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas,
conforme estabelecido pela RN n° 574/2023 e RN 528/2022 e suas alteraces vigentes.

Conforme publicagdo da normativa e alteragdes vigentes, que determinaram que a provisdo para eventos a
liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 521/2022 e alteragoes
vigentes.

Proviséo para eventos ocorridos e nédo avisados (PEONA)

Constituida com base na metodologia de calculo aprovada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar —
ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ainda néo tenham sido
avisados pelos prestadores.
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O método adotado seguiu os seguintes procedimentos: (i) o valor do passivo de arrendamento foi calculado
com base no valor presente dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontados, utilizando a taxa
incremental sobre empréstimo da Operadora, na data da aplicagdo inicial; e (i) o valor do direito de uso do
ativo na data de aplicacéo inicial.

Nas demonstragdes financeiras de 2024, a Operadora apresenta os compromissos assumidos com contratos
de aluguel de acordo com os pagamentos minimos futuros nominais dos aluguéis tendo como referéncia os
prazos determinados nos contratos assinados. Apresentamos a seguir os compromissos firmados com
terceiros:

Iméveis de uso

14. Tributos e encargos sociais a recolher
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
IRPJ e CSLL a recolher 294.034 434.998 512.100 628.079
ISS a recolher 98.029 72.885 98.036 72.885
INSS a recolher 1.109.845 1.024.349 1.110.701 1.024.349
FGTS a recolher 375.426 352.005 375.426 352.005
PIS e COFINS a recolher 258.702 436.412 273.073 455.294
Outros 8.352 7.861 8.352 7.861
Retengdes de impostos e contribuicdes 2.779.426 3.201.595 2.779.426 3.201.595
Total 4.923.814 5.530.105 5.157.114 5.742.068
15. Débitos diversos
Controladora Ci d
2024 2023 2024 2023

Obrigagbes com pessoal 7.730.685 6.598.860 7.730.685 6.598.860
Fornecedores 7.162.301 6.214.588 7.162.301 6.214.588
Juros de Capital 2.316.436 2.248.369 2.316.436 2.248.369
Outros 949.391 222170 973.203 285.217
Arrendamento a pagar - CPC 06 3.296.493 470.387 3.296.493 470.387
Total 21.455.306 15.754.374 21.479.118 15.817.421
Circulante 19.621.298 15.586.374 19.645.110 15.619.161
Naéo circulante 1.834.008 168.000 1.834.008 198.260

Passivo de arrendamento

A Operadora arrenda edificios para o seu espago de escritérios e recursos proprios. As locagdes de iméveis
operacionais geralmente sdo executadas por um periodo entre 3 e 5 anos. Alguns arrendamentos incluem a
opgao de renovagao por um periodo adicional do mesmo periodo apés o término do prazo do contrato. Ao

término do prazo do contrato, a Operadora realiza novas negociagoes de contratagdes.

nao hospitalar Total
Saldo em 1° de janeiro de 2023 387.410 387.410
Adicao 4.527.602 4.527.602
Depreciagédo (1.758.217) (1.758.217)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 3.156.795 3.156.795

Os vencimentos de passivos de arrendamento estdo classificados de acordo com o seguinte cronograma:

Analise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Menos que 1 ano 1.462.485
1-3anos 1.834.008
Total 3.296.493
Passivo de arrendamento incluidos no Balango Patrimonial
Anélise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Circulante 1.462.485
Né&o Circulante 1.834.008
Total 3.296.493
16. Provisdes
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Provisdes para agdes judiciais

Tributarias (a) 6.604.090 6.369.119 6.604.090 6.369.119

Civeis 2.156.713 2443358 2.156.713 2443358

Trabalhistas 157.979 163.730 157.979 163.730
Total 8.918.782 8.976.207 8.918.782 8.976.207
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(a) ISS - Provisdo destinada a fazer frente a eventuais contingéncias de ordem tributaria relacionadas ao ISS
que possam vir a ocorrer contra a Cooperativa sobre periodos autuados e ndo autuados e ainda nao prescritos
e sujeitos a eventuais langamentos. A Administracdo da Cooperativa, com base na opinido de seus assessores
juridicos, entende nédo haver incidéncia do ISS sobre a parcela de seus ingressos, buscando tributar o preco do
servico que remunera a atividade de operadoras de planos de salde, qual seja, a taxa de administragdo cobrada
pela intermediacéo realizada, e ndo a integralidade dos ingressos repassados aos prestadores de servigos
quando o beneficiario realizar atendimento de assisténcia a saide, que serdo nesses prestadores tributados.

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em andamento, advindos do
curso normal de suas operagdes, classificados como de risco possivel por seus advogados, para os quais ndo
foram constituidas provisdes. Conforme apresentado a seguir:

Controladora C: lidad:

Agdes com risco de perda possivel 2024 2023 2024 2023
Civeis 9.213.245 5.169.754 9.274.196 5.169.754
Trabalhistas 2.413.044 860.644 2.413.044 860.644

Total 11.626.289 6.030.398 11.687.240 6.030.398

17. Patriménio liquido

Controladora C: lidad
2024 2023 2024 2023

Capital social 38.511.921 37.380.499 38.511.921 37.380.499

Reservas 46.622.525 30.774.380 46.622.525 30.774.380
Fundo de reserva 10086329 8450842 10.086.329 8450842
RATES 2145265 1.649.220 2145265 1.649.220
Reserva para investimento 2,008,040 2.008.040 2008040 2008040
Reserva riscos assistenciais, concorrenciais e tributérios 32382801 18.666.279 32382891 18.666.279

Resultado 6.576.162 5.304.933 6.576.162 5.304.933
Sobras do exercicio 6576162 5.304.933 6.576.162 5.304.933

Participacdo dos nao controladores - - 8.130.853 7.724.068

Total 91.710.608 73.459.812 99.841.461 81.183.880

Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2024 esta representado por R$ 38.511.921 (trinta e oito
milhGes, quinhentos e onze mil, novecentos e vinte e um reais), composto de quotas-partes indivisiveis,
podendo ser transferidas entre cooperados mediante aprovagao da Assembleia Geral.

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5.764/71, sdo previstas as seguintes destinagdes das
sobras e constitui¢des de reservas:

Fundo de reserva

Conforme disposto no artigo 91 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido a razdo de 10% (dez por
cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a
Operadora venha a sofrer e para atender o desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio de 2024 foi destinado para o fundo de reserva o valor de R$ 1.635.487 (um milho, seiscentos e
trinta e cinco mil, quatrocentos e oitenta e sete reais), perfazendo o saldo acumulado de R$ 10.086.329 (dez
milhdes, oitenta e seis mil, trezentos e vinte e nove reais).
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Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto no artigo 91 do Estatuto Social, o RATES é constituido a razdo de 5% (cinco por cento) das
sobras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo aos associados e seus familiares, bem como programar
atividades de incremento técnico e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre os associados.

No exercicio de 2024 foi destinado para o RATES o valor de R$ 817.743 (oitocentos e dezessete mil, setecentos
e quarenta e trés reais), sendo 5% das sobras liquidas do exercicio, além disso foi absolvido o resultado do ato
néo cooperativo no montante de R$ 6.069.430 (seis milhdes, sessenta e nove mil, quatrocentos e trinta reais),
bem como utilizado o montante de R$ 6.391.127 (seis milh&es, trezentos e noventa e um mil, cento e vinte e
sete reais) perfazendo o saldo acumulado de R$ 2.145.265 (um milhdo, seiscentos e quarenta e nove mil,
duzentos e dezenove reais).

Reserva de investimento

Reserva constituida de acordo com as deliberagbes da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22 de
dezembro de 1997, destinada a investimentos junto a Unipart (controlada) para fazer frente a necessidade de
recursos para a construcdo e operacionalizagdo do Hospital. Na Assembleia Geral Ordinaria de 06 de marco
de 2017, ficou definido que a Reserva de Investimento serd mantida no Patriménio Liquido, para composi¢ao
da Margem de Solvéncia, contudo, em data futura poderé ter outra finalidade a ser aprovada em Assembleia.

Reserva riscos assistenciais, concorrenciais e tributérios

Reserva constituida de acordo com as deliberagbes da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 23 de
marco de 2021, destinada a auxiliar na provisdo de recursos para a formacdo e manutencdo do montante
econdmico e financeiro representativo da protecdo aos riscos assistenciais, concorrenciais, tributarios e de
judicializacdo, representada em 2024 pelo montante de R$ 32.382.891 (trinta e dois milh&es, trezentos e oitenta
e dois mil, oitocentos e noventa e um reais).

Resultado

Sobras apuradas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, no valor de R$ 22.424.307 (vinte e dois
milhGes, quatrocentos e vinte e quatro mil, trezentos e sete reais)), deduzindo as destinacdes estatutarias
obrigatdrias, resultando em sobras liquidas a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) o valor de R$
6.576.162 (seis milhdes, quinhentos e setenta e seis mil, cento e sessenta e dois reais).

18. Contraprestacoes liquidas

Registradas no montante de R$ 268.413.533 (duzentos e sessenta e oito milhdes, quatrocentos e treze mil,
quinhentos e trinta e trés reais) no exercicio de 2024 (R$ 242.018.306, no exercicio de 2023), correspondem as
receitas oriundas de mensalidades e faturas de beneficidrios de planos de assisténcia médico-hospitalar
individuais e coletivos oferecidos pela Operadora.

19. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 223.230.327 (duzentos e vinte e trés milhdes, duzentos e trinta mil, trezentos
e vinte e sete reais) no exercicio de 2024 (R$ 196.268.585, no exercicio de 2023), correspondem aos custos dos
servicos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.
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20. Garantias financeiras - Atualizar para CBR

Patrim6nio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K" , obtido no ANEXO I da RN n° 569/2022, em
2024 pelo capital base de R$11.701.894,34 (R$ 11.226.992,56 em 2023), reajustado pela variacdo do IPCA
acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano atual.

O Capital da Unimed excede o valor do patriménio liquido exigido pela Norma Técnica.

O Capital Baseado em Riscos da Unimed em 31/12/2024 representa o montante de R$26.921.261 enquanto o
Patriménio Liquido Ajustado calculado conforme RN 569/2022 representa R$84.009.017.

Capital Baseado em Riscos

A Resolugdo Normativa — RN n°569/2022 trata sobre os critérios para definicdo do capital regulatério das
Operadoras. Essa RN trouxe o modelo padrao do Capital Baseado em Riscos. A normativa em questdo permite
as Operadoras optarem pela antecipagao da utilizagdo do modelo padrao de capital baseado em riscos.

O Capital Baseado em Riscos, compreende os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a
operagao de planos privados de assisténcia a salde, quais sejam: o risco de subscri¢do, o risco de crédito, o
risco de mercado, o risco legal e o risco operacional.

Em 31/12/2024 o Capital Baseado em Riscos calculado para a Operadora estd suficiente conforme
demonstramos:

Capital Baseado em Riscos 2024

CRS - Risco de Subscrigdo 14.404.599
CRC - Risco de Crédito 5.908.149
CRO - Risco Operacional e Legal 7.947.985
CRM - Risco de Mercado 2.555.290
CBR - Capital Baseado em Riscos 26.921.261
Analise de sufuciéncia do Capital Regulatério 2024

Capital Regulatério 26.921.261
PLA Ajustado 84.009.017
Capital regulatério exigido x PL Ajustado 57.087.756
Suficiéncia 312,05%

Ativos garantidores.

Os ativos garantidores sdo bens imoéveis, agdes, titulos ou valores mobiliarios de titularidade da Operadora,
que lastreiam as provisdes técnicas. Esses ativos representam a efetivacdo financeira real da garantia escritural
refletida pelas provisoes.

As regras referentes a aceitagdo, registro, vinculagdo, custddia, movimentagéo e diversificagdo dos ativos
garantidores estdo dispostas na Resolu¢do Normativa n°® 521 de 29 abril de 2022.

Em 31 de dezembro de 2024 a necessidade de lastro e vinculo da Operadora esta suficiente, conforme resumo
da situagdo dos ativos garantidores que demonstramos abaixo:
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2024
Total de ativos garantidores 20.906.986
Aplicacdes garantidoras de provises técnicas 20.906.986
Necessidade de lastro 13.486.893
Verificagdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 4.361.041
Verificagdo de suficiéncia de vinculo Suficiente

21. Instrumentos financeiros

Avaliacdo de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu
que o valor justo das disponibilidades, créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e nao
relacionados com planos de saiide da Operadora e os passivos circulantes, principalmente proviséo de eventos
a liquidar e débitos de operagdes de assisténcia a saide aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizagdo e valores estdo informados nas demonstragdes financeiras, em razdo de o vencimento de parte
significativa desses saldos ocorrer em data proxima a do balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito

Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestacdo de servicos médico-hospitalares ou da
impossibilidade de resgate de aplicagdes e investimentos mantidos junto a instituicdes financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de sua carteira de
recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem como mantém suas aplicagdes em instituicdes renomadas e
com baixo risco de crédito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora honre seus compromissos no
prazo, em razdo do descasamento entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os
diferentes prazos de liquidacao de seus direitos e obrigagdes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de seu fluxo de caixa,
avaliando a adequacgdo dos prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de saide,
geralmente caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.
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c) Risco de taxas de juros

Risco de alteragdes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos sobre os rendimentos dos
recursos aplicados ou sobre a remuneragdo dos recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora tem por pratica realizar
aplicagbes financeiras conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos
de primeira linha, bem como evita a contratagdo de empréstimos de montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e
regulatdrias e de padrées geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e implementacdo de controles
para tratar e administrar riscos operacionais, de forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a
sua reputagdo. Sao eles:

e exigéncias para segregacao adequada de fung@es, incluindo a autorizagdo independente de operagdes;
e exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

e cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;

e documentacgdo de controle e procedimentos;

e exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagdo e controles e
procedimentos para tratar dos riscos identificados;

e exigéncias de reportar perdas e as a¢des corretivas propostas;
o desenvolvimento de planos de contingéncias; e

e padrdes éticos e comerciais.

e) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposicdo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos
publicos e titulos de renda fixa privados em diversas institui¢des financeiras como forma de diluir os riscos. A
Administracdo monitora ativamente as aplica¢des e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigagdes.

22. Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e riscos diversos com
cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de
sinistros, a reposigdo dos bens e a sua respectiva continuidade operacional.

23. Conciliagdo da demonstragéo dos fluxos de caixa

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Resultado liquido 22.424.307 18.555.135 22.424.307 18.555.135
Ajustes por:

Depreciacao e amortizagao 4.926.177 3.225.961 5.176.775 3.623.369

Provisdes técnicas (699.637) (927.386) (699.637) (927.386)

Venda imobilizado - 493 - 2797

Provisao para contingéncias 174.292 1.439.245 174.292 1.439.245

Equivaléncia patrimonial (2.104.729) (1.198.964) - -

Juros direito de uso de arrenamento 385.814 1.030.896 385.814 1.030.896

Créditos tributarios (9.343.269) (7.617.624) (9.343.269) (7.617.624)

Adiantamento de Sobras - 2.494.714 - 2494714
Saldo ajustado 15.762.955 17.002.470 18.118.282 18.601.146
Variagao dos ativos operacionais

Aplicacoes Financeiras (10.886.574) (13.657.312) (10.886.574) (12.950.618)

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide (1.721.771) (2.560.271) (1.721.771) (2.560.271)

Créditos operacionais de assisténcia a satide néo relacionados com plano de sadde

da Operadora (1.532.298) (2.158.609) (1.532.298) (2.158.609)

Créditos tributarios e previdenciarios 2.162.414 (643.960) 2.133.248 (640.575)
Bens e titulos a receber (1.255.972) 29.859 (1.255.972) 29.859
Despesas antecipadas (107.340) (10.818) (107.218) (10.818)
Outros créditos a receber (1.214.103) - - -

Depésitos judiciais e fiscais (219.895) 785.572 (189.635) 785.572

(14.775.539)  (18.215.539)  (13.560.220) (17.505.460)

Variagao dos passivos operacionais
Provisdes técnicas 408.039 (969.293) 408.039 (969.293)
Débitos de operagdes com assisténcia a salde 134.044 1.406.546 134.044 1.406.546
Débitos com operacdes de assisténcia a satide no relacionados com plano de satide

27176 (122.732) 27.176 (122.732)
da Operadora
Tributos e encargos sociais a recolher (606.291) 1.401.612 (584.954) 1.473.799
Débitos diversos e conta corrente com cooperados 5.995.407 1.873.036 5.956.172 1.675.293
Transferéncia entre contas - (22.100) - -
5.958.375 3.567.069 5.940.477 3.463.613
Caixa liquido das atividades operacionais 6.945.791 2.354.000 10.498.539 4.559.299

24. Transagdes com partes relacionadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribui¢cdes, poderes e
funcionamento sado definidos no Estatuto da Cooperativa. O Diretor Presidente é o representante legal da
Cooperativa, responsavel principalmente, pela sua administracéo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Os Diretores sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 4 (quatro) anos
para o Conselho de Administracdo, sendo obrigatéria a renovagéo de, no minimo, 1/3 do total dos membros
do Conselho de Administragao, para o Conselho Técnico o mandato é de 4 (quatro) anos eleitos juntamente
com o Conselho de Administragdo e para Conselho Fiscal o mandato é de um ano sendo permitida a reeleigao
de apenas 2 (dois) de seus membros.

A Operadora efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragao por servicos prestados a
seus beneficiarios do plano de salide e pagamento de pro-labore. As outras transagdes séo efetuadas em
similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista. Em conformidade com as deliberagdes
da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de agosto de 2001, o imével da Unipart (Hospital Unimed)
foi arrendado pela Cooperativa (controladora).

Em 2024 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e arrendamento
na Unipart no total de R$ 4.289.639(quatro milhdes, duzentos e oitenta e nove mil, seiscentos e trinta e nove
reais), sendo R$ 4.167.574 por conta do mencionado arrendamento (R$ 2.560.174 em 2023) e R$ 122.065 por
conta de aluguel do prédio administrativo (R$ 145.413 em 2023).

25. Eventos subsequentes

Né&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstragdes
contabeis, que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a analise econémica e financeira.
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2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 36,38

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no relato de sustentabilidade 36,38

2-15 Conflito de Interesses 36

2-16  Comunicagdo de preocupagdes criticas 36,38

2-17  Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 36

2-18  Avaliagdo de desempenho do Conselho 36

2-19  Politicas de remuneracdo 36

2.20 3 - ~ Ainformagdo ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando

a Processo para determinagdo da remuneragdo que a remuneragdo € um dado pessoal e talvez conjunto de informag6es possa identificar indiretamente o titular do dado.

_ _ Ainformagdo ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando

2-21  Proporgdo da remuneragdo total anual

que a remuneragdo € um dado pessoal e talvez conjunto de informagdes possa identificar indiretamente o titular do dado.

Estratégia, politicas e préticas

2-22  Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentdvel 4
2-23  Politicas de compromissos 39
2-24  Incorporando as politicas de compromissos 39
2-25  Processos para remediar impactos negativos 39
2-26  Mecanismos para buscar orientagdo e expor preocupagdes 39
227 f . . Ainformagao ndo deve ser relatada, justificando-se pela observancia do sigilo e confidencialidade, considerando
- Conformidade com leis e regulamentos que a remuneragdo € um dado pessoal e talvez conjunto de informag6es possa identificar indiretamente o titular do dado.
2-28 Participagdo em associacdes A ULP participa do Conselho Municipal de Direitos da Pessoas com Deficiéncia
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Engajamento de stakeholders

2-29  Abordagem para o engajamento de stakeholders 10
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 40
3-1 Processo para determinar os tépicos materiais 10
3-2 Lista de tépicos materiais 10
3-3 Gestdo de tépicos materiais 4,86

CONTEUDOS ECONOMICOS

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido o8

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 18,56, 57,58

204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 90

205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 28
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CONTEUDOS AMBIENTAIS

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 86
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 89

303-1 Consumo de dgua por fonte 88

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 83

306-2 Residuos por tipo e método de disposigdo 86

CONTEUDOS SOCIAIS

401-1 Novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados 52

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimeros

403-2 de ébitos relacionados ao trabalho

54

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado 48
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406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 28

Operacdes com engajamento da comunidade local, avaliages de impacto
e programas de desenvolvimento

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 90

413-1

80

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 90

416-1 Avaliagdo dos impactos de salide e seguranga de categorias de produtos e servigos 26,64

417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagGes de marketing 94

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdes da privacidade e perda de dados do cliente 92
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